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KONFOR VE LUKS UNSURLARININ BODRUM
GULETLERI UZERINDEKI ETKILERININ ARASTIRILMASI

Biilent ibrahim TURAN!

OZET

Kendilerine has estetik ¢izgileriyle, sahip olduklar: kiiltiirel ve tarihsel
degerleri ile, kullaniciya ozel iiretim olanagi ile Bodrum Guletleri, giiniimiizde
artik sadece iilkemizde degil, tiim diinyada adindan soz ettirmektedir. Konfor ve
liiks algisimin zaman igerisinde degismesi ve teknolojik yenilikler, Bodrum
Guletleri’nde de yansima bularak yillar boyunca gézle gériiniir degisiklikleri
beraberinde getirmistir. Yiizlerce birim donanimin bulundugu ve binlerce kritik
kararin verildigi Bodrum Guletleri’nde, zamanla degisen konfor ve liiks algist ile
kullanicilarin  taleplerindeki degisiklikler bu teknelerde tasarim, imalat ve
kullanim siireclerinde onemli degisikliklere yol acabilmektedir. Bu arastirmada,
liiks ve konfor unsurlarimin, kisiye ozel tasarlanan ve imal edilen Bodrum
Guletleri’nin tasarum, imalat ve sonrasindaki isletme siirecleri iizerindeki
etkilerinin belirlenmesi, hedeflenmis olup, bunun i¢in Bodrum Guletleri imalat,
mithendislik, tasarim veya isletmesinde en az 10 yil tecriibe sahibi olan 18
katilimciyla gériisme yapilmistir. Elde edilen veriler, ozellikle én tasarim
siirecinde konfor ve liiks unsurlart ile ilgili verilen kararlarin olast sonuglarinin
anlasilabilmesi a¢isindan olduk¢a biiyiik 6nem tasimaktadir.
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INVESTIGATION OF THE EFFECTS OF COMFORT
AND LUXURY FACTORS ON BODRUM GULETS

ABSTRACT

With their unique aesthetic lines, their cultural and historical values, and
the possibility of custom production for the user, Bodrum Gulets are now
mentioned not only in our country but all over the world. In Bodrum Gulets, where
hundreds of units of equipment are equipped, thousands of critical decisions have
been made, changes in the demands of the users together with the changing
perception of comfort, and luxury over time can lead to significant changes in the
design, manufacturing and usage of these boats. In this research, it is aimed to
determine the effects of luxury and comfort expectations on the design,
manufacturing and after-operation of Bodrum Gulets specially designed and
manufactured. For this purpose, Interviews were made with 18 participants who
have at least 10 years of experience in manufacturing, engineering, design or
operation of Bodrum Gulets. Obtained results play an important role especially in
decision making process for comfort and luxury elements in preliminary design
phase and their possible results.

Keywords: Bodrum Gulets, Blue Voyage, Comfort, Luxury, Yacht Design
1. GIRIS

Gerek Tiirk denizcilik tarihi ve kiiltiirlintin bir parcasi olmasi, gerek
kisiye Ozel tasarim ve imalat segenekleri ile Bodrum Guletleri, tiim
diinyada adindan soz ettiren tekneler haline gelmislerdir. Tarihte askeri,
ticari yiik tagimaciligl, stingercilik, balik¢ilik gibi pek c¢ok farkli amaca
hizmet eden guletler, gliniimiizde turizm ve 6zellikle de Mavi Yolculuk
sektorlerinde hizmet vermektedir (Kiikner, 2009: 6; Kiikner ve Kinact,
2009: 13; Ozen, 2017: 155; Paker ve Ozge¢mez, 2014: 102). Mavi
Yolculuk kavraminin ortaya ¢ikmasi ve bu kavramin artan popiilerligiyle
birlikte, Mavi Yolculuk ile biitiinlesen Bodrum Guletleri de Bodrum’un
simgesel iiriinleri haline gelmistir (Turan ve Ozcan, 2018: 185). Bodrum
Guletleri, kendine has cizgileri ve ozellikleriyle diger pek cok yelkenli
tekneden ayrigsmaktadir. Guletlerin Mavi Yolculuk’ta kullanilmaya
baglanmasiyla birlikte ortaya ¢ikan estetik kaygisi, ticari kullanima uygun
form tasarimlarmin yerini almis, bu teknelerin giiniimiizde Bodrum Guleti
olarak adlandirilan giiniimiiz formuna kavusmasinda etkili olmustur
(Biiyiikkegeci ve Turan, 2018: 163). Genellikle iki direkli olan Bodrum
Guletleri, i¢cbiikey bir bas formuna ve yuvarlak kepce formunda bir ki¢
yapisina sahiptir (Kdyagasioglu, 2014: 143). Sekil 1’de 25 m boyunda bir
Bodrum Guleti goriilmektedir.
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Sekil 1:25 M Boyunda Bir Bodrum Guleti

Gelisen teknoloji ve artan imalat gesitliligi, diger pek ¢ok sektdrde
oldugu gibi Bodrum Guletleri’nin tasarim ve imalat asamalarinda esnekligi
artirmig; gerek teknelerin ana boyutlari, gerek ise bu teknelere konulan
donanim ve ekipmanlar agisindan miisterilere oldukca genis bir alternatif
yelpazesinin sunulmasinda katkida bulunmustur. Bu durum, Bodrum
Guletleri’nde miisterilere sunulan konfor ve liikks seceneklerini artirmis,
artik mega yatlarla rekabet edecek duruma getirmistir. Her ne kadar konfor
ve liiks, yat tasariminin vazge¢ilmez unsurlari olarak goriinse de, felsefesi
kullanicilar1 dogayla i¢ ice, kiiltlirel ve tarihsel kazanimlarla donatmak
olan Mavi Yolculuk felsefesiyle sekillenen Bodrum Guletleri’nde konfor
ve liiksiin etkisi tartismaya agik bir konudur. Bu arastirmada da Mavi
Yolculuk ile birlikte sekillenen ve gozle goriiniir degisikliklere ugrayan
Bodrum Guletleri’nde, konfor ve likks unsurlarinin sonug ve etkilerinin
arastirilmasi hedeflenmistir.
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2. BODRUM GULETLERIi VE KULLANICILARIN
KONFOR VE LUKS BEKLENTISI

Bodrum Guletleri’nin 6zelliklerini ve onlart sekillendiren Mavi
Yolculuk’u kavramak, kullanicilarin konfor ve liikks beklentisinin bu
tekneler tizerindeki etkilerinin arastirilmasinda biiyiik bir dneme sahiptir.
Bu sebeple oncelikle Mavi Yolculuk’un ne oldugunun ve ne olmadiginin
iyi bir sekilde kavranmas1 gerekmektedir.

2.1. Mavi Yolculuk

[lk Mavi Yolculuklar, Cevat Sakir Kabaagacli ve arkadaslari
tarafindan, pek de konforlu olmayan ve donanim agisindan giinlimiiz
teknelerinden oldukca farkli tekneler ile gergeklestirilmistir (Turan ve
Ozcan, 2018: 182). Mavi Yolculuk’un iginde barindirdig1 insanca ve
herkese acik olan felsefe, onu herhangi bir deniz gezintisi olmaktan
ayirmaktadir (Erhat, 1979: 27). Ilk Mavi Yolculuklar’a katilmaktaki amag,
yalnizca gezmek degil, ayn1 zamanda Ege ve Akdeniz’de bulunan eski
uygarliklarin kalintilarin1 goérmek, bu kalintilar ile ilgili bilgi edinmektir
(Urgan, 2017: 61). Mavi Yolculuk, insanlari, onlar1 dogadan ve dogal
akisindan koparan yabancilasmadan kurtarir (Erhat, 1979: 28). Mavi
Yolculuk’un felsefesinin, gidilen yerlerin tarihini ve kiiltiirinti, bunlara
zarar vermeden saygiyla tanimak, bunun yaninda, dayanigma,
yardimlagma ve sosyallesme kavramlarini pekistirmek oldugu sdylenebilir
(Turan ve Ozcan, 2018: 182). Mavi Yolculuk’un ortaya ¢ikis felsefesi goz
oniine alindiginda, kullanilan teknelerin 6zellikleri ve konforu 6n planda
tutulmamig, bununla birlikte teknelerde kamara ve tuvaletlerinin
imkanlarinin yetersiz olmast dahi, kullanicilarin Mavi Yolculuk’u
biiytiileyici bir deneyim olarak algilamalarina engel olmamistir (Turan ve
Ozcan, 2018: 182-183).

Tim bu ifadelerden yola c¢ikarak, Mavi Yolculuk’un ortaya
cikmasinda ve biiyiiyiip gelismesindeki temel etmenin, Mavi Yolculuk’ta
kullanilan teknelerin boyutsal 6zellikleri ve konfor diizeyi degil, Mavi
Yolculuk’u diger yat kiralama ve gezinti hizmetlerinden ayiran essiz
felsefesinin ve sundugu kazanimsal deneyimler oldugu sdylenebilir. Ote
yandan, teknelerde sunulan konforun, miisterilerin barinma, tuvalet ve
depolama gibi temel ihtiyaglarina karsilik verebilecek diizeyde olmasinin
gerekliligi unutulmamalidir. Ancak, giinimiizde bile tiim teknelerde
olmayan sauna ve buhar odalarinin, spor salonlarinin, giiverte {istii veya
kabin igi jakuzilerinin ve benzeri liikks kategoride sayilabilecek pek ¢ok
ekstra donanimin Bodrum Guletleri’nde kullanilmasinin, kullanicilar ve
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tekne sahipleri agisindan etkileri {izerinde diisiiniilmesi gereken bir
konudur.

2.2.Yat i¢ Mekan Tasarim Kararlari

Tipi, boyutu ne olursa olsun teknelerin kisitl ve geometrik agidan
zorlayici i¢ hacimlerinin en verimli sekilde kullanilmasi, bunu yaparken de
teknelerin i¢inde bulundugu dinamik ortamdan kaynaklanan hareketlerin
kullanic1 iizerindeki etkilerinin goz ardi edilmemesi, tekne i¢ mekan
tasartm ve yerlesimi sirasinda dikkat edilmesi gereken Onemli
konulardandir. Teknelerde kisitli olan i¢ hacim, yagam alanlar ile giiverte
iistli alan ve hacimlerde kullanicilarin hareket rahatligi kadar bu kisilerin
kendilerini psikolojik olarak rahat hissetmesi olduk¢a biiyliik 6nem
tasimaktadir (Kogoglu ve Helvacioglu, 2016: 25). i¢ mekan tasarim
siirecinde yerlesim, renk ve doku secimi, estetik, islevsellik, konfor ve
insanbilimi konularini birlikte ele alarak gerceklestirilmelidir (Aydin ve
Yilmaz Aydin, 2016: 65). Bir yatin hizi, islevselligi ve zarafeti gibi
kullanicr agisindan biiylik 6neme sahip olan etmenler, tasarim asamasinda,
yatin biitcesine bagli olarak bicimlenir (Aydin, 2015: 354). Deniz
araglarinin tasarim siirecinde, tasarimci, mekanlarin, o mekani kullanacak
olan kisilerin sosyal yasamlar1 ile ilgili niteliklerini yansitmasini
saglamaya caligmalidir (Goksel, 2012: 41). Teknede diger alanlara kiyasla
daha az kullanilan kamara alanlarinda, misterilerin temel ihtiyaglar1 olan
uyuma ve depolama islevi disinda s6z konusu miisterilerin istekleri
dogrultusunda yapilacak eklemeler, bu alanlarin artigina sebep olacagindan
bu konuda iyi se¢im yapilmasi gerekmektedir (Kogoglu ve Helvacioglu,
2016: 34). Kullanicinin beklentileri dogrultusunda sekillenen yat tasarim
ve mihendislik siire¢lerinde, yat insaatinda uygulanan yasa ve
yonetmeliklerden dogan kisitlama ve kurallar, teknenin hidrostatik ve
hidrodinamik 6zelliklerinin sonuglari, estetik kaygisi, proje biitgesi,
tiretilebilirlik, konfor beklentisi, likks donanim diizeyi, verimlilik ve
fonksiyonellik gibi pek ¢ok etmen bir arada biitiinsel olarak
degerlendirilerek optimum ¢6ziime ulasmak temel hedeftir. Tim bu
etmenler fonksiyonellik, biitce, konfor ve tasarim ana basliklarinda
toplanabilir.

Yelkenli yatlarin i¢ mekanlariyla ilgili tasarim ve yerlesim gibi karar
siireglerinin zorlugu, motor yatlardan belirgin Ol¢lide ayrismaktadir.
Yelkenli yatlarda i¢ mekan tasarimi, tesisat ve i¢ yerlesimi, yelkenli
tekneye kiyaslandiginda daha az zorlayici geometriye sahip olan motor
yatlara gore nispeten daha zordur (Goksel, 2012: 41-42). Karina yapisi,
motor yatlara kiyasla daha degisken geometriye sahip olmasi ve bunun gibi
sebeplerden otliri yelkenli teknelerde hacmin kullanimi agisindan
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islevsellige odaklanmak ve konfor ve estetik alanlarini tasarimda arka
planda tutmak, cesitli olumsuzluklar1 beraberinde getirebilmektedir
(Aydin ve Yilmaz Aydin, 2016: 65).

Gilinlimiizde Bodrum Guletleri’nde de diger pek ¢ok yatta oldugu
gibi, kullanicilara pek ¢ok i¢ mekan genel yerlesim alternatifi, konfor ve
liks donanim segenegi sunulmakta, kullanicilar, kullanim tercihleri
dogrultusunda bu konulardaki detaylara karar vermektedir. Yolcu
kabinlerinin ¢esitliligi, kabinlerde kullanilan havalandirma, aydinlatma ve
dekorasyon unsurlar1 kullanicinin verdigi bu kararlara 6rnek verilebilir.
Sekil 2°de 20 m boyunda bir Bodrum Guleti’ne ait bas master kabini
gorlilmektedir.

Sekil 2: 20 M Boyundaki Bodrum Guleti’ne Ait Bag Master Kabini

Onceki yillarda ultra liiks seviyesinde sayilabilecek jakuzi, masaj
ozellikli dus kiivetleri, bagimsiz kabin klima sistemleri, interaktif ses ve
gOriintli sistemleri gibi pek ¢ok donanim artik Bodrum Guletleri’nde talep
edilmeye baglanmistir.
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3. FARKLI KONFOR VE LUKS DUZEYINDEKi BODRUM
GULETLERI’NIN KARSILASTIRILMASI

Hakkinda az arastirma yapilmis olan bir kavram ve olgunun
anlagilmasi durumunda nitel arastirma yoOnteminin uygulanmasi, nicel
arastirma yontemine kiyasla daha uygundur (Creswell, 2003: 22). Nitel
arastirma, gdzlem, goriisme, dokiiman analizi gibi veri toplama yontemleri
kullanilarak olaylarin ve algilarin kendi dogal ortamlarinda ve biitiinsel bir
yaklagimla nitel bir sekilde ele alinarak nitel incelendigi arastirma olarak
tanimlanabilir (Yildirim ve Simsek, 2005: 19). Ger (2009: 3), insanlarin ve
tiikketicilerin deneyim, duygu ve diisiincelerinin anlasilmasinda nitel
arastirmalarin, istatistiksel verilere dayanan ve nispeten yiizeysel olan nicel
arastirmaya gore cok daha detayli ve derin sonuglar verebilecegini
belirtmektedir.

Konfor ve liikks unsurlarinin Bodrum Guletleri {izerindeki etkilerinin
dogru bir sekilde kavranabilmesi amactyla sektorle i¢ ice olan kisilerin
diisiince ve tecriibelerinin detayli bir sekilde anlasilmasi gerekmektedir. Bu
baglamda arastirma kapsaminda nitel aragtirma yontemi benimsenmis,
Bodrum boélgesinde s6z konusu tekneler ile ilgili sektdrlere yonelik bir
saha calismas1 gerceklestirilmistir. Yapilan saha arastirmasi kapsaminda
katiimcilarla yiiz yiize miilakat gergeklestirilmistir.

3.1. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada Mavi Yolculuk’ta kullanilan Bodrum Guletleri’nin
farkli konfor ve liikks seviyelerinin etkilerinin arastirilmasi hedeflenmistir.
Bu sebeple katilimeilarin segilmesinde amagli 6rnekleme tercih edilmistir.
Amagcli 6rnekleme, arastirmaya katilimcilari secerken arastirmacinin kendi
yargilarina dayandigi bir 6rnekleme teknigidir (Dudovskiy). Bu 6rnekleme
tiiriinde, segilen ornekler, bir popiilasyonun ozelliklerine ve ¢aligmanin
amacina gore secilen olasilik digi bir Ornektir (Crossman, 2020).
Orneklemi olusturan kisilerin arastirmacinin, arastirma problemine cevap
bulacagina inandig1 kisilerden olustugu amacli orneklemenin temeli,
evrenden temsili bir 6rnekleme se¢mek yerine aragtirmanin amaglari
dogrultusunda amaclh olarak bir veya birka¢ alt grubun secilmesidir
(Kabake¢1 Yurdakul, 2013: 84). Campbell vd. (2020: 652), amach
orneklemenin nedenini, drneklemin arastirmanin amag¢ ve hedefleriyle
daha iyi eslestirilmesi, bdylece calismanin titizligini ve verilerin ve
sonuclarin giivenilirliginin artmasi seklinde belirtmektedir.

Bu baglamda Bodrum Gulet imalatinda calismis ve caligsmaya
devam etmekte olan gemi insa miihendisleri, yat tasarimcilari, tersane
sahipleri, yat yapim ustalar ile tekne sahipleri, tekne isletmecileri ve
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kaptanlarla gorlstilmiistiir. Yapilan goriismeler yiiz yiize yapilmis olup,
goriistilen kisilerin bilgileri, Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1: Gorlisme Yapilan Katilimcilarin Bilgileri

Pozisyon Tecriibe (y1l)
Tersane Sahibi & Tekne
Katilimei 1 Isletmecisi 17
Katilime1 2 Tekne Sahibi & Kaptan 15
Katilimer 3 Gemi Insa Miih. 30
Katilimei 4 Tekne Sahibi & Kaptan 12
Katilimei 5 Tekne Ustasi 50
Katilime1 6 Tersane Sahibi 20
Katilimer 7 Tekne Ustast 16
Katilimer 8 Tekne Elektrik Ustast 25
Katilime1 9 Tersane Sahibi 42
Katilime1 10 Tersane Sahibi 28
Katilimer 11 | Gemi Insa Miih. 36
Katilimer 12 Tekne Ustast 26
Katilimer 13 | Gemi Insa Miih. 14
Katilimci 14 | Tekne Sahibi & Kaptan 36
Katilimer 15 Tekne Isletmecisi 22
Katilime1 16 Yat Tasarimcisi 12
Katilimc1 17 | Tekne Sahibi & Kaptan 32
Katilimci1 18 | Tekne Sahibi & Kaptan 42

Bodrum Guletleri’'nde konfor ve liikks seviyelerinin zamanla
degisimini verimli bir sekilde kavrayabilmek amaciyla goriisme yapilan
katilimeilarin tecriibe siirelerinin en az 10 yi1l olmasina dikkat edilmis ve
ozellikle Bodrum Guletleri’nin kullanimi, iiretimi, tasarimi veya igletmesi
alanlarinda calismis olmalar1 tercih edilmesi sebebiyle katilimeilarin
tamami Bodrum’dan secilmistir. Saha arastirmasi kapsaminda, 10 yil
tecriibe sartin1 saglayan ve Bodrum’da aktif olarak meslegini siirdiiren
gemi insa mithendislerinin ve yat tasarimcilarinin tamami ile goriisiilmiis,
belirtilen sartlar1 saglayan tekne sahibi, kaptan ve tersane sahiplerinden ise
ancak 14’tine ulasilabilmistir. Arastirmanin giivenirliligini artirmak
amactyla zamana gore degismezlik olgiitii kullanilmis, bu kapsamda yiiz
ylize yapilan miilakatlar, 6 ay sonra tekrarlanmis, katilimcilara ilk
miilakatta sorulan sorular ayni sirayla tekrar yoneltilmistir. Olgme aracinin
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giivenirliliginin belirlenmesinde en yaygin olarak kullanilan test-tekrar
test, zamana gore degismezlik ol¢iitii olarak da bilinmekle birlikte ayni
O0lgme araciin ayni gruba belirli bir zaman araligiyla uygulanmasina
dayanmaktadir (Kabak¢1 Yurdakul, 2013: 120). Bu baglamda Mayis 2019
ve Kasim 2019°da 18 adet katilimer ile yliz yiize miilakat
gerceklestirilmistir. Katilimcilarla yapilan yar yapilandirilmis goriisme
kapsaminda Bodrum Guletleri’'ndeki konfor ve liiks seviyelerinin
belirlenmesi agisindan belirleyici sonuglar verebilecek sorular sirasiyla
yoneltilmistir. Nitel aragtirmalarda, yeterli bir kuramsal temele sahip
olmayan arastirmalarda agik uglu sorularin kullanimi yarar saglamaktadir
(Kuzu, 2013: 34).

Her bir goriisme ortalama 20 dk kadar siirmiis, goriismeler esnasinda
katilimeilarin bilgisi ve rizasi dahilinde ses kaydi alinmigtir. Poland (1995:
291) miilakatlardaki duygusal baglam ve sozsiiz ifadelerin ses kayitlarinda
tamamen yakalanamamasi sebebiyle, ses kayitlar miilakatin birebir kaydi
yerine ge¢cmedigini ve bu duygusal baglamin giivenilir bir kodlama i¢in
standart bir sozdizimi gerektirdigini belirtmektedir. Bu sebeple alinan ses
kayitlari, miilakatin verimli bir sekilde kayit altina alinmasini saglamak
amaciyla saha notlar1 alinarak desteklenmistir. Alinan saha notlarinda
kelimelerle birlikte +/-/../! gibi isaretler de kullanilmis, tekrarlanan
ifadelerdeki vurgulanan kelimeler alt1 ¢izilerek not edilmistir.

3.2. Toplanan Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda yapilan miilakatlarda toplanan veriler,
betimsel analiz yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Bu analiz tiiriinde,
elde edilen veriler, arastirma sorulari kapsaminda Ozetlenmekte ve
yorumlanmaktadir (Akbulut, 2013: 154). Arastirmada farkli katilimcilar
arasinda benzerlik tasiyan cevaplar, gruplanmis, verilen benzer cevaplarin
olusturdugu cevap gruplari degerlendirilerek sonuclara ulagilmistir.
Katilimcilarin, kendilerine yoneltilen sorulara verildigi cevaplar, asagida
aciklanmustir;

Soru 1: Bodrum Guletleri’nde konfor ve liiks seviyelerinin
zamanla degisimini agiklar misiniz?

Tim katilimcilar, Bodrum Guletleri’ndeki konfor ve liiks
seviyelerinin gozle goriiniir sekilde arttigin1 ve artmaya devam ettigini
belirtmislerdir. 6, 11, 12 ve 16 numarali katilimcilar, 6nceden imal edilen
teknelerde ultra liikks olarak goriilen pek ¢cok ekipman ve donanimin artik
normal karsilandigini belirtmiglerdir.

“Eskiden teknelerimizde dusakabin, klima gibi donanimlar bile liiks
sayilirdi, simdilerde ise bunlar en temel istekler oldu. Artik jakuziler hatta
teknelerde buhar odasi, sauna gibi alanlar talep edilmeye baslandi.[...]”
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(Katilimcr 6, Mayis 2019)

“Onceleri guletlerde 2 metre kabin boyu, iki ii¢ kabine bir tane 1 m
boyunda tuvalet-dus koyulurken giiniimiizde artik her kabin i¢in bir banyo
tuvalet, miisterilerin olmazsa olmazi arasinda yer alyyor.[...]”

(Katilimce1 11, Mayis 2019)

5, 14, 17 ve 18 numarali katilimcilar, artan konforun yalnizca
miisteri agisindan degil, kullanim ag¢isindan da goézle goriiliir farkliliklar
yarattigini, bunlarin da kaptan ve miirettebatin c¢alisma kosullarini
iyilestirdigini belirtmistir.

“Guletlerde konfor yalmizca miisteriler icin degil, kaptan ve
miirettebat icin de olduk¢a degisti. Eskiden miirettebat kabinlerinin
sartlart ¢ok daha kotiiydii, yeni teknelerde artik miirettebatin kabin ve
banyo-tuvaletinin de sartlart olduk¢a iyilesti. [...]”

(Katilimci 14, Mayis 2019)

“Biiyiik guletlerde miirettebat icin ayri yeme-igme ve dinlenme
yerleri var. Bunlar ¢alisma sartlarin iyilestirdi. Eski guletlerde boyle
alanlar bulunmuyordu. [...]”

(Katilhimci 14, Kasim 2019)

“Giintimiizde artik her sey elektronik kontrol edilebiliyor. Mesela
tek ekrandan motorlarin durumunu, hararetini, yagini vs gorebiliyorsun.
Tek joystick kullanarak tekneye manevra yaptirabiliyorsun. Bunlar tekne
kaptanlart agisindan biiyiik avantaj sagladu.[...] ”

(Katilimci 18, Kasim 2019)

1 ve 15 numarali katilimcilar, piyasada rekabet i¢in konfor
seviyesinin yiiksek tutulmasi gerektigini belirtmislerdir. 9 ve 10 numarali
katilimcilar, konfor ve liiksiin rekabetin yiiksek oldugu Mavi Yolculuk
sektorlinde avantaj olarak goriildiigiinii eklemislerdir.

“Son yillarda hangi teknenin konforu yiiksekse o daha iyidir gibi bir
alg1 ¢ikti ortaya. Miisteriler artik teknenin donanmimina gorve karar verir
hale geldi. Eskiden tekneler arasinda bu kadar farklilik yoktu, hepsi asagi
yukart benzer konfora sahipti.[...]

(Katilimc 15, Kasim 2019)

Soru 2: Bodrum Guletleri’nde zamanla degisen konfor ve liiks
miigteri talep ve beklentileri dogrultusunda mi sekillenmistir, yoksa
tekne sahiplerinin rekabet amaciyla olusan istekleri dogrultusunda mi
sekillenmigtir?

1,6,9, 12 ve 15 numarali katilimeilar, konfor ve liikks seviyelerinin
genellikle miisteri talepleriyle sekillendigini belirtirken 2, 4, 10, 13, 14 ve
16 numarali katilimcilar, Bodrum Guletleri’ndeki konfor ve liiks
seviyesinin belirlenmesinde hem miisteri beklentilerinin hem de tekne
sahiplerinin isteklerinin belirleyici oldugunu belirtmistir.
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“Konfor ve liiks giiniimiizde rekabet avantaji saglayan en biiyiik
etmen. Tekne ne kadar konforlu ve liiksse miisteri tarafindan o kadar ¢ok
tercih ediliyor.Standart donamimli tekneler artik ¢ok ragbet gérmiiyor.
Dolayistyla bu talep miisterilerden geliyor diyebiliriz.[...]

(Katilimc 1, Kasim 2019)

“Konfor ve liiks giiniimiizde rekabet avantaji saglayan en biiyiik
etmen. Tekne ne kadar konforlu ve liiksse miisteri tarafindan o kadar ¢ok
tercih ediliyor.Standart donanimli tekneler artik ¢ok ragbet gérmiiyor.
Dolayisiyla bu talep miisterilerden geliyor diyebiliriz.[...]”

(Katthmcr 1, Kasim 2019)

“Bu soruya tek taraflidir diye cevap vermek gii¢. Bir taraf sunuyor,
diger taraf talep etmeye basliyor. Otel konforu isteyen miisteriler de var,
gereksiz yere tekneyi yiizen villaya ¢eviren tekne sahibi de var.[...] "

(Katilhimcr 10, Kasim 2019)

3,5, 7,8, 11, 17 ve 18 numarali katilimcilara gore ise Bodrum
Guletleri’nde konfor ve likks seviyesinde belirleyici olan etmenin, agirlikli
olarak tekne sahiplerinin tutum ve istekleri oldugunu bildirmislerdir. 11
numaral1 katilimci, tekne sahiplerinin, 6zellikle diger teknelerde bulunan
ozellik ve donanimlardan kolaylikla etkilenebildigini, bu sebeple de
miisteri taleplerinin disina ¢ikarak bazi isteklerde bulundugunu eklemistir.

“Ilk Mavi Yolculuklarda kullamlan tekneler ilkel diyebilecegimiz
teknelerdi. Ancak Mavi Yolculuk’un zamanla biiyiik bir sektor haline
gelmesiyle birlikte tekne sayisi ve rekabet artmaya basladi. Tekne sahipleri
de bu rekabette one gecebilmek icin ya tekne boylarini ve konfor
unsurlarint artirdilar. Ancak bu unsurlar ger¢ekten gerekli miydi diye ¢ok
fazla irdelenmedi.[...] "

(Katilhimcr 3, Kasim 2019)

16 numarali katilimei, misterilerin belirli bir seviyede konfor ve
talep beklentisi oldugunu, ancak tekne sahiplerinin onlara sundugu konfor
seviyesine kolaylikla adapte olup kaniksadiklarini belirtmistir. Benzer
sekilde 13 numarali katilimc1 da miisteriye sunulan konfor ve liiksteki
artigin, sektordeki rakipleri tetikledigini, ihtiya¢ olmayan seviyede bir liiks
ve konforun dahi derinlemesine diisiinilmeden Bodrum Guletleri’ne
uygulanabildigini belirtmistir. 14 numarali katilimci, bagimsiz banyo-
tuvalet, klima gibi donanimlarin miisteri agisindan talep edilen makul ve
hakli istekler oldugunu, ancak jakuzi, buhar odasi, kabin ici kiivetleri gibi
donanimlarin migteri tarafindan talep edilen degil daha cok tekne
sahiplerinin rekabet avantaji saglamak amaciyla bu teknelerde
kullanilmaya baslandigini soylemistir.
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Soru 3: 1980°lerde imal edilen Bodrum Guletleri’nin gerek ebat
gerek donamim olarak giiniimiizdeki Bodrum Guletleri’nden oldukca
farkli oldugu goriilmektedir. Ozellikle kabin alanlari ve banyo-
tuvaletlerde konforun arttigini goz éniine alarak bu farkhiligi yorumlar
misimiz?

1,3,4,5,8,9,11, 12, 15, 16, 18 numarali katihmcilar, ortak banyo
ve tuvalete sahip olan miisteri kabinlerinin artik tercih edilmedigini, bunun
da teknenin kabin alanlar1 {izerinde biiylik etkisinin oldugunun altin
cizmislerdir.

“Her kabine ayri banyo-tuvalet istegi sonradan ortaya c¢ikti.
1980’lerde yaptigimiz teknelerde 3 kabine bir banyo tuvalet yetiyordu ama
artik ortak banyo tuvalet tercih edilmiyor. Tabi bu durum da tekne boyunu
etkiliyor. Ornegin 3 kabinli 1 banyo tuvaletli tekne 16 metreye sigarken
her kabine bir banyo tuvalet istenirse tekne boyu 18-20 metrelere ¢ikiyor.
[...]"

(Katilimct 9, Mayis 2019)

I, 3, ve 10 ve 11 numarali katilimcilar, onceden Bodrum
Guletleri’nde kabin cesitliliginin bu kadar fazla olmadigini, standart ve
benzer Olgliye sahip kabinlerin kullanildigini, ancak giintimiizde VIP,
Master, Double ve benzeri adlandirmalara sahip kabinlerin talep edildigini
belirtmiglerdir. Katilimer 1, 6zellikle master kabinin miisterinin ilgisini
¢eken bir unsur oldugunu, bu sebeple diger yolcu kabinlerine gore ¢ok daha
yiiksek donanim ve konfor seviyesinde oldugunu eklemistir.

1, 3,9, 12 ve 15 numarali katilimcilar hari¢ tiim katilimcilar, Mavi
Yolculuk miisterilerinin kabinlerden ziyade Bodrum Guletleri’nin giiverte
alanlarinda vakit gecirdigini, bu sebeple de tasarimda ve sunulan konforda
onceligin bu alanlar olmasi gerektigini belirtmislerdir. 1 ve 15 numaral
katilimer ise kabin alanlarinin en az giiverte ve ortak kullanim alanlari
kadar Oneme sahip oldugunu, kabinlerdeki her bir detaym, konfor
etmeninin miisterinin memnuniyeti ac¢isindan bliyiik Oneme sahip
oldugunu bildirmistir.

“[...]Guletlere gelen miisteriler sadece kabinlerde vakit
gegiriyormus gibi en fazla énem bu alanlara gosteriliyor. Aslinda Mavi
Yolculuk’a gelen bu miisteriler, kapali alanlardan ¢ok giivertede agik
alanlarda vakit geciriyor. [...] ”

(Katilimci 11, Mayis 2019)

Soru 4: Sizce bir Bodrum Guleti’nde olmazsa olmaz kosullar
nelerdir? Miisterilerin genel beklentileri nelerdir?

Katilimcilarin tamami, Bodrum Guletleri’nin yolcu kabinlerinde
bagimsiz banyo-tuvaletin, klima ve yeterli dolap alaninin bulunmasinin
artik liks degil bir ihtiya¢ oldugu konusunda hemfikir olmuslardir.
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“Gemi insa miihendisi olmamin yaminda bir Mavi Yolculuk
miisterisi olarak ben de Mavi Yolculuk’a ¢iktigimda kendi kabinime ait bir
banyo tuvalet olmasint liiksten ¢ok bir ihtiyag¢ olarak goriiyorum. Ancak
gereginden fazla biiyiikliige sahip kabin ve tuvalet alanlari bana fuzuli
geliyor.[...]”

(Katilimci 3, Kasim 2019)

Bununla birlikte 1 ve 15 numarali katilimeilar, eglence sistemlerinin
de miisteri memnuniyeti a¢isindan 6nemini vurgulamislardir. 1 numaralt
katilimci, teknenin boyutlar1 elverdigi taktirde jakuzinin de artik liiks
sayllmadigini, pek ¢ok teknede yer alan bir donanim olarak algilandigini
belirtmistir. 11 numarali katilimci, kabin ve yatak dlgiilerinin, miisterinin
rahat hareket edebilecegi diizeyde olmasi gerektigini, boy mesafesinin ve
havalandirmanin 6nemli oldugunu bildirmistir. 14, 17 ve 18 numaral
katilimcilar, miisteri beklentilerinin dogru okunmasi ve anlasilmasinin
onemine deginmis, bu konuda yapilacak aragtirmalara gore ¢esitli tasarim
ve mithendislik kararlarinin verilmesi gerektigini bildirmislerdir. 3, 4, 13
ve 14 numarali katilimcilar, Mavi Yolculuk’un diger tekne kiralama
hizmetleriyle kiyaslanmasinin, dolayisiyla da liiks motoryatlarin sahip
oldugu donanim ve konfor seviyesinin Bodrum Guletleri iizerinde kistas
almmasinin dogru olmadig1 cevabini vermislerdir. 17 numarali katilimet,
seri imalat yelkenli teknelerin pek ¢cogunda ortak banyo tuvalet oldugunu,
dusakabinin, klimanin dahi bulunmadig1 teknelerin bulundugunu, bunun
karsiliginda oldukga verimli ve fonksiyonel i¢ mekanlara sahip teknelerin
oldugunu belirtmis, denizde yapilan tatillerin liiks otellerde miisterilere
sunulan kosullardan farkli olmas1 gerektiginin altini ¢izmistir.

Soru 5: Bir Bodrum Guleti’nde konfor seviyesinin artmasinin
olumsuz etkileri var mudir, varsa nelerdir?

6,10, 11, 14 ve 17 numaral1 katilimcilar, konfor ve liiks seviyesinin
Bodrum Guletleri agisindan ¢ok iyi disiiniilmesi gerektigini, ¢iinkli bu
alanlarda verilen her bir kararin teknenin baglangi¢ maliyetini, ana
boyutlarini, agirhigini, imalat siiresini ve bakim giderlerini etkiledigini
belirtmislerdir. 11 numarali katilimci, teknenin Bodrum Guletleri’nin alt
giivertesinde yer alan kabin ve banyo-tuvalet alanlarindaki her artigin tekne
boyuna dogrudan etkisi oldugunu, bunun da tekne boyuyla orantili olarak
degisen agirlik, secilen ana sevk ve yardimec1 makine kapasiteleri, yapisal
elemanlarin boyutlart gibi pek ¢ok kritik faktor iizerinde etkiye sahip
oldugunu eklemistir.

“Konfor ve liiks agisindan talep edilen her bir ekipmanin veya alan
artisimin teknenin biitiinii iizerindeki etkisi biiyiiktiir. Ornegin kabin
boyunun 2 metre mi yoksa 2,50 m mi olacagi teknenin boyunu etkiler. Boyu
degisen teknenin diizgiin bir orana sahip olmast i¢in eni ve derinligi de
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degisir. Tiim bunlar da teknenin yapisal elemanlarinin, agirligimin, ihtiyag
duyulan makine giiciiniin, vs degismesi anlamina gelir.[...] ”

(Katihimcr 11, Kasim 2019)

10 numarali katilimei, giiniimiizde konfor ve liikks seviyesinin
smirmin olmadigini, ancak her teknenin efektif kullanim Omriiniin g6z
onlinde bulundurularak her proje icin bu alandaki isteklerin
degerlendirilmesi  gerektigini vurgulamustir. 13 ve 14 numarali
katilimcilar, yiiksek konfor ve liikks seviyesi sebebiyle artan maliyetlerin
dolayli yonden de olsa hizmet fiyatlarina, dolayisiyla da miisteriye
yansidiginin altini ¢izmistir.

“Bir teknede ekipman ve donanim ne kadar fazlaysa o kadar fazla
alana ihtiya¢ duyulur. Alanlar artikca da teknenin boyutlar: ve isletme
giderleri artar.[...] "

(Katilhimcr 13, Kasim 2019)

Soru 6: Sizce 1980-1990’larda kullanilmis olan Bodrum Guletleri
ile benzer konfor ve donanima sahip (6rnegin ortak banyo tuvalete sahip,
kabin alanlart daha kisitli olan tekneler) Bodrum Guletleri giiniimiizde
talep goriir mii?

1,3,4,9, 10, 15, 16 ve 17 numarali katilimeilar giiniimiizde artik
boyle teknelerin miisteriler tarafindan talep gormeyecegi kanisinda
olduklarimi belirtirken, diger katilimcilar ortak banyo tuvalet ve kisith
alana sahip teknelerin belli bir kesim tarafindan talep gorebilecegini
belirtmislerdir. 7, 8 ve 11 numarali kullanicilar bu tiir teknelerin yatirim ve
isletme maliyetlerinin ¢ok daha uygun olmasi sebebiyle fiyatlandirmasinin
da avantajli hale gelebilecegi cevabini vermislerdir. 13 numarali katilimet,
Mavi Yolculuk’a ¢iktiginda konfor ve litksten ziyade fiyatin belirleyici
oldugunu, kendisi gibi diisiinen miisteri sayisinin azimsanamayacak kadar
cok oldugunu ifade etmistir. Benzer sekilde 2 numarali katilime1 da, Mavi
Yolculuk’a gelen 0Ozellikle yabancit miisterilerin, otantiklik unsurunu
sevdiklerini, konfor ve liiks seviyesinin 6ncelikli olmadigini belirtmistir.

11 numarali katilime1, 6zellikle ailelerin ve geng¢ neslin bu tiir
tekneleri tercih edebilecegini belirtmis, 6 kabin, 2 banyo tuvalete sahip bir
teknenin 18-19 m boya sahip olacakken bagimsiz banyo tuvalete sahip 6
kabini bir teknenin tam boyunun 26-27 metre civarina ¢iktigini, bunun da
tekne fiyatinin 2-3 katina ¢ikmasi anlamina geldigini, baglama, karaya
cekme, kislama, yakit ve benzeri isletme giderlerinin de buna orantili
artacagini, tim bu kosullar sebebiyle de miisteriye yansitilan fiyatlarin
arasinda ciddi bir fark dogacagini ifade etmistir.
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4. SONUC

18 katilimciyla gerceklestirilen yiiz yiize goriismelerde verilen
cevaplar dogrultusunda, Mavi Yolculuk’un simgesi ve olmazsa olmaz bir
unsuru haline gelmis olan Bodrum Guletleri’nde konfor ve liiks seviyesinin
zaman i¢inde degisimi, bu degisimin arz m1 yoksa talep kaynakli olarak mi1
ortaya ¢iktigi ve etkileri arastirilmis, asagida siralanan sonuglara
ulasilmistir.

e Konfor ve liiks seviyesinin belirlenmesinde etkenin 5 katilime1
miisteri kaynakli oldugunu belirtirken 6 katilimci her iki tarafin istek ve
taleplerinin belirleyici oldugunu belirtmis, 7 katilimer ise tekne sahibi
kaynakli oldugu cevabimi vermistir. Buna gore Bodrum Guletleri’nde
konfor ve liiks unsurlariin talepten ziyade arz odakli olarak sekillendigi
sonucu ¢ikarilmistir.

e Goriismelerde, Ozellikle miisteri taleplerinin disina ¢ikilarak
teknelere eklenen ek konfor ve liikks ekipman ve donanimin teknelerin
baslangi¢ maliyetleri ve {iretim siiregleri lizerinde olumsuz etkilerinin yani
sira s6z konusu teknelerin isletme giderleri {izerinde de dogrudan veya
dolayli etkilerinin bulundugu vurgulanmis, bunun da miisterilere yansidigi
belirtilmistir.

e Mavi Yolculuk’ta kullanilan Bodrum Guletleri’nin konfor ve liiks
seviyelerinin, miisteri memnuniyeti odakli olarak belirlenmesinden ziyade
daha c¢ok sektorde rekabet avantaji saglamak amaciyla kullanildigi
anlagilmgtir.

e Bodrum Guletleri’nde konfor ve liiks a¢isindan degigsimin 6zellikle
kabin, banyo ve tuvalet alanlarinda gozle goriiniir oldugu, onceden liikks
sayilabilecek pek ¢ok kararin giiniimiizde artik normal olarak karsilandigi
anlagilmigtir. Bagimsiz banyo-tuvalet 6rnegi, bu kararlara 6rnek olarak
sikca verilmistir.

e Mavi Yolculuk’ta kullanilan Bodrum Guletleri’ndeki konfor ve
liikks seviyesi {izerinde etkili olan kararlar i¢in, Mavi Yolculuk
kullanicilarinin bu konudaki goriis ve talepleri iizerine bir arastirma
yapilmasi gerektigi anlasilmistir.

e Baglangici, tarihsel gelisimi ve felsefi boyutu goz Oniine
alindiginda, Mavi Yolculuk’un diger yat kiralama hizmetlerinden ayrildig1
belirtilmis, bu sebeple de bu hizmette kullanilan teknelerin konfor ve liiks
donanim agisindan farkli tekne tipleriyle kiyaslanmasimin yanlis olacagi
sonucu ¢ikarilmistir.

e Onceki yillarda Mavi Yolculuk’ta kullanilan ve giiniimiizdekilere
kiyasla daha diisiik konfor ve donanima sahip olan Bodrum Guletleri nin,
cesitli miisteri gruplart tarafindan giinlimiizde de tercih edilebilecegi,
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ozellikle fiyat avantaji saglayarak Mavi Yolculuk’u daha ulasilabilir bir
deneyim haline getirebilecegi anlagilmstir.

Yukarida listelenen sonuglardan elde edilen veriler 1s18inda Bodrum
Guletleri’nde konfor ve liiks beklenti ve seviyelerinin miisteri
memnuniyetini hedeflemekten daha ¢ok sektdr icinde rekabet avantaji
saglamak amaciyla ytikseltildigi anlasilmigtir. Gerekliligi, verimi, kisa ve
uzun donem etkileri yeteri kadar irdelenmeden aliman bu kararlarin,
rekabeti farkli bir yone yonlendirdigi, gereklilik, yeterlilik, misteri
beklentileri, Mavi Yolculuk 6zellikleri gibi pek ¢ok unsurun derinlemesine
g0z Oniine alinmadig1 gorilmiistir.

Goriismelerde alinan cevaplardan yola ¢ikarak artan konfor seviyesi
kaynakli bir maliyet artiginin fiyat artisina sebep oldugu, bunun da miisteri
beklentisini artiracak bir durumu ortaya ¢ikararak tekrardan bir konfor ve
liiks artigini tetikledigi sonucu ¢ikarmak miimkiindiir. S6z konusu durum,
stirekli olarak kendini besleyen bir dongi olarak goriilebilir (Bkz. Sekil 3).

-—

Artan ekipman,
donanim ve
tekne boyutlart

Artan konfor ve
liikks beklentisi

Mavi Yolculuk ]?%lalng'lcd
hizmet maliyetlerinde
ve isletme

fiyatlarinin artist ~ giderlerinde artis

Sekil 3: Artan Konfor ve Liiks Seviyesinin Etkileri

Bodrum Guletleri’nin konfor ve lilks seviyesinin belirlenmesinde
miisterilerin taleplerinin anlasilmasina odaklanan bir aragtirma yapilmasi
ve bu dogrultuda belli kriterler belirlenmesinin gerek tekne sahipleri gerek
ise miisteri memnuniyeti agisindan ¢cok daha verimli olacagi sdylenebilir.
Bu dogrultuda, Mavi Yolculuk kullanicilant ile yapilacak olan anket
calismasinin sonuglarma gore gereklilik, yeterlilik ve tist konfor &liiks
seviyeleri  belirlenerek tekne sahiplerine, verecekleri kararlar
dogrultusunda kilavuz niteliginde bilgi saglanabilir.
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