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CEVRESEL BiR DEGISKEN OLARAK KRIiZiN YAT
KiRALAMA ACENTALARININ REKABET
STRATEJILERINE ETKISI
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OZET

Bu ¢alismanmin amaci, ¢evresel bir degisken olarak krizin yat Kiralama
acentalarimin rekabet stratejilerinde yarattigi degisimi incelemektir. Bu amagla,
Giiney Ege yoresindeki tic onemli yat turizmi merkezi olan Fethiye, Bodrum ve
Marmaris’teki 73 acentadan anket teknigi ile veri toplanmistir. Calismada,
rekabet stratejileri, Porter’in jenerik rekabet stratejileri esas alimarak
“farklilastirma, maliyet liderligi ve odaklanma” olarak olgiilmiistiir. Krizin
etkisiyle rekabet stratejilerinde yasanan degisimi test etmek i¢in paired t-testi
yvapimistir. Calismanin sonuglari, son ii¢ yil icinde maliyet liderligi stratejisinin
anlamly fark yaratacak derecede degistigini ve acentalarin firma davranigi
olarak daha fazla maliyet lideri olmaya yédneldiklerini gdstermektedir.
Farklilagtirma ve odaklanma stratejisinde ise, anlamli fark yaratacak bir
degisim yaganmanugstir.
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THE EFFECT OF CRISIS AS AN ENVIRONMENTAL
VARIABLE ON THE COMPETITIVE STRATEGIES OF
YACHT CHARTER AGENTS

ABSTRACT

The purpose of this study is to examine the change which was created by
the crisis as an environmental variable in the competition strategies of yacht
charter agencies. For this purpose, data were collected from 73 agencies via
questionnaire in Fethiye, Bodrum and Marmaris, that are the three major yacht
tourism centers in the South Aegean region. In this study, competition strategies
were measured based on Porter's generic competition strategies as
"differentiation, cost leadership and focus". A paired t-test was conducted to test
the change in competition strategies affected by the crisis. The results of the
study show that the cost leadership strategy has changed significantly over the
past three years, and that agencies tend to be more cost leaders as an indication
of firm behavior. In the differentiation and focus strategy, there has not been any
change that will make a significant difference.

Keywords: Competitive strategies, environmental factors, crisis, yacht
charter, marine tourism.

1.GIRIS

Kiiresellesmeyle birlikte degerler, sosyal iliskiler ve toplumsal
yapilar bir degisim igerisine girmistir. Bu degisimle birlikte bakis
acilarinin  degistigi, iligkilerin yeniden diizenlendigi ve toplumsal
yapilarin yeniden olusturuldugu goériillmektedir (Yazici, 2013: 1493). Bu
degisimin belirgin sonuglarindan birisi, toplumun toplumsalliktan ¢ok
bireysellige doniiyor olmasidir. Toplum artik Hofstede’nin kiiltiir
boyutlar1 olarak belirledigi toplumsalliktaki giiclii ve bagli gruplara olan
aidiyet ve sadakat duygulari yerine, daha ¢ok kendisini ve ailesini
diistinen bireysel toplum o6zelligine doniismeye baslamistir (Sakal ve
Aytekin, 2014). Dolayistyla bu durum, insanlarin bagka insanlarla birlikte
tatil yapmaktansa, kendilerine 6zel alan yaratabilecekleri ve yalnizca
yakin dost/aileleriyle bir arada olabilecekleri seyahatlere egilimini
artirmigtir. Bu degisim ve ¢agin yarattigi atmosfer, turizm faaliyetlerinde
de bireyselligi 6n plana ¢ikaran iriinlere olan ilgiyi artirmaktadir. Bu
iriinler iginde Onemli yer tutanlar arasinda yatgilik faaliyetleri son
dénemde 0n planda yer almaya baslamistir.

1980’1 yillardan sonra, yat kiralamaya olan talebin artmaya
baglamasi, kendine 6zgii cografi konumu, dogal giizellikleri ve kiiltiirel
zenginlikleri dolayisiyla, Tiirkiye’de yat isletmeciligi pazarinin
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gelismesine neden olmustur (Paker ve Paker, 2016). Zaman iginde turistik
talebin artisina paralel geleneksel yat isletmeciliginin profesyonel yapiya
dontistiigi ve girisimcilerin sektore olan ilgisini artirdigi bilinmektedir.
Girigimci sayisimin artmasiyla birlikte rekabetin daha yogun olarak
hissedilmesi, isletmelerin hayatta kalabilmek igin farkli uygulamalara
gitmesini zorunlu hale getirmistir. Nitekim rekabetin yiiksek oldugu
sektorlerde isletmelerin rekabet g¢evrelerinde basarili olmast da dogru
rekabet stratejilerini  geligtirmelerine ve bunlart  dogru sekilde
uygulayabilmelerine bagli gériilmektedir (Porter, 1985).

Cok farkli ¢evresel faktérden etkilenen turizm sektoriinde,
Tirkiye’de de yasanan olaylar sebebiyle 6zellikle son 30 yilda zaman
zaman kriz olarak adlandirilabilecek diizeyde talep daralmalari
yasanmustir. Kriz gibi c¢evresel belirsizlik durumlarinda isletmeler
varliklarin1 devam ettirebilmek i¢in stratejilerinde genellikle degisiklikler
yapmaktadir. Daha 6nce yapilan ¢ok sayida calisma, cevre ile strateji
arasinda bir baglant1 oldugunu ortaya koymaktadir (Miller ve Friesen,
1984; Henderson ve Mitchell, 1997; Koéseoglu vd. 2013). Bu baglamda,
mevcut calismada, yat kiralama acentalarinin kriz donemlerinde
davraniglarinda yasanan farkliliklarin belirlenerek ortaya konmasi
amaglanmugtir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin amacinin ve o&rnekleminin Ozelliklerinin daha iyi
anlasilabilmesi i¢in bu asamada Oncelikle yat kiralama acentalar
hakkinda bilgi verilmistir. Daha sonra, rekabet stratejileri ve rekabet
stratejilerindeki degisime zemin hazirlayan bir faktor olarak sektdrdeki
krize iligkin agiklamalar yapilmistir.

2.1. Yat Kiralama Acentalari

Deniz turizmi, bir bos zaman aktivitesi olarak, insanlarin
bulunduklari yerden denizle dogrudan iligkili bir ¢gevreye seyahat etmeleri
ve orada agirlanmalar siireci olarak tanimlanmaktadir (Orams, 1999). Bu
siire¢, deniz araglariyla deniz, gl veya irmaklar boyunca, konaklama
ihtiyaciyla ziyaret edilen yerlerde liman, marina ve altyapilarindan da
faydalanilarak gergeklestirilen turist hareketleridir (Alcover vd. 2011:
626-627). Lukovic (2012: 403), deniz turizminin i¢ temel bileseni
bulundugundan bahsetmekte ve bu bilesenleri “marinacilik”, “kruvaziyer
turizmi” ve “yat turizmi” olarak agiklamaktadir. Bu ii¢ bilesen kendi
karakteristik Ozellikleri ve farkliliklartyla deniz turizm endiistrisini
olusturmaktadir. Bu ¢alismanin konusunu olusturan yat turizmi bileseni,
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“kisilerin spor, dinlenme, eglenme ve bos zamanlarim degerlendirme
amaciyla kazang saglama amaci giitmeden, kendi miilkiyetlerindeki ya da
kiraladiklar1 yatlarla/teknelerle gerceklestirdikleri deniz seyahati ve bu
stirecte, yat limanlari, yat isletmeleri, yat/tekne bakim onarmmi ve diger
destek hizmetlerini sunan isletmelerle tiim iletisim siire¢lerini kapsayan
faaliyetler” olarak tamimlanmaktadir (Atlay Isik, 2010:5). Yat turizminin
temelini olusturan “yatlar” ise, Deniz Turizmi YoOnetmeligi’nin 23.
maddesine gore; “gezi, spor ve eglence amaciyla deniz turizmi ticaretinde
kullanilmaya uygun, tasidig1 yolcu sayist on ikiyi gegmeyen, yiik, yolcu
ve balik¢1 gemisi niteliginde olmayan, kamarasi, tuvaleti ve mutfagi olan
deniz araglan” olarak tanmimlanir (Deniz Turizmi Yonetmeligi, 2009).
Tanimda yer alan ve yat turizmi agisindan énemli bir roli yerine getiren
yat kiralama acentalar1 ozellikle Tirkiye turizminde onemli bir role
sahiptir.

Kiralama kavramu yerine, Tiirk¢e literatiirde siklikla Ingilizce
karsihigi olan “charter” kavraminin kullanildigi goriilmektedir. Charter
kavrami, en basit tabirle kiralamayi, charter acenta kavrami da bu
kiralama islemini saglayan aract igletmeleri ifade etmektedir. Bu
caligmada, charter kavrami yerine Tiirk¢e karsiligi olan “kiralama”
kavrami kullanilmakta ve kiralama acentalari g¢alismanin 6rneklemi
geregi yat igletmeleri kapsaminda tamimlanmaktadir. Denizcilikte
kiralama acentalarinin olusturdugu alt sektor 6zellikle rihtim, ¢ekek yeri
ve marinalar bagta olmak iizere deniz turizmi endiistrisi ile dogrudan
baglantilidir. Yat kiralama acentalari, spesifik isletmeler olarak goriilse
de yonetsel agidan karmasik kabul edilen isleri yapmaktadir (Lukovic,
2012: 407).

Yat kiralama acentalari, yolcunun farkli talepleri dogrultusunda
miirettebatli (crewed), miirettebatsiz (bareboat), grup halinde (flotilla)
veya kabin kiralama olarak degisik sekillerde hizmet sunabilmektedir.
Miirettebatsiz kiralama igin sektdrde daha c¢ok bu tip kiralamanin
Ingilizce karsiligi olan “bareboat” kullanilmakta olup, hem Sunsail gibi
cok uluslu zincirlerin hem de kiiciik yerel isletmelerin hizmet verdigi bir
pazarda yer almaktadir (Paker ve Paker, 2016). Miirettebatsiz yat
kiralamanin gereklerinden biri, yolculardan birinin en az amatér denizci
veya yat kaptani/dengi ehliyet sahibi olmasi zorunlulugudur. Bu karsin,
mirettebatli yat kiralama ise, yatin genellikle bir kaptan, as¢1 ve
gemiciden olusan miirettebatla kiralanmas1 yoludur. Paker ve
Ozgezmez’e (2014) gore, miirettebatli kiralama iilkemizde daha ¢ok
Bodrum Guleti tekne tipinde, kendisine 6zgii 6zellikleri olan bir tekne ile
yapilmaktadir. Sozlik anlami “kii¢iik filo” olan flotilla kiralama, Paker ve
Ozgezmez’e (2014) gore, en fazla 10 teknenin yer aldigi grup halinde
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yapilan gezidir. Giin boyunca bagimsiz seyir yapilmasina firsat verilse de,
bu tiir kiralamada belirlenen zamanlarda lider tekneyle baglanti1 halinde
olmak ve gecelemeyi ayni koyda veya limanda yapmak gerekmektedir
(Ice yachting, 2016). Son olarak kabin kiralama, bir otel odasi kiralar
gibi, yatin herhangi bir kabinini belli bir siire i¢in belirlenen hizmetler ile
birlikte kiralama olarak tanimlanmaktadir. Bu tip kiralama seceneginde
yat ile yatin tim imkanlar1 diger yolcularla paylagilmaktadir (Ece
yachting, 2016).

Yat kiralayarak tatile ¢ikmanin gorece maliyetli algilanmasinin
yani sira birgok avantaji bulunmaktadir. Diakomihalis (2007: 437)’e gore,
ozellikle kalabalik bir grup tarafindan kiralanan bir yatla ¢ikilan tatilde
hareket Ozgilirliigii, destinasyonlar1 istenilen zamanda ziyaret edebilme
esnekligi gibi avantajlar yer almaktadir. Bu avantajlar arasinda 6n plana
¢ikani, yolcularin destinasyon seciminde esnek hareket edebilme
sanslaridir. Bu esneklik yolculara kendi tur programlarini organize
edebilme avantaji dahi saglamaktadir. Geleneksel bir kruvaziyer
seyahatinde kat1 bir giizergdh s6z konusu olmaktadir. Kisaca, kalabalik
bir grupla kruvaziyer gemisinde seyahat etmekten veya bir otelde
konaklamaktan farkli olarak yat kiralama acentalarmin yolcularina
sundugu firsatlar; 6zgiirliik, kisiye 6zel lezzetler, su sporlari, kesifler ve
her biri manzarali kamaralar seklinde olabilmektedir.

Tiirkiye’de yatcilik hem 6zel hem de ticari boyutlarda Kusadasi-
Antalya arasinda siirdiiriilmekte ve dolayisiyla yat kiralama acentalarinin
biiyiik kismi bu bélgede kiimelenmektedir (Ozer Sari, 2013). Bununla
birlikte, kiralama acentalarinin web sayfalar1 incelendiginde, turlarin
Kusadasi-Antalya arasindaki rotada yogunlagtigi goriilmekte ve bu
durumun da acentalarin yogun olarak bu bdlgelerde acgilarak hizmet
verdigini gostermektedir. Bolgedeki acentalar, yolcularin istekleri
dogrultusunda farkli sekillerde hizmet vermektedirler. Hizmetin igerigine
gore de kira bedeli degismektedir. Yatlarin o6zellikleri, verilecek
hizmetler, 0©zel istekler vs. gibi degiskenlere gore de fiyat
degisebilmektedir. Prosediirler geregi, denizcilik faaliyeti gosteren hem
bir igsletmenin Deniz Ticaret Odasi’na kayitli olmasi zorunlu oldugundan
iiye sayilar1 yiiksektir. Ancak, aragtirmanin metot boliimiinde deginilecegi
lizere, acenta olarak kiralama faaliyetinde bulunan isletme sayisi ise,
olduk¢a azdir. Bu durumda, yat sahibi olan sahislar da araci olarak
acentalardan yararlanmaksizin yat kiralama faaliyetinde
bulunabilmektedirler.
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2.2.Strateji ve Rekabet Stratejisi

Strateji kavramm, askeri terminolojiye bagli olarak Yunanca
“strategos” kelimesinden tiiremistir (Dinger, 2007). Tirk¢e anlamim
“general” olarak ifade edebilecegimiz kelimenin tam karsiligi “diigmani
kaynaklarin etkin kullanimi ile yok etmek i¢in yapilan plan” seklinde
ifade edilmektedir (Merriam-webster, 2016). Askeri stratejide amag,
“mevcut kaynaklar1 en etkili ve ekonomik sekilde kullanarak (en az
kayip, gider, zararla) zafere ulasmaktir” (Ulgen ve Mirze, 2010: 35).
Gecmiste askeri anlamiyla fazlaca kullanilan kavram, 1940’h1 yillardan
sonra Oncelikle iktisat ve ilerleyen yillarda isletmecilik alaninda
kullanilmaya baglamustir. Strateji kavramini iktisat alaninda ilk kullanan
arastirmacilar 1944 yilinda oyun teorisi iizerine yazdiklar1 eserle
Newman ve Morgenstern’dir ve bu donemde strateji bir plan olarak
goriilmiistiir. Strateji kavrami, Glueck (1980:9) tarafindan “bir isletmenin
temel amaglarina ulasmasim saglamak icin tasarlanmis bir biitiinii
olusturan kapsamli ve biitiinlesik planlar” seklinde tanimlanmustir.
Chandler (1962) ise stratejiyi, bir kurulusun uzun donemli amaglarinin ve
hedeflerinin belirlenmesi, hareket tarzinin uyarlanmasi ve bu amaglar i¢in
gereken kaynaklarin dagitilmasi ile ilgili faaliyetler biitiinii olarak
gormektedir.

Rekabet stratejisi, isletmelerin rekabet tsttinliigini
yakalayabilmek i¢in rakiplerine gore farkli faaliyetler secip kullanarak
miisterileri i¢in deger yaratmasi olarak tanimlanmaktadir (Porter, 1985).
Her isletme, i¢inde bulundugu cevresel kosullar ile drgiitsel 6zelliklerini
gbz Oniline alarak agik veya gizli bir rekabet stratejisi izlemektedir.
Herbert ve Deresky (1987: 135)’e gore, rakiplerine kars1 iistiinlik kurmak
amaciyla gelistirilen bu stratejiler, ¢evresel degisimin hizli oldugu
durumlarda zamana ve mekana gore farklillk gosterebilmektedir.
Isletmeler, bu farkliliklara bagli olarak, nasil rekabet edeceklerini, misyon
ve vizyonlariin neler oldugunu ve hedeflerine ulasabilmek i¢in ne tiir
politikalar uygulayacaklarini1 belirlemektedir (Porter, 2015). Stratejik
yonetimin klasik bakis agisina gore, isletmeler birgok degiskeni goz
Ontine alarak basarili olma ve sonucunda hayatta kalma savasi verirken,
miisteri tatminini saglayarak miisteri i¢in deger yaratacak stratejilerin
gelistirilmesinin daha 6nemli hale geldigine vurgu yapilmaktadir. Bu
kapsamda, Hitt vd. (1999: 129), rekabet stratejisini miisteri unsurunu da
g6z oOniine alarak “belirli bir pazarda miisteriler icin deger yaratan ve
isletmenin sahip oldugu temel yetenekler araciligiyla onun rekabet
tistiinliigii saglamasina imkdn tamiyan karar ve davraniglarin biitiinii”
olarak tamimlamistir. Dogru rekabet stratejisini belirlemedeki amag,
isletmeleri rekabetci {istiinlik pozisyonuna tasimaktir. Rekabetci
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iistlinliik, birbirini karsilikli pekistiren bir dizi faaliyet arasinda uyum
olmasimm1 ve rakiplerden farkli trade-off’lar1 iceren Ozel bir deger

zincirinin sundugu essiz deger Onerisinin sunulmasini igerir (Porter,
2010: 13).

Stratejik yonetim yazini incelendiginde, isletmelerin hedeflerini
gerceklestirebilmek amaciyla olusturdugu stratejilerle ilgili belli bash
yaklagimlarin var oldugu dikkati ¢ekmektedir. Bunlar arasinda, Porter
(1980) tarafindan onerilen ve isletmelerin sektor ortalamasinin iizerinde
karlilik saglamasini amaglayan jenerik stratejiler 6nemli yer tutmaktadir.
Porter (1980)’a gore, bir isletme rekabet avantaji saglamak ve
performansim ylikseltmek i¢in ya diisiik maliyetli {iretici olmali ya da
irin veya hizmetleri seviyesinde diger firmalardan farklilasmalidir.
Firmalar farklilasarak ya da maliyet lideri olarak i¢inde bulundugu
sektorde rekabet edebilmek icin pazarin genelini hedefleyebilecekleri
gibi, pazarin belli bir bolimine odaklanarak da varligim
stirdiirebilmektedir. Jenerik stratejiler disinda Miles ve Snow (1978)
tarafindan sunulan “davranis zamanlamasma gore stratejiler” de
literatiirde firma stratejilerini tamimlamak igin fazlaca yararlanilan
tipolojiler arasinda yer almaktadir. Miles ve Snow (1978), firmalarin
yenilik¢i, analizci, savunmacit veya tepkici stratejilerden birisini
benimseyerek, dinamik g¢evresel ortamda siirdiiriilebilir rekabet avantaji
saglamaya c¢alistiklarina vurgu yapmaktadir. Bu ¢alisma, Porter (1980)’1n
jenerik rekabet stratejileri tizerinden tasarlandigi igin, ilerleyen kisimda
sadece jenerik stratejilere iliskin tanimlara yer verilecektir.

Porter (2015), bir isletmenin rakipleri karsisinda temelde iki yolla
rekabet istiinliigli saglayabilecegini belirtmektedir. Bunlar, “maliyet
liderligi” ve “farklilagtirma” stratejileridir. Maliyet liderligi, isletmenin
belli bir pazarda rakiplerine gore iiretim maliyetlerini diisiirerek rekabet
avantaji saglamasi esasina dayanmaktadir (Okumus vd. 2010). Maliyet
liderligi stratejisini esas alan isletmeler, mal ve hizmet iretimini
rakiplerine oranla maliyetlerini olabildigince diisiikk seviyede tutarak
gerceklestirmektedirler (Dinger, 2007). Maliyet liderligi stratejisinin
temel amaci, mal ve hizmet fiyatlarinda diisiis yaratmak yerine {iretim
maliyetlerinde diisiisii saglamaktir. Isletmeler maliyetleri diisiiriirken,
deger zincirinde yer alan aktivitelerde verimlilik artirici calismalar
yapmakta ya da deger yaratmayan bir takim maliyet unsurlarini elimine
etme yoluna gitmektedir (Yaslhoglu, 2016: 95). Ulgen ve Mirze (2010)’ye
gore, maliyet liderligi stratejisini izleyen firmalarin, maliyetleri sadece
birkag faaliyet icin gerceklestirmesi yeterli olmayacaktir. Maliyet
liderliginin basarisi igin tiim isletme faaliyetlerini incelemek ve maliyet
iyilestirmelerini igletme geneli i¢in yapmak gerekir. Tanwar (2013: 12)’a
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gore, maliyet liderligi stratejisinde basarili olabilmek igin isletmelerin
tutarl1 bir pazar pay1 avantaji ya da hammaddelere, bilesenlere veya diger
onemli girdilere oncelikli bir ulasim imkanina sahip olmas1 gerekir. Bu
avantajlarin birinin bile olmamasi durumunda, bu strateji faaliyet
alanindaki rakipler tarafindan kolayca taklit edilecektir.

Farklilagtirma stratejisi ise, isletmelerin deger yaratan (deger
zincirindeki temel ve destek faaliyetler) tiim faaliyetlerde farklilagtirma
yaparak sektdr ortalamasmin tizerinde getiri saglamasini esas alan
stratejidir (Ulgen ve Mirze, 2010). Porter (1980)’a gore, farklilastirma
stratejisi, firmanin sundugu iiriin ve hizmetlerin tiim sektor tarafindan
benzersiz olarak degerlendirilebilecek bir farkliliga sahip olmasini sektor
ortalamasiin iizerinde getiri i¢in gerekli gormektedir. Farklilagtirma,
yiiksek pazar payina ihtiya¢ duyulmayan, arastirma-gelistirme ve
yaraticiligin daha fazla 6n plana ¢iktigi bir stratejidir (Porter, 2015).
Farklilastirma stratejisi isletmelere marka bagimlilig1 olusturma,
miisterilerin fiyata dayali hassasiyetlerini azaltma, rakiplerin pazara
girislerine engel olma, miisterilerin fiyat artislarim1 kolay tolere etmeleri
gibi avantajlar saglamaktadir (Eren, 2013). Bunun yaninda, farklilagtirma
stratejisi ile isletmeler kendi mal veya hizmetinin digerlerinden farkli
ozelliklerini vurgulayarak miisteri sadakati de olusturabilmektedir
(Pearce ve Robinson, 2000). Farklilagtirma stratejisinde dikkat edilmesi
gereken kritik nokta, bu stratejiyi uygulayan isletmelerin miisterinin bir
O0deme sinir1 oldugunun farkinda olmasi ve miisteri sadakati yaratma
beklentisi ile fiyat arasindaki dengenin kurulabilmesi durumudur (Avci,
2012:149). Porter (2015)’a gore farklilagtirma stratejisi, iirtinde,
pazarlamada, hizmette ve kalitede farkiilagtirma olmak tizere dort sekilde
uygulanabilmektedir.

Isletmeler, maliyet liderligi ve farklilastirma stratejilerini pazarin
ve miigterilerin tiimiinii kapsar sekilde uygulayabilecegi gibi pazarin belli
bir kismma odaklanarak da uygulayabilmektedir. Bu durumda, iki ana
stratejinin pazarin Dbiitlinlinde uygulanmasi yerine pazarin simirlari
belirlenmis bir kesiminde uygulanmasi tercih edilmektedir. Porter (1980;
1985)’a gore, odaklanma stratejisi daha dar bir hedef dogrultusunda iiriin
veya hizmet sunmay1 gerekli kilar. Isletme bu sayede, genis bir alanda
miicadele eden rakiplerinden daha etkin veya verimli bir sekilde hizmet
sunabilecegini diislinmektedir. Ancak, pazarin belli kesiminin ele
alimmasi ve digerlerinden vazgecilmesi, pazar payinin toplam ulagsilabilir
kismi iizerinde bazi sinirlamalar getirir. Tanwar (2013)’a gore, isletme
odaklanma stratejisinde dar bir hedef kitle belirlemektedir ve igletmenin
hedefi verimlilikten ziyade etkililiktir. Odaklanma stratejilerinde dar bir
pazar alaninda c¢alisildigindan isletme tiim pazara hakim olmayi
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gerektiren oranda yiiksek maliyetli yatirimlara gerek duymaz. Bu durum,
isletmenin hizmet verdigi alanda uzmanlagmasini ve derin bilgi sahibi
olmasini da saglar. Ayrica, yeni pazarlara giris hem daha az maliyetli
hem de daha basittir (Evans vd. 2003: 217). Odaklanma stratejisi, ikame
ve taklit {irlinlere kars1 en dayanikli strateji tiirtidiir. Rakiplerin basarisiz
oldugu bir alan1 hedef alir ve dogru uygulanirsa, basariy1 beraberinde
getirir (Dinger, 2007).

Isletmeler, bu stratejilerden herhangi birisine odaklanirken ok
farkli faktorlerin etkisi altindadir. Bunlar icinde cevresel faktorler ile
orgiitsel ozellikler 6n planda yer almaktadir. Bu ¢alismada, ¢evresel bir
degisken olarak turizm sektoriinde yasanan krizin igletme stratejileri
iizerine etkisi ele alinmistir. Bu nedenle, ¢alismanin ilerleyen kisminda
Oncelikle strateji-gevre etkilesimi ve devaminda da turizm sektoriinde
kriz siireci iizerinde durulacaktir.

2.3. Cevre-Strateji Iliskisi

Miles ve Snow (1978)’a gore gevre, orgiitiin sinirlart disinda kalan
her seyi icermektedir ve isletmenin faaliyetlerini etkileyen unsurlardan
olusur. Kogel (2014)’e gore, bu tiir bir tanim arastirmalar i¢in oldukg¢a
genel bir ifadedir ve arastirmalarda g¢evre olgusunu farkli unsurlar
acgisindan incelemek daha fazlaca kullanilan bir metod olmalidir. Bu
baglamda, Kocgel (2014) akademik c¢alismalarda ¢evre olgusunun
“dengelilik”, “degisirlik”, “degisim hiz1”, “komplekslik” ve “belirsizlik”
gibi konular ag¢isindan arastirildigina ve bu boyutlara uygun orgiit
siireglerinin  olusturulduguna vurgu yapmaktadir. Kavramsal agidan
Orgiit-gevre iligkisini Emery ve Trist (1965), dort tiir iliski tizerinden
aciklamakta ve oOrgiit agisindan gii¢ olanin dordiincli asama olduguna
vurgu yapmaktadir. Dordiincii asama, “calkantili ¢evre” olarak
tanimlanmaktadir ve bu asama Orgiitler icin iliski kurmanmn ve
yiirlitmenin en zor oldugu cevredir. Bu tiir ¢evrede, hem degisim hizi
yiiksektir hem de bir ¢evre unsurundaki degisiklik diger cevresel
unsurlar1  6nemli derecede etkilemektedir. Bu ¢alismada, turizm
sektoriinde gevre olgusunun krize neden olabilecek diizeyde belirsizlikler
icerdigi ve Emery ve Trist’in (1965) “calkantili ¢evre” asamasi ile
benzerlikler gosterdigi sdylenebilir.

Orgiit ile ¢evre iliskisinin temeli durumsallik yaklasimina
dayanmaktadir. Durumsallik yaklagimi, cevresel faktorlerin oOrgiitleri
etkiledigi hususuna vurgu yapmaktadir (Burns ve Stalker, 1961; Miller ve
Friesen, 1984; Henderson ve Mitchell, 1997). Cevrenin 6rgiit tizerindeki
etkisi, 6zellikle II. Diinya Savasi’ndan sonra iilkeler arasi ticari sinirlama
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ve yasaklarin kalkmasi, orgiitlerin kota vb. engellerle karsilasmadan
uluslararas: sisteme adapte olmasi ile birlikte {ist diizeye ulagmistir. Etki
yaratan bu unsurlar, stratejik yonetim yazininda genellikle isletmenin
uzak (dis) ve yakin (rekabet) ¢evresi olarak iki grupta incelenmektedir.
Uzak ¢evre, igletme faaliyetlerini genellikle dolayli olarak etkileyen ve
isletmenin miidahale etme sansi1 olmayan faktorlerden olusur. Ekonomik,
politik, yasal, demografik ve sosyo-kiiltiirel ¢evre unsurlar1 genellikle bu
cevre iginde yer almaktadir. isletmenin yakin ¢evresinde yer alan unsurlar
ise, genellikle orgiitlerin karar siirecinde daha siklikla dikkate alinir ve
orgiitiin faaliyetlerini genellikle dogrudan etkiler. Porter (2015) yakin
gevreyi rekabet gevresi olarak ifade etmekte ve bu gevrede yer alan
unsurlar1 bes gii¢ faktorii ile agiklamaktadir. Bunlar; ikame firiinler,
pazara yeni girecek firmalar, tedarikgiler, alicilar ve mevcut firmalar
arasindaki rekabetin siddetidir.

Isletmeler yukarida belirtilen cevresel degiskenlerin herhangi
birinde meydana gelecek degisimleri yorumlamakta ve buna gore rekabet
gevresini sekillendirip belirsizlik durumu ile basa ¢ikmaya ¢aligmaktadir
(Ozsomer vd. 1997). Benzer sekilde, Henderson ve Mitchell (1997) de
firmalarin 6zellikle rekabet cevresinde meydana gelen degisime gore
stratejilerine yon verecegini belirtmektedir. Lo (2013)’ya gore, strateji ve
cevre arasindaki etkilesimin basarisi ¢gevredeki degisimi okumak yaninda,
firmanin bu degisimi gergeklestirebilecek kaynaklara sahip olmasi ve
degisimi hizlandiracak orgiit yapisi kurmasina da baglidir. Bu sonuca
gore, gevre-strateji iligkisinin basaris1 Blumentritt ve Danis (2006)’in
belirttigi gibi, iist yonetimin ¢evresel degisimi algilama diizeyi ile bu
kosullarla nasil basa c¢ikabilecegine iligkin aldigi kararlara bagh
goriilmektedir.

Cevre ile (gevresel belirsizlik, ¢evresel degisim hizi, gevresel
olumsuzluk algist vb.) strateji tercihi arasindaki iligki ampirik olarak da
cok sayida c¢alismada ortaya konulmustur (bkz. Ornekli, 2010). Bu
baglamda, Jaradat vd. (2013) tarafindan Porter’in bes giic modelini
kullanarak sektor c¢evresinin analiz edildigi ¢alismanin sonucunda
cevresel faktorlerin isletme stratejileri {izerinde Snemli rolii oldugu
sonucuna ulagilmustir. Ornekli (2010)’nin haberlesme firmalari iizerinde
yaptig1 c¢alismada, isletmenin ¢evresinde dinamizm ve karmasiklik
arttikga farklilasma stratejisinin; kaynaklara ulagmada yasanan sikinti
arttitkga maliyet liderligi stratejisinin daha ¢ok uygulandigi tespit
edilmistir. Ayrica, isletmelerin yapisini ¢evre ve stratejilerine gore her
yil degistirdigi tespit edilmistir. Koseoglu vd. (2013) tarafindan otelcilik
sektoriinde yapilan c¢alismada, cevresel belirsizlik algisinin otellerin
strateji-performans iliskileri tizerinde kismen etkili oldugu sonucuna
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ulasilmistir. Naktiyok ve Karabey (2007), KOBI’ler iizerine yaptigt
calismada, isletmelerin gevresel olumsuzluk algilar1 ile stratejik
yonelimleri arasindaki iligskiyi incelemislerdir. Caligmanin sonucunda,
cevreye yonelik algilart “olumsuz” olan isletmelerin daha ¢ok “Oncii
strateji” belirledigi; buna karsin, c¢evreye yonelik algilar1t “daha az
olumsuz” olan isletmelerin ise savunmaci strateji benimsedigi
gozlenmistir. Ilgili calismanin sonuglari, ¢evresel olumsuzluk algisi ile
stratejik yonelimler arasinda (Oncii, analizci ve savunmaci) iligki
oldugunu ortaya koymaktadir.

2.4. Cevresel Bir Unsur Olarak Kriz

Tiirkiye’de turizm sektorii 1980°1i yillarin ikinci yarisindan itibaren
hizla biiyiiyen sektorler arasinda yer almustir. Diinya Turizm Orgiitii
verilerine gore, Tiirkiye son 10 yil icinde gelen turist sayisi agisindan
diinyadaki ilk 10 iilke arasinda yer almistir (UNWTO, 2016). Ulkeye
gelen yabanci turist sayis1 1980 yilinda 1,3 milyon iken 2016 yilinda 31,3
milyona ulagsmistir. Elde edilen turizm geliri ise, 1980 yilinda gergeklesen
326 milyon dolardan, 2016 yilinda 22,1 milyar dolara ulagmistir (Kiilttir
ve Turizm Bakanhigi, 2016; TURSAB, 2016). TURSAB (2014) verilerine
gore, i¢ turizmde yasanan bilylime ise yillik ortalama %17,5
diizeyindedir. Sektoriin yarattigit dogrudan ve dolayli istihdam 2,5
milyondur.

4 I
—&—Turizm Geliri = Turist Say1s1
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Sekil 1: Tiirkiye’ye Gelen Turist Sayisi ve Elde Edilen Turizm Geliri
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Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi, 2016
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Turizm sektoriiniin son 30 yillik periyodu genel olarak biiylimeyi
isaret etse de, sektoriin ciddi yapisal sorunlar1 oldugu da bilinmektedir.
Okumus ve Karamustafa (2005)’ya gore, mevsimsellik, konaklama
siirelerinin kisa olmasi, doluluk oranlarinin diisik olmasi ile tur
operatorlerine asir1 bagimlilik 6n plana ¢ikan yapisal nedenlerdir. Bunun
yaninda, Tosun vd. (2008)’ye gore, ekonomik, politik, kiiltiirel nedenler
ile depremler gibi dogal afetler ile ilgili nedenler, sektérde ciddi talep
kirilmalarina neden olmaktadir. Nitekim 1990°daki Korfez krizi, 1994
ekonomik krizi, 1999 depremleri ile 2001 ekonomik krizi sektorii
olumsuz etkilemistir. Tiirkiye turizmi, son 5 yildir yine benzer bir talep
daralmas1 ve ortaya ¢ikardigi krizin etkisi altindadir. 2014 yilinda sonra
baglayan talep ve gelir diisiisii Sekil 1’de goriilmektedir. Ayrica, 2003
yilindan sonra, talep ve gelir arasinda olusan fark acgilarak devam etmistir.

2007-2016 Yillar1 Arasinda Ulkemiz Limanlarma Yatla Gelen
Yolcu Sayilari

200000

150000
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0
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

®YOLCU SAYILARI

Sekil 2: Ulkemiz Limanlarina Yatla Gelen Yolcu Sayilari
Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2016

Turizm sektoriinde yasanan krizler tim alt sektorleri olumsuz
etkilemektedir. Sekil 2’de goriildiigii lizere, turizm sektoriindeki kriz ve
yiiksek belirsizlik ortami, bu ¢alismanin konusunu olusturan yat kiralama
acentalarinin yolcu sayisin1 da olumsuz etkilemistir. Bu kapsamda, 2013
yilindan sonra yatla Tiirkiye’ye gelen yolcu sayisinda belirgin bir diisiis
oldugu dikkati ¢ekmektedir. Tiirkiye’de 31.12.2016 tarihli verilere gore,
Turizm Isletme Belgeli Tiirk Bayrakli Yat Sayisi 1.537 ve yatak sayisi
15.994°tiir. 35/37. maddelere gore, Turizm Isletme Belgeli Yabanci Yat
say1s1 608 ve yatak sayisi 5.100’diir (Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, 2016).
Bu verilerden hareket ederek, dogrudan turizm talebi ile (ve ozellikle dig
turizm talebi) baglantili olan yat Kiralama isletmelerinin davranislarinda
yasanan degisim, bu ¢alismanin temel sorunsalini olusturmaktadir.
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3. CALISMANIN METODOLOJISi

Bu calismanin amaci, turizm sektoriinde yasanan krize bagli olarak
yat kiralama acentalariin rekabet stratejilerindeki degisimi incelemektir.
Yat kiralama acentalari, denizcilik sektorii iginde turizm ile dogrudan
baglantili isletmelerdir ve goreceli olarak daha yiiksek bedelli hizmet
tretmektedir. Aragtirmanin 6rneklemini Tiirkiye’nin onemli yat turizmi
merkezleri olan Marmaris, Bodrum ve Fethiye (Giiney Ege YGoresi)
ilgelerinde faaliyet gosteren yat kiralama acentalar1 olusturmaktadir.
Arastirmada, gayeli Ornekle tekniginden yararlanilmis ve sadece bir
acenta kanaliyla yat isletmeciligi yapan isletmeler arastirmaya dahil
edilmistir. Bagimsiz yat kiraya veren girisimciler arastirma disinda
tutulmustur. Acenta sayisinin az olmast nedeniyle, Deniz Ticaret
Odalarina kayitl Marmaris’te 22, Bodrum’da 33 ve Fethiye’de 20 olmak
tizere toplam 75 vyat kiralama acentasimin tamamina ulasilmigtir.
Bodrum’daki acentalardan iki tanesi yogunluk sebebiyle arastirmaya
dahil olmamistir. Aragtirma verileri, acenta yetkililerinden anket teknigi
ile aragtirmacinin kendisi tarafindan 2016 yilinda toplanmistir. Sonugta,
73 acenta bu ¢alismanin drneklemini olusturmaktadir.

Caligmada, Porter’in jenerik stratejileri Zahra ve Covin (1993),
Akan vd. (2006), Dess ve Davis (1984), Hatipoglu (2011), Késeoglu vd.
(2013) ile Panayides (2003) tarafindan gelistirilmis Olgeklerden
yararlanilarak  Ol¢iilmiistiir. Maliyet liderligi stratejisi 6 ifade,
farklilastirma stratejisi 6 ifade ve odaklanma stratejisi 4 ifadeyle
Olglilmektedir. Acentalar, mevcut rekabet stratejileri ile 2015 yili
Oncesine ait  stratejilerini  5°li  Likert oOlgegiyle ayr1  ayn
degerlendirmislerdir. Bu baglamda, acentalardan, her iki doneme iligkin
verilerin (2016 yili ile 2015 yili 6ncesi donem) ayn1 zamanda ve tek bir
anket formu ile toplandigini belirtmek gerekir. Olgekte; 1-Kesinlikle
Katilmiyorum ve 5-Kesinlikle Katiliyorum yargilarimi yansitmaktadir.

Veri analizinin ilk asamasinda, verilerin normal dagilim ozelligi
gosterip gostermedigini belirlemek igin basiklik ve ¢arpiklik katsayilarina
bakilmistir. Carpiklik, veri dagiliminin normalden uzaklasarak saga veya
sola yonelen bir sekil ortaya ¢ikmasini ifade eder. Normal bir dagilimda
carpiklik katsayis1 “sifir” olacaktir. Carpiklik arttikca mod ve ortalama
birbirinden uzaklasir. Basiklik ise, normal dagilim egrisinin ne kadar dik
veya basik oldugu sonucunu gosterir. Olagan bir ¢an egrisinin basiklik
katsayis1 “sifir’dir. Basiklik ve c¢arpiklik degerleri verilerin normal
dagilim 6zelligi gosterdigini ortaya ¢ikarir (Tabachnick ve Fidell, 2012).
Bu galismada, arastirmanin degiskenlerine iligkin verilerin basiklik ve
carpiklik katsayilar1 verilerin normal dagilim 6zelligi gosterdigini ortaya
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koymustur (bkz. EK-2).
gecerliligine bakilmistir. Tablo 1’de 6l¢ege iliskin Cronbach’s Alfa

Ikinci asamada,

giivenilirlik katsayilar1 yer almaktadir.

Olgegin giivenilirlik ve

Tablo 1: Olgegin Giivenilirlik Katsayilart

Cronbach’s Alfa . Cronbach’s Alfa
Strateji
Katsayisi Bovutlar: Katsayisi
2015 yili ve bncesi (o) y 2016 yili ()

088 Farkhlas_t_lr_ma 0.86
Stratejisi

081 Maliyet L{fif?rhgl 0.78
Stratejisi

0.81 Odaklanma Stratejisi 0.74

Olgegin bazi maddelerinde degisiklik yapildigi igin, yap1
gecerliligini test edebilmek amaciyla agiklayici faktor analizi yapilmstir.
Yapi gegerliligine ve faktor analizine iligkin gerekli detaylar arastirmanin
bulgular1 bashigi altinda sunulmaktadir. Ugiincii asamada, cevresel bir
faktor olarak krizin etkisi ile acentalarin rekabet stratejilerinde degisim
olup olmadigini belirlemek i¢in paired t-testi yapilmistir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmanin  bulgulari, iic kistmda sunulmustur. Ik kisimda,
orneklemin (anketi yanitlayanlar ve acentalar) ozelliklerine iliskin
bulgular verilmistir. Ikinci kisimda, rekabet stratejilerine iliskin gegerlilik
calismasit sonuglari; Ugiincli kisimda ise, rekabet stratejilerindeki
degisime iliskin paired t-testi sonuglart sunulmustur.

4.1. Orneklemin Ozelliklerine iliskin Bulgular

Anketi yanitlayanlarin, %39,7’si (n=29) kadin ve % 60,3’ (n=44)
erkektir. Orneklemin %17,8’i (n=13) 20-30 yas arasinda, %32,9°u (n=24)
31-40 yas arasinda, %37’si (n=27) 41-50 yas arasinda, %12,3’i (n=9) ise
51 yasin iizerindedir. Orneklemin egitim durumu incelenince,
%58,9’unun (n=43) lisans, %9,6’sinin (N=7) lisansiisti, %17,8’inin
(n=13) on lisans ve %13,7’sinin (n=10) lise mezunu oldugu
goriilmektedir. Anketi yamtlayanlarin %24,7’si (n=18) isletme sahibi,
%20,5’1 (n=15) midir, %47,9’u (n=35) departman miidiirii ve %6,8’i
(n=5) diger kisilerden olugmaktadir.
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Orneklemi olusturan acentalarin faaliyet yil1 incelenince, %6,8’inin
(n=5) yilinin 1-5 arasi, %16,5’inin (n=12) 6-10 arasi, %21,9’unun (n=16)
11-15 y1l aras1, %21,9’unun (n=16) 16-20 y1l aras1 ve %32,9’unun (n=24)
ise 21 yil ve iizeri oldugu belirlenmistir. Acentalarin %58,9’unda (n=43)
1-10 arasi, %39,7’sinde (n=29) 11-50 arasi ve %]1,4’tinde (n=1) 50’nin
tizerinde calisan vardir. Acentalarin %79,5’i (n=58) bagimsiz isletme,
%8,2’si (nN=6) ulusal bir zincire bagli isletme ve %12,3’4 (n=9)
uluslararasi zincire bagh bir isletme statiisiindedir.

4.2. Yapi Gecerliligi Sonuclari

Rekabet stratejilerindeki degisimi test etmeden oOnce, -rekabet
stratejisine iliskin ifadelerde bazi degisiklikler yapildig igin- agiklayici
faktor analizi ile dlgegin gecerlemesi yapilmustir. Ifadelerde degisiklik
yapilma nedeni, 6zgiin Olg¢ekteki ifadelerin bazilarinin ilgili sekt6riin
ozelliklerini yansitmamasidir. Degisiklik yapilan ifadeler EK-1’de
gosterilmektedir. Faktor analizi sonucu, KMO degeri 0.675 olarak, Barlet
testi sonucu 587,9 olarak hesaplanmustir. Ug faktdriin toplam varyansi
aciklama orant %59,4°tiir. Bu faktorler iginde ilk faktor olan
farklilagtirma varyansin %25,9’unu, maliyet liderligi %18,1’ini ve
odaklanma stratejisi %15,4’{inii agiklamaktadir. (bkz. Tablo 2)

Tablo 2: Faktor Analizi Sonuglari

Faktorler ve ifadeler l;z{lili(lt((i)ir Deg;ler V.A. O. a

IFaktor 1 — Farkhlastirma 4,145 | % 25,907 | 0,86
Uriinlerimizde farkhliklar yaratmaya calistyoruz ,795

Hizmetlerimizde farkliliklar yaratmaya ¢alistyoruz | ,765

Kullandigimiz teknolojide farklilik yaratmaya 845

calisiyoruz '

Dagitim kanallarimizda farklilik yaratmaya 677

calisiyoruz '

Markalasarak farklilik yaratmaya ¢alisiyoruz 778

Tutundurma c¢abalarimizda farklilik yaratmaya 753

calisiyoruz '

IFaktor 2 — Maliyet Liderligi 2,899 |%18,120| 0,78
Tedarik maliyetlerimizi azaltiyoruz ,788

Hizmet iretim maliyetlerimizi azaltiyoruz ,710

IPazarlama maliyetlerimizi azaltiyoruz ,632

[Finansman maliyetlerimizi azaltryoruz ,667

[KY maliyetlerimizi azaltiyoruz ,651

IBakim maliyetlerimizi azaltiyoruz ,678
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Tablo 2: Faktor Analizi Sonuglari (Devami

. ; Faktor] Oz
Faktorler ve Ifadeler Yiikii | Degerler V.A. O. a
Faktor 3 — Odaklanma 2,465 |% 15,406| 0,74
Yalnizca tek bir hizmetin tiretimine
674
odaklaniyoruz
Yalnizca belli bir hizmet grubunun {iretimine
,913
odaklaniyoruz
Yalnizca belli bir miisteri grubuna
,904
odaklaniyoruz
Yalnizca belli bir destinasyona odaklaniyoruz | ,611

1-Kesinlikle Katilmiyorum ................ 5-Kesinlikle Katiliyorum

4.3. Farksizlik Analizi Sonuclar

Acentalarin 2015 yili ve oncesi ile 2016 yilindaki rekabetci
davranislar1 arasindaki degisimi ortaya koyabilmek amaciyla paired t-testi
yapilmistir. Paired t-testi, ayn1 degiskenlerin farkli zaman dilimlerindeki
degisimini hesaplamak i¢in kullanilmaktadir (Kalayci, 2016). Tablo 3’te
acentalarin farklilastirma stratejilerinde meydana gelen degisim; Tablo
4’te maliyet liderligi stratejisinde meydana gelen degisim; Tablo 5°te ise
odaklanma stratejisinde meydana gelen kronolojik degisim yer
almaktadir.

Tablo 3: Farklilagtirma Stratejisi (paired t-testi)

Eslestirme Farklar t df | Sig.
Farkhlastirma Ortalama | Standart | Standart Hata
Farki Sapma Ortalamasi
_ 2015yl ve -0,09589 | 57730 06757 1,419 | 72 | ,160
oncesi — 2016 yilt

Farkhlastirma Ortalama n Standart | Standart Hata
Sapma Ortalamasi
2015 yili ve 6ncesi 4,21 73 ,81414 ,09529
2016 yili 4,30 73 ,79593 ,09316

Acentalarin 2015 yili ve 6ncesi (4.21) ile 2016 yilina (4.30) iliskin
farklilastirma diizeylerinin aritmetik ortalamasinin yiiksek oldugu
sOylenebilir. Acentalar, 2016 yilindan itibaren farklilagtirma davranigini
eskiye oranla daha fazla uygulamakla birlikte aradaki degisim anlamli bir
fark yaratacak diizeyde (p=0.160) degildir.
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Tablo 4: Maliyet Liderligi Stratejisi (paired t-testi)

Eslestirme Farklar: t df | Sig.
Maliyet Liderligi | Ortalama | Standart | Standart Hata
Farki Sapma Ortalamasi
_ 2015 yihve 1011142 | 92727 10853 9,319 | 72 | 000
oncesi — 2016 yili

Maliyet Liderligi Ortalama n Standart Standart Hata
Sapma Ortalamasi
2015 yili ve 6ncesi 2,36 73 , 74170 ,08681
2016 yili 3,37 73 ,89893 , 10521

Acentalarin 2015 yili ve 6ncesi (2.36) ile 2016 yilina (3.37) iliskin
maliyet liderligi diizeylerinde meydana gelen degisimin ise, anlamli bir
farklilik yaratacak diizeyde (p=0.000) oldugu goriilmektedir. Bu
baglamda, acentalarin krize neden olan gevresel faktorlerin etkisiyle
maliyet liderligi davramigina eskiye oranla daha fazla yoneldigi
sOylenebilir.

Tablo 5: Odaklanma Stratejisi (paired t- testl)

Eslestirme Farklari df | Sig.
Odaklanma Ortalama | Standart | Standart Hata
Farki Sapma Ortalamasi
_ 2015yt ve 0,00342 | 43798 05126 0,067 | 72 | 947
oncesi — 2016 yil1
Odaklanma Ortalama n Standart Standart Hata
Sapma Ortalamasi
2015 y1il1 ve Oncesi 2,26 73 1,01034 ,11825
2016 yili 2,25 73 1,05614 ,12361

Acentalarin 2015 yili ve 6ncesi (2.26) ile 2016 yilina (2.25) iliskin
odaklanma davranisi diizeylerinin diisiik oldugu sdylenebilir. Acentalarin,
belli bir hizmetin iiretimine, belli bir miisteri grubuna, belli bir hizmet
grubuna ve belli bir destinasyona odaklanma diizeylerindeki zaman
eksenli degisim anlamli bir fark yaratacak diizeyde (p=0.947) degildir.

5. SONUC VE TARTISMA

Yat kiralama acentalari, turizm sistemi i¢inde genellikle gelir
diizeyi diger turistik hizmetleri satin alanlara gore yiiksek olan turistlere
miirettebatli ve miirettebatsiz yat kiralama, flotilla ve kabin kiralama
hizmeti sunarak turizm sistemi iginde 6nemli bir hizmet tiretim islevini
yerine getirmektedir. Bu isletmelerin varligi biiylik oranda turizmdeki
talebin siirekliligine ve turizmi etkileyen g¢evre elemanlarinin olumlu
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ciktilar tiretmesine baglidir. Ancak, ozellikle bu caligmanin arastirma
sahasin1 olusturan Tirkiye gibi c¢evresel faktorlerin turizmi {izerinde
olumsuz etkilerinin yiiksek oldugu destinasyonlarda turizm isletmelerinin
talebini dengeli ve siirdiiriilebilir kilmas1 zordur. Talebin devamliligini
etkileyen unsurlarin basinda, politik, uluslararasi, ekonomik vb.
kaynaklara dayanan krizler gelmektedir. Nitekim, Tiirkiye turizmi 1991
Korfez krizi ile baslayan siirecte farkli degiskenlerin etkisi altinda farkli
tiirlerdeki krizlerle kars1 karsiya kalmistir. Turizm sektoriiniin son birkag
yildir yasadigi talep daralmasi da sektor temsilcileri tarafindan kriz olarak
nitelendirilmektedir.

Cevresel degisikliklerin (0rnegin; krizler) isletmeler {izerinde
yarattig1 etkiler, arastirmacilar tarafindan uzun yillardir arastirilan ve ilgi
ceken konular arasindadir. Bu arastirmalar, durumsallik yaklagimi ile
teorik bir temel kazanmistir. Bu c¢alismada, turizm sektdriinde yasanan
krizin, bu sektoriin 6nemli bir alt sektorii olan denizcilik isletmelerinin
rekabet stratejilerine olan etkisi acentalardan toplanan veriler iizerinden
analiz edilmistir. Arastirma, yat Kiralama acentalarinin 6nemli bir kiime
olarak gorildiigii Giiney Ege (Fethiye, Marmaris, Bodrum) yoresinden
toplanmuistir. Arastirmada, yat kiralama acentasinin sayisinin  az
olmasindan dolay1 tam sayim o6rneklem yapilmis ve kiimenin tamamina
ulagilmigtir. Calismada, rekabet stratejileri Porter (2015)’in jenerik
rekabet stratejileri (maliyet liderligi, farklilastirma, odaklanma) tizerinden
Olglilmiistiir.

Aragtirmanin dikkat ¢eken ilk sonucu, yat Kiralama acentalarinin
farklilastirma diizeylerinin diger stratejik yoOnelimlere gore yiiksek
olmasi; buna karsin maliyet liderligi ve odaklanma diizeylerinin diisiik
olmasidir. Farklilagtirma diizeyinin yiiksek olmasinin, acentalarin kitle
hizmeti yerine, tiiketiciye 6zel hizmet veriyor olmasindan kaynaklandigi
diisiiniilebilir. Odaklanma stratejisine iliskin bulgular, acentalarin belli bir
pazara, miigteri grubuna veya destinasyona dayali is yapma egilimlerinin
diisiik oldugunu ve acentalarin pazarin genelini hedef alan firma davranist
sergiledigini gostermektedir. Bu bulgu, yat kiralama acentalarinin
sinirlart  netlesmis “nis” bir pazara sahip olma egiliminde olup
olmadiginin  aragtirilmas1  gerekliligine iligkin bir isaret olarak
degerlendirilebilir.

Bu arastirmanin temel arastirma sorusu, kriz doneminde
acentalarin rekabet¢i davraniglarinda bir degisim yasanip yasanmadigin
ortaya ¢ikarmakti. Bu baglamda, acentalarin rekabet stratejilerinin 2016
yilt ile 2015 yili ve Oncesine gore farklilik gdsterip gostermedigi tespit
edilmistir. Aragtirmanin sonucunda, {i¢ jenerik stratejiden sadece maliyet
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liderliginde anlamli bir degisim oldugu tespit edilmistir. Acentalar, krizin
etkilerinin hissedilmeye bagladigi 2015 yilindan sonra, Oncesine gore
daha maliyet lideri bir davranis sergilemeye baslamiglardir. Buna karsin,
acentalarin farklilagtirma ve odaklanma davraniglarinda anlamli bir
degisim olmamistir. Bu bulgu, krizin yarattigi talep daralmasinin
acentalar1 hayatta kalabilmek i¢in daha maliyetci olmaya zorladig1 veya
acenta yonetimlerinin gorece daha kolay olan bu davranisa yoneldikleri
anlamina gelebilir.

6. ARASTIRMANIN KISITLARI VE ONERILER

Bu arastirma, g¢evresel bir degisken olan krizin yat Kiralama
acentalarinin rekabet stratejilerinde yarattigr degisimi tespit etmek i¢in
gerceklestirilmigtir.  Bu  aragtirmanin  temel  kisiti, arastirmanin
ornekleminin sadece kiralama acentalarin1 kapsamasi ve bagimsiz yat
isletmeciligi yapan, kendi triiniinii kendisi (6zellikle web tizerinden)
satan isletmeleri kapsamamasidir. Yat kiralama acentalarimin sayisinin
kisith olmasina bagli olan bu kisit1 ortadan kaldirmak i¢in 75 acentanin
tamamina ulasilmistir. Calismanin ikinci kisiti, rekabet stratejisinin
performans iizerinde yarattigi etkinin test edilmemis olmasidir.
Acentalarin, kriz ile birlikte maliyet lideri davranig sergilemesinin onlarin
performanslari iizerinde ne tiir etkiler yarattigi sorusunun yaniti yoktur.
Benzer konuda arastirma yapmak isteyen akademisyenler, rekabetci
davranigin performans ile iligkisini test ederek daha agiklayici sonuglara
ulagilmasi saglanabilir.
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EK-1: Degisiklik Yapilan ifadeler
Anketin Orijinal Hali

AnKketin Degistirilmis Hali

Hizmet {iretim maliyetlerimizi

Uretim maliyetlerimizi azaltiyoruz.
azaltiyoruz.

Sadece belli bir tirline Sadece tek bir hizmetin liretimine

odaklantyoruz. odaklaniyoruz.
Sadece belli bir iiriin grubuna Sadece belli bir hizmet grubuna
odaklaniyoruz. odaklaniyoruz.
Sadece belli bir bolgeye Sadece belli bir destinasyona
odaklaniyoruz. odaklaniyoruz.

EK-2: Olgege Iliskin Basiklik ve Carpiklik Degerleri

2015 y1hi ve 6ncesi Strateii 2016 yih
Basikhk | Carpikhk Bovutl 3“_1 Basikhk | Carpikhk
(kurtosis) | (skewness) y (kurtosis) | (skewness)
117 389 Farkhlastirma 512 450
Stratejisi
1,428 1,113 Maliyet Liderligi 1,376 1,107
Stratejisi
-,514 ,568 Odaklanma Stratejisi -,510 ,586
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