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OZET

Ikinci Diinya Savagi sonrast donemde yénetim bilimi ¢alisanlarin psiko-
sosyal yéniine odaklanmaya bagslamistr ve motivasyon kuramlart ortaya
ctkmustir. Orgiit kiiltiirii ise gorece daha yeni bir ¢calisma alani olarak dogmus,
kiiresellesme ve rekabetin artmast ile gittikce daha fazla onemsenmeye
baslanmigtir. Is/orgiit psikolojisi yaziminda, motivasyon ile érgiit kiiltiiriiniin
iligkisini inceleyen aragtirmalar yer almaktadir.

Bu arastirma kapsaminda, Denison Orgiit Kiiltiirii 6lcme aracindan
uyarlanan bir anket formu gelistirilerek segilen drneklemde uygulanmigtir. Deniz
ulagtirma isletmeleri beyaz yakali ¢alisan ve ydneticilerinden olusan sec¢ilmig
orneklemden 147 gegerli doniis saglanmustir. Cronbach Alpha katsayust ile 6l¢ek
giivenilirligi; tamimsal istatistikler ile katilimci profili; faktor analizleri ile orgiit
kiiltiirii ve motivasyon maddeleri icin faktor gruplari; varyans analizi ve t-
testleri ile demografik verilerin érgiit kiiltiirii algisi ve motivasyona etkileri,
dogrusal regresyon analizi ile orgiit kiiltiirii boyutlarimin motivasyona etkileri
incelenmigtir. Elde edilen bulgular isiginda motivasyonu érgiit kiiltirii boyutlart
ile agiklayan bir model ortaya konulmustur. Béylelikle katilim motivasyonu,
tutarliik  motivasyonu, uyarlama motivasyonu ve vizyon motivasyonu
kavramlarina ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit kiiltiirii, beyaz yakali ¢alisan, Denison Orgiit
Kiiltiirti Modeli, motivasyon, érgiit psikolojisi/endiistriyel psikoloji.

' Ogr.Gor., Dokuz Eyliil Universitesi, Denizcilik Fakiiltesi, Izmir.
halil.kesiktas@deu.edu.tr

2 Yrd.Dog.Dr., Dokuz Eyliil Universitesi, Denizcilik Fakiiltesi, zmir.
serdar.ayan@deu.edu.tr

73



Deniz Ulastirma Isletmelerinde... DENIZCILIK FAKULTESI DERGISI

A RESEARCH ON DENISON MODEL AND MOTIVATION
IN MARITIME TRANSPORTATION COMPANIES

ABSTRACT

Since the post Second World War era, management science has started
to focus on the psycho-social dimension of workers, and motivation theories
have emerged. Organizational culture has evolved as a relatively newer field of
study but has been gaining greater importance with the effects of globalization
and increasing competition. There are studies examining the relation between
organizational culture and motivation in the organizational/industrial
psychology literature.

In the scope of this research, a survey form developed from the Denison
Organization Culture questionnaire was conducted through the selected sample.
147 valid responses returned from the selected sample consisting of managers
and white collar employees from maritime transportation companies. Alpha
coefficient for measuring reliability, explanatory analysis for analyzing the
profiles, factor analysis to figure the factor groups for organizational culture
and motivation items, variance analysis and t-tests to examine the effects of
demographic data on organizational culture and motivation; linear regression
analysis to explore the organizational culture dimensions and their effects on
motivation were implemented. A model explaining the motivation with
organizational culture dimensions was offered by which involvement motivation,
consistency motivation, adaptability motivation and mission motivation concepts
were achieved.

Keywords: Organizational culture, white-collar employees, Denison
Organization Culture Model, motivation, organizational/industrial psychology.

1. GIRIS

Calismanin konusu Tiirk deniz ulastirma isletmelerinin beyaz
yakal1 kara personelinin orgiit kiiltiirii algilar1 ve bu alginin motivasyon
tizerindeki etkilerinin incelenmesidir. Bu kapsamda Tiirk deniz ulastirma
isletmelerinden secilen 6rneklemde Denison Orgiit Kiiltiirii Modelinin
(Denison ve Mishra, 1995) kavramsal boyutlar1 ile motivasyon bir arada
incelenmis ve bu kavramsal boyutlara dayali bir motivasyon modeli
sunulmustur. Gelistirilen yaklasimin 6rgiit kiiltiirii ve motivasyon ile ilgili
nicel 6l¢iim yapmak i¢in oldukga giivenilir (a>0,9) oldugu goriilmiistiir.

Ikinci Diinya Savas1 sonrasi yonetim diisiincesinde ¢alisanlar ve
yoneticileri insani vasiflar1 ile degerlendiren beseri yaklasim ortaya
¢ikmustir. Motivasyon ile ilgili erken donem galismalar bu dénemin bir
trtintdiir (Wiley, 1997: 263).Kimi arastirmacilara gore, beseri yaklagimin
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kurucusu Mayo’dur (Geng, 2007: 112). Ne var ki, Mayo’nun
calismalarinda tiim  problemler incelenmemis, tim  yanitlara
ulasiimanustir. Ozellikle iscilerin sosyal iliskileri ve iscilerle ydnetimin
sosyal iliskileri incelenmemistir (Homans, 1949: 320).Bu donem itibar1
ile psikoloji ve sosyoloji alanindan diistiniirlerin yonetim ve organizasyon
alanina katkida bulunmalar1t sonucu orgiit psikolojisi, endiistriyel
psikoloji gibi yeni bilim alanlari olusmustur. Boylece calisanlarin isle
ilgili duygulari, aralarindaki iletisim, liderlik, is yerinin fiziki sartlarinin
etkileri, is yerine has 6rgiit iklimi ve orgiit kiiltiirii gibi alt basliklarda pek
¢ok kuram gelistirilmistir. Literatiirde mevcut motivasyon teorileri, genel
olarak is/calisma alanina iliskin yani endiistri ve Orgiit psikolojisi
alaninda gelistirilmis teorilerdir (Bilgin, 2003: 249).

Caligmanin Dbirinci boliimiinde motivasyon ve Orgiit kiiltiirli
kavramlar1 ve bu iki kavramin iligkisi incelenerek, ¢alismaya esas teskil
eden Denison OKM (Orgiit Kiiltiirii Modeli) tamtilmistir. Calismanin
ikinci bolimiinde arastirmanin amacina yonelik olarak gergeklestirilen
analizlere yer verilmistir. Bu kapsamda aragtirmanin konusu, amaci ve
kapsami, modeli, arastirmada kullanilan yontemler, arastirmanin
orneklemi, veri toplama araci, veri toplama siireci, analiz ve bulgularin
degerlendirilmesine yer verilmistir. Bulgular orgiit kiiltiirii boyutlariin
katilim motivasyonu, tutarlilik motivasyonu, uyarlama motivasyonunu
dogrudan; vizyon motivasyonunu kosullu olarak etkiledigini ortaya
koymaktadir.

2. MOTiVASYON ve ORGUT KULTURU

Deniz ulastirma isletmeleri endiistriyel hizmet liretmektedirler ve
basarili hizmet iireten igletmelerin personel se¢imine, egitime ve ¢alisan
motivasyonuna belirgin sekilde agirlik verdigi bilinmektedir (Lovelock
ve Wright, 1999: 14). Motivasyon ve oOrgiit kiiltiirii kavramlari, insan
ortak paydasinda iliskilidir. Is yeri ile ilgili kisisel ve paylasilan algilar
motivasyon iklimine iligkin bir Olgiittir (Karanika-Murray ve
Michaelides, 2015: 228). Motivasyonla orgiit yapisi ve kiiltiiri iliskilidir;
motivasyon zaman iginde ¢alisanlarca farkli algilanir ve orgiitiin de bu
degisimleri okuyup ayak uydurabilmesi 6nemlidir (Reis ve Pena, 2001:
666-675).
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Sekil 1:Orgiit Kiiltiirii ve Motivasyon Arasindaki Baglanti
Kaynak: Hartmann, 2006: 161

Hartmann (Sekil 1.) o6rgiit deger ve normlarinin, orgiit iiyelerinin
tutum ve davranislarinin, orgiitsel baglilik ve motivasyonun iliski i¢inde
oldugunu; yonetimsel eylemlerin bu iligkilere yon verebilecegini savunur
(Hartmann, 2006: 160-171). Ankli ve Palliam (2012) benlik algisinin,
psikolojik ve duygusal ihtiyaclarin, yasam hedeflerinin, bireysel
dinamizmin, sosyal c¢evrenin ve kiiltiirin  kisinin  kendini
gerceklestirmesinde  (self actualization) belirleyici temel unsurlar
olduguna igaret eder (Ankli ve Palliam, 2012: 7). Crumpton (2013), orgiit
kiiltiirliniin bileseni olan orgiitsel degerlerin motivasyonu siirdiirmek i¢in
faydali bir ara¢ oldugunu (Crumpton, 2013: 144) ve degerlerin
motivasyonel yapilar oldugunu savunur (Crumpton, 2013: 145).
Gilinlimiiz yoneticileri basarilt orgiitsel hedefler belirleyebilmek igin
orgiitsel rolleri olusturan kiiltiirel faktorler ve sosyal degerlerin
motivasyon seviyesine ve is giiciine etkilerini bilmelidir (Genestre, 1997:
567).

2.1. Motivasyon

Motivasyon kavrami hareket etmek, tesvik etmek, harekete
gecirmek anlamlaria gelen Latince “movere” kelimesinden tiiretilmistir.
Bu kavram Ingilizce ve Fransizca “motive” kelimesinden tiiremistir.
“Motive” teriminin Tirkce karsilifi; giidii, saik veya harekete gecme
olarak belirlenir (Eren, 2014: 498; Geng, 2007: 255). Organizmanin
uyarana verdigi tepkilerle ilgili olarak kosullu ve kosulsuz sartlanma
kavramlarmi 1903°te ilk olarak Pavlov ve Kolochinov kullanmisken
(Cambiaghi ve Sacchetti, 2015: 1600), calisan motivasyonu {izerine
yapilan ilk 6nemli yayin Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisini ortaya
koydugu 1943 tarihli ¢alismadir. Maslow’a gore insan siirekli
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gereksinimleri, ihtiyaglart olan bir hayvandir (Maslow, 1943: 393).
Maslow’un motivasyon teorisi, kisiligi on planda tutar ve pek ¢ok
motivasyon modeline temel olusturmustur (Wiley, 1997: 264). Kuram
ihtiyaglar1 yliksek diizeyli (ait olma, sevgi, sayginlik, kendini
gergeklestirme gibi igsel ihtiyaglar) ve diisiik diizeyli (fizyolojik ve
giivenlik gibi digsal ihtiyaglar) olarak tamimlar ve bir ihtiyag
doyurulmadan bir {ist basamaga gegilemez (Ergun Ozler, 2013: 142).
Motivasyon, oOrgiitsel hedeflere ulasmak i¢in, istekli ve yliksek eforla
¢aba gOstermek olarak da tanimlanabilir (Robbins ve DeCanzo, 2005:
325).

Bilimsel yazinda motivasyon tiirleri su sekilde
aciklanmaktadir(Geng, 2007: 257-258; Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 41-
45; Ergun Ozler, 2013: 127):

I¢ motivler: Bireyin dogal nitelik tasiyan gereksinimlerinden
kaynaklanan bilingsiz davramglaridir. Insanin  bilingli  davranislari
izerinde etkileri yoktur.

Fizyolojik motivler: Bireylerin temel motivasyonlaridir. Yasamini
stirdiirmek igin gerekli olan beslenme, barinma, giyinme, i1sinma gibi
temel ihtiyaclardan kaynaklanmaktadir. Bu ihtiyaclar yasama temel teskil
ettigi icin her insanda var olmakla birlikte, bunlarin gerekliliklerinin
siddeti ve kuvveti farkli olabilir.

Sosyal motivler: Gruba iiye olmak, taninmak, baskalarina yardim etmek,
sevimek, sevilmek, begenilmek gibi bireyi harekete gegiren sosyal
igerikli; toplumlarin degerli olarak gordiigii olgu, duygu ve disiincelerdir.
Birey bunlara ulasmak i¢in biitiin ¢abasinm1i harcar. Sosyal motivler
bireylerin kisilik yapisina, toplumun o&zelliklerine, toplumun degisik
kesimlerine, zamana gore degisik dnem ve bi¢imde olusurlar.

Psikolojik motivler: Psikolojik motivlerin yapisi, bireylerin kisilik ve
davranig modellerini olusturan, dogustan ya da sonradan egitim, 6gretim
ve toplumsal degerlerle olusurlar. Psikolojik motivler bireylerin i¢
yapistyla ilgili oldugu i¢in ancak olustuktan sonra Ggrenilebilir. Bu
motivlerin nedenini anlamak ¢ok giictiir ¢iinkii bireyler bir olay1 her
zaman ayni sekilde algilamadiklar1 gibi, her bireyin de farkli algilamasi
cok yiiksek bir olasiliktir.

Motivasyon teorileri kapsam ve siire¢ teorileri olarak iki grupta

incelenir (Bilgin, 2003: 249; Ergun Ozler, 2013: 141-153; Eren, 2014:
511-550).
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Tablo 1: Kapsam ve Siire¢ Teorilerinin Karsilastirmali Analizi
Arastirmaci Tiir Ana Fikir

Kapsam

Maslow .
Teorisi

Insanlar diisiik diizeydeki ihtiyaclar1 giderilince yiiksek
diizeyli ihtiyaglara yonelir (Tatmin ilerlemesi).

Kapsam | Bireyler yiiksek diizeyli ihtiyaglarini tatmin edemeyince
Alderfer Teorisi | diisiik diizeyli ihtiyaglar1 tizerine odaklanirlar
(Engellenme-bastirma).

Giidiileyiciler (isin igerigi, taninma, vb) bireyleri giidiiler

Herzberg '%gsr?;" ve tatmin eder. Hijyen faktorler (is iliskileri, is ortami)
ise, tatminsizlik yaratir veya tatmini azaltabilir ancak bu
faktorler bireyleri giidiilemez.

McClelland Ifl'i%?’?sr? Bazi ihtiyaglar i¢giidiisel degildir, sonradan 6grenilebilir.
Ayni anda birden fazla ihtiyag giidiileyici olabilir.
Vroom; Siireg
Lawler- Teorisi Giidiileme; algilanan beklentiler, ¢ikt1 degeri ve rasyonel

Porter karar verme siiresinde belirlenir.

Algilanan esitlik bagkalarininkiyle karsilagtirilan
girdi/¢ikt1 orantyla bigimlenir ve bireyler, algilanan
esitsizlikleri azaltmaya giidiilenir.

Siireg Agik ve amaca uygun hedefler gabanin yogunlugunu ve
Locke Teorisi | siirekliligini genisleterek ve rol algilamalarini
belirginlestirerek giidiilemeyi ve performans: artirir.

Kaynak: Ergun Ozler, 2013: 153

Siire¢

Adams Teorisi

Kapsam (igerik) teorileri bireyi belli bir yonde davranmaya sevk
eden ¢esitli giicleri ve giidiileri sayma, siralama ve tanimlamay1 amaglar.
Siire¢ teorileri ise, gesitli gii¢lerin ¢evreyle etkileserek bireyi belirli bir
davranis gostermeye nasil sevk ettigini agiklamaya calisir (Tablo 1.).

2.2. Orgiit Kiiltiirii

Yoneticiler yap1 ve politikalar1 (zorlukla da olsa) degistirebilir;
ancak kiiltiiriin - degistirilmesi zordur; ancak kiiltliriin uyarlanmasi
cogunlukla stratejilerin basari ile uygulanmasinin anahtaridir (Kotler ve
Keller, 2012: 45). Orgiit kiiltiirii ve érgiit iklimi kavramlarinm, ydnetim
alanina girmesinin nedeni, Ozellikle son yillarda teknoloji alaninda
yasanan gelismelerin, ortaya ¢ikardigi verimlilik artisinin, ayni zamanda
orgiitlerin insan faktorli ve genis anlamda sosyal c¢evre lizerinde ortaya
cikardigi olumsuzluklarin goriilmeye baglanmasidir (Geng, 2007: 368).
Hizla artan rekabet, kiiresellesme siireci, sirket birlesmeleri, stratejik
ortakliklar ve is hayatindaki hizli degisimler orgiit kiiltliriine duyulan
ihtiyact arttirmigtir  (Schein, 1992: 85).
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Orgiit kiiltiirii kuraminmn ilk tohumlarmin, Taylor sonrasi,
1930°da Mayo ve ckibinin Western Electric sirketi arastirmalari ile
atilmis oldugu var sayilmaktadir (Yahyagil, 2004: 54); ancak orgiit
kiltirih  kavrami  ilk olarak Amerikan Akademik literatiiriinde
Pettigrew’in 1979 yilinda Administrative Science Quarterly’de ¢ikan
“Orgiitsel Kiiltiirleri Incelerken > adli makalesinde yer almstir
(Pettigrew, 1979: 579; Hofstede, 1994: 483-503; Yahyagil, 2004: 55).
Pettigrew ¢alismasindaki amaci “sosyoloji ve antropolojide genis olarak
kullanilan, ancak heniiz orgiitsel davramsin teorik diline entegre
edilmemis kavramlarin tamtim ve sunumu yoluyla orgiit yasaminin daha
kiiltiirel ve canli konularint sosyal siire¢ dilinde vurgulamak” olarak
tanimlamaktadir (Pettigrew, 1979: 579).

Orgiit kiiltiirii kavramimin tarihsel olusum ve gelisim ¢izgisinde
bu alanda 6ne ¢ikan ve dolayisiyla literatiire damgasini vuran teorik ve
uygulamali caligmalarin genel olarak birlestikleri nokta; kiiltiir
kavraminin merkezinde temel varsayimlar (assumptions), inanglar
(beliefs) ve degerlerin (values) oldugudur (Yahyagil, 2004: 58).
Ataman’a gore ise kiiltiiri meydana getiren unsurlar ve kiiltiiriin
tasiyicilart olmak {izere ikili bir yapr bulunmaktadir. Orgiit kiiltiirii
degerler, inanglar ve normlardan miitesekkil bir diisiinceler sisteminden
olusurken; semboller ve tdrenler, seremoniler, gelenekler, aliskanliklar,
dil, séylemler gibi orgiit kiiltiiriiniin tasiyicilar: olan bir grup unsur daha
bulunmaktadir (Ataman, 2009: 627-628). Orgiit kiiltiiriiniin pek c¢ok
arastirmaya konu olmasit ve arastirmacilarin farkli yaklasimlar
benimsemeleri sonucunda, literatiirde ¢ok sayida orgiit kiiltiirii modeli yer
almaktadir (Tablo 2).

Tablo 2: Orgiit Kiiltiiri Yaklagimlari

Kiiltiirii érgiitiin disinda olan (exogenous) ve Orgiitiin
temel inang ve deger yargilarini etkileyen bir degisken
olarak kabul eder. Bu yaklagimi esas alan ¢aligmalar makro
diizeyde kiiltiir ve 6rgiit arasindaki iliskiyi incelerken,

Karsilagtirmal
yonetim

yaklagimi mikro diizeyde degisik kiiltiirlerden gelmis bireylerin tutum
ve davranislarindaki benzerlik ve aykiriliklari inceler.
Durama| K S el Cndogenn) o i
yaklagimi g gutig geligmis ¢ g

yargilarindan olustugunu kabul eder.
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Tablo 2: Orgiit Kiiltiirii Yaklasimlar1 (Devami)

Orgiitsel Oziimleme (organizational cognition): Orgiitii
bilgi sistemi ve bilgi yonetimi olarak goriir. Ogrenen Orgiit
sistemlerini savunur.

Orgiitsel Sembolizm (organizational symbolism): Orgiitii

Kiiltiirii ortak semboller ve ifadeler sistemi olarak tammlar. Orgiitsel
orgiitiin kiiltirii anlamak i¢in iiyelerin bireysel ve grup halinde
kendisi davranislarina neden olan yorum ve tecriibelerini incelemek

olarak goren | gerektigini savunur.

yaklasimlar | Yapisal/Psikodinamik Yaklasim: Insanin bilincaltinda
yatan  diigiinceler ile  toplumun  bilinen  sosyal
diizenlemelerinin yapisal bagdasmasim inceler. Orgiitii
hedefe yonelik problem ¢6zen bir aragtan ziyade, beseri bir
yapi olarak gortir.

Kaynak: Eren, 2014: 139-142’den yararlanilmigtir.

Orgiit kiiltiirii yazili bir metin halinde degil, orgiit iiyelerinin
diisiince yapilarinda, biling ve belleklerinde inang ve degerler olarak yer
alir. insan davramislarmin ifadesel boyutu ile ilgili sembolik birikimler
icerir. Bu nedenle de sdylenilenler, yapilanlar, {iretilenler ve goériinenlerin
ardindaki sembolik anlamlar énem kazanir (Tevriiz, 1996: 89). Orgiit
kiiltiirinlin hangi ¢esidi olursa olsun sonugta degismeyen, bir Orgiitiin
temel degerleri ve inanglariyla, bunlar ¢alisanlara ileten varsayimlar,
sembol, téren ve mitolojilerin tiimiidiir (Hoy ve Miskel, 1991: 212).
Kiltlir, orgiit icindeki giigleri birbirine baglayan, tanimlayan ve
giiclendirmeye yardim eden ve hiyerarsideki rolleri tutan, asagiya dogru
uzanmis, yaygin bir manyetik alan gibidir; kisinin, grubun ve biitiin
olarak orgiitiin verimliligine etki eder (Dinger ve Fidan, 1996: 401-402;
Giirdogan, 2005: 24).

Orgiit kiiltiirii sosyo-kiiltiirel ortam ile endiistriyel ortamin
etkilesiminin bir iriiniidiir. Isle ilgili olan varsayimlarm endiistriyel
ortamdan, caliganlarla ilgili varsayimlarin ise sosyo-kiiltiirel ortamdan
etkilendigi one siiriilmektedir (Bilgin, 2003: 272).  Orgiit kiiltiiriinii ii¢
diizeyde (Sekil 2.) tanimlayan Schein (1992: 17), zor olanin kiiltiiriin
daha derinlerde olan bolimiinii yonetebilmek oldugunu belirtmektedir.
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Yaratilanlar .
(Sosyal-Fiziksel Cevre) 1. Diizey: Goriilen 6rgiitsel vapilarve silrecler
4 v
Benimsenen Degerler 1. Diizey: Stratejiler, amaclar, felsefeler
4 v
Temel Varsayimlar III. Diizey: Bilincaltinda gelisen, kesin olarak kabul
edilen algilamalar, diisiinceler ve duygular.

Sekil 2: Kiiltiir Diizeyleri
Kaynak: Schein, 1992: 17

2.3.Denison Orgiit Kiiltiirii Modeli

Denison ve Mishra (1995), orgiit kiiltiiri kavramina 6lgiilebilir bir
nitelik kazandirmak (operationalism) amaciyla oncelikle iki ana eksen
tanimlamigtir. Sekil 3’te gosterilen birinci ana eksen bir isletmenin
kontrolii disinda kalan ¢evresel (dis) kosullara uyum becerisini, ikinci ana
eksen ise dis kosullara uyum i¢in igletmenin kendi biinyesinde gerekli
yapisal ve islevsel degisimleri gergeklestirebilme kapasitesini ifade eder
(Denison ve Mishra, 1995: 216; Yahyagil, 2004: 59). Denison OKM dért
temel kavramsal boyutu ticer adet alt kavram ile tanimlar:

Katilim =Yetkilendirme + Takim Calismasi + Yetenek Gelistirme (1)

Tutarhilik = Temel Degerler + Uzlasma + Koordinasyon 2
Uyarlama = Degisim + Miisteri Odaklilik + Orgiitsel Ogrenme  (3)
Vizyon = Stratejik Yonetim + Orgiit Amag¢lart + Misyon (4)

Degisim ve Esneklik 4 Tutarlilik ve Yonelme
Dis Kosullara Uyum U P
yum Y etenegi . .
(Uyarlama) Misyon/Vizyon
Katilim Tutarlilik
Kurum I¢i
Biitiinlesme
v

Sekil 3: Denison Orgiit Kiiltiirii Modeli
Kaynak: Denison ve Mishra, 1995: 216
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Denison orgiit kiiltiiri modelini kullanan isletmeler arasinda
Lenovo, 3M, at&t, Best Buy, Coca Cola, Domino’s Pizza, ebay, Du Pont,
Google, Shell, Ikea, Microsoft, NASA, Michigan State University, VISA
gibi kuruluslarin yani sira Air France, DAMCO, Hertz, COMAIR gibi
ulastirma alaninda faaliyet gosteren kuruluslarin yer aldiklar
bilinmektedir. Ayan (2005), Tiirk deniz ulastirma isletmelerinde Orgiit
kiiltiirinii  inceledigi doktora tez arastirmasinda Denison modelini
kullanmustir. Denison Orgiit kiltliri modeli, ulastirma alaninda faaliyet
gosteren isletmelerde ve Tiirk deniz ulastirma isletmelerinde basari ile
uygulanabilen bir model olarak degerlendirilmektedir.

3. ORGUT KULTURU BOYUTLARININ CALISAN
MOTiVASYONUNA ETKILERI

3.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu ¢alismada Tirk deniz ulagtirma isletmelerinin beyaz yakal
kara personelinin orgiit kiltiirii algilari ve bu alginin motivasyon
tizerindeki etkileri arastirma konusu yapilmistir. Tablo 3.’te yer alan
maddi ve manevi motivasyon araglarindan yetki vermek, egitmek ve
yetistirmek, inisiyatif ve sorumluluk vermek, agik yonetim politikasi
uygulamak gibi bir kismu Denison OKM kavram ve boyutlari ile birebir
ortismektedir. Diger motivasyon araglar1 da bu kavramlarla iliskilidir.

Arastirmanin amaci (i) deniz ulastirma igletmeleri beyaz yakali
kara calisganlarimin = Orgiit  kiltiri  algilarimi  ve  (ii) bu alginin
motivasyonlarina etkisini 6lgmek, bu sayede (iii) motivasyonu oOrgiit
kiiltiirii kavramlar1 ile agiklamaktir. Bu amacla Denison Orgiit Kiiltiirii
Olgme Aracinm uygun sekilde gelistirilmesi (bkz. boliim 3.4.) ve Uyum
Motivasyonu, Tutarlilik Motivasyonu, Vizyon Motivasyonu Ve Katilim
Motivasyonu olmak iizere dort yeni motivasyon tanimlanarak, bu
motivasyon tlirlerinin olusumunda oOrgiit kiiltiirii boyutlarimin etkisini
(bkz. boliim 3.5.) incelemek hedeflenmistir. Boylelikle arastirmacilar ve
yoneticiler i¢in drgiit kiltiirii ve motivasyon ile ilgili nicel O6l¢iim
yapabilecekleri bir model ve yaklagim olusturmak amaglanmustir.

Arastirmanin amacina yonelik olarak oncelikle ilgili literatiir
taranarak, motivasyon ve Orgiit kiltiri kuramlarinin tanim ve
yaklasimlar1 incelenmistir. Literatiirde motivasyonu Denison OKM
kavramlar ile agiklamaya ¢aligan bir yaklasim olmadigi goriilerek, bu
boslugu doldurmak amaciyla bir model gelistirilmistir. Arastirmanin saha
calismasma dahil edilecek calisanlari belirlemek igin nitel arastirma
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yontemlerinden yapilandirilmamis miilakat tercih  edilerek, tepe
yoneticiler ve insan kaynaklar1 yoneticilerinin goriisleri alinmistir. Gelen
goriiglerin degerlendirilmesi sonucu mavi yakali calisanlar ve gemi
personeli arastirma kapsamindan ¢ikarilmistir. Arastirma modeline uygun
olarak Denison OKM &l¢me aracindan uyarlanan bir nicel 6l¢iim araci
gelistirilmistir. Elde edilen bu ara¢ ile Marmara, Ege, Karadeniz ve
Akdeniz Bolgelerinde faaliyet gosteren deniz ulastirma isletmeleri
calisanlarinin 6rgiit kiiltiirii algilar1 ve bu alginin motivasyon tizerindeki
etkilerini degerlendirmek amaciyla analizler gergeklestirilmistir.

Tablo 3: Motivasyon Araglari
Motivasyon Araclari
Ucret, prim ve &diiller.

Sosyal kolayliklar.

Takdir, Ovgii ve yapici elestiri.

Terfi ve kariyer gelistirme olanaklari. *x
Sosyal statii saglamak. *
Calisma ortami ve ¢aligma kosullarini *x
iyilestirmek.

Is giivenligi. *k
Caligma diizeni saglamak. *x

Moral vermek.
Prestij saglamak.

Sosyal etkinliklere nem vermek. *x
Ilging ve énemli is vermek. *x
Yetki vermek. ol
Insiyatif ve sorumluluk vermek. *x
Onem ve deger vermek. *

Acik yonetim politikas1 uygulamak. *x
Egitmek ve yetistirmek. *x

Kaynak: Geng, 2007: 259-260
*: Denison OKM boyutlart ile iliskili araclar;**; Denison OKM boyutlari
ile dogrudan ortiisen araglar
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3.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirma ic¢in gerekli olan bilgi ve verilerin toplanmasi ve
¢Oziimlenebilmesi i¢in kullanilacak olan yontem ve siirecleri belirleyen
arastirma modeli (Kurtulus, 2004: 250) Sekil 4.’te gosterilmektedir.

LDEMOGRAFIK H1 ORGUT KULTURU
FAKTORLER

II. ORGUTSEL ROL \ H3
III. FAALIYET ALANI Ho MOTIVASYON

Sekil 4: Aragtirmanin Modeli

Olusturulan modele bagli olarak gelistirilen hipotezlere asagida yer
verilmektedir:
H;: Demografik faktorler, orgiitsel rol ve faaliyet alam oOrgiit kiiltiirti
algismi etkiler.

Hiq Orgﬁt kiiltiirii algis1 cinsiyete gore farklilik gosterir.

H 1, Orgiit kiiltiirii algis1 yasa gore farklilik gosterir.

H s Orgﬁt kiiltiirti algist1 orgiitte calisma siiresine gore farklilik
gosterir.

Hia Orgﬁt kiiltiird algis1 egitim durumuna gore farklilik gosterir.

H 15 Orgiit kiiltiirii algis1 alanla ilgili egitim alinmis olmasina
gore farklilik gosterir.

H 16 Orgiit kiiltiirii algis1 orgiitsel role gére (yonetici-isgoren)
farklilik gosterir.

H 7 C)rgﬁt kiiltiirii algis1 calisilan departmana gore farklilik
gosterir.

H ;5 Orgiit kiiltiirii algis1 faaliyet gdsterilen sektore gore farklilik
gosterir.
H,: Demografik faktorler, orgiitsel rol ve faaliyet alan1 motivasyonu
etkiler.

H ;1 Motivasyon seviyesi cinsiyete gore farklilik gosterir.

H ., Motivasyon seviyesi yasa gore farklilik gosterir.

H ,: Motivasyon seviyesi Orgiitte ¢alisma siiresine gore farklilik
gosterir.

H .4 Motivasyon seviyesi egitim durumuna gore farklilik gosterir.

H .5 Motivasyon seviyesi alanla ilgili egitim alinmis olmasina
gore farklilik gosterir.

H .6 Motivasyon seviyesi oOrgiitsel role gore (yOnetici-iggdren)
farklilik gosterir.
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H .- Motivasyon seviyesi ¢alisilan departmana gore farklilik
gosterir.
H ,s Motivasyon seviyesi faaliyet gosterilen sektore gore
farklilik gosterir.
Hs: Orgiit kiiltiirii motivasyonu etkiler.
H;;  Katilim kavramsal boyutu katilim motivasyonunu etkiler.
H 311 Yetkilendirme katilim motivasyonunu etkiler.
H 31, Takim g¢alismas1 katilim motivasyonunu etkiler.
H 313 Kapasite gelisimi katilim motivasyonunu etkiler.
H, Tutarlilik kavramsal boyutu tutarlilik motivasyonunu

etkiler.
H 3,1 Temel degerler tutarlilik motivasyonunu etkiler.
H 3., Uzlagma tutarlilik motivasyonunu etkiler.
H 3.3 Koordinasyon tutarlilik motivasyonunu etkiler.
Hiss Uyum yapma kavramsal boyutu uyum motivasyonunu
etkiler.

H 331 Degisim uyum motivasyonunu etkiler.

H 33, Miisteri odaklilik uyum motivasyonunu etkiler.

Hiss Orgﬁtsel O6grenme uyum motivasyonunu etkiler.
H.s4. Vizyon kavramsal boyutu vizyon motivasyonunu etkiler.

H.34.1. Stratejik yonelim vizyon motivasyonunu etkiler.

H.z4o Orgﬁt amaglar1 vizyon motivasyonunu etkiler.

H.343. Vizyon olusturma vizyon motivasyonunu etkiler.

Hs hipotezi kapsaminda Denison orgiit kiiltiirii modelinin dort ana
kavramsal boyutu ile bu boyutlarin her birine ait {iger alt boyutun
motivasyona etkileri incelenmektedir. Boylelikle Denison OKM’nin
boyutlart olan katilim, uyum, tutarlilik ve vizyonu olusturan kavramlara
ilisgkin motivasyon tanimlart yapilmis (Sekil 5.) ve orgiit kiiltiiriiniin
motivasyona etkisi bu dogrultuda incelenmistir.
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KATILIM KATILIM MOTiVASYONU
Yetkilendirme (katilym boyutunu olusturan kavramlara
Takim Calismast > iligkin motivasyon)
Yetenek Gelistirme Hs1,
TUTARLILIK TUTARLILIK MOTiVASYONU
Temel Degerler (tutariik boyutunu olusturan kavramlara
Uzlasma ilisgkin motivasyon)
Koordinasyon Hs,
UYUM YAPMA UYUM MOTIiVASYONU
Degisim (uyum yapma boyutunu olugturan
Miisteri Odaklilik kavramlara iligskin motivasyon)
Orgiitsel Ogrenme Hss,
VIZYON ViZYON MOTiVASYONU
S{rat‘e'jik Yénetim N (vizyon bo_y_utupu olqsturan kavramlara
Orgiit Amaclart iligkin motivasyon)
Misyon Hsa.

Sekil 5: Orgiit Kiiltiirii Boyutlaria Bagli Motivasyon
3.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada Denison OKM ve dlgme aract temel almmustir.
Tiirkiye’de ilk defa Goksen tarafindan 2001°de uygulanan (Yahyagil,
2004: 61) olcek Yahyagil’in yaptig1 diizenlemelerle alt boyutlarin 6lgme
kapasitesi zedelenmeden biiyiik Olgiide Ortiisen ifadeler ¢ikartilarak
kisaltilmis, alt kavramsal boyutlar ticer maddeye indirgenmis ve tepkisel
yanitlamayr onlemek i¢in toplam alti madde ters (negatif) yonde
diizenlenmistir. Boylece olgekteki toplam madde sayisi (12 x 3) 36
olmustur (Yahyagil, 2004: 61). 36 maddeye indirgenen Olgegin son
diizeltmeler sonrasi yapilan pilot testlerinde giivenilirligi (0.886) olarak
Olciilmiistiir (Yahyagil, 2004: 62).

Anket formunun ilk bolimiinde demografik bilgiler (yas,
cinsiyet, egitim seviyesi, mesleki egitim) ve orgiitsel bilgileri (departman,
yonetici/is goren olma) derlemek i¢in alt1 soruya yer verilmistir. Anket
formunda yer alan diger maddeler igin aralikli besli Likert cevap siitunlar1
olusturulmustur. Katilimeilarin her madde igin birinci cevap siitununda
ifadeye ne 6l¢giide katildiklarimi (1: Hig¢ katilmiyorum, 2: Katilmiyorum,
3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Cok katiliyorum) belirtmeleri
istenmistir. Ikinci siitunda ise, bu maddenin motivasyonlarini nasil
etkiledigini (1: Oldukg¢a olumsuz, 2: Olumsuz, 3: Ne olumlu, ne olumsuz,
4: Olumlu, 5: Oldukga olumlu) isaretlemeleri istenmistir (Tablo 4.).
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Tablo 4: Gelistirilen Ikili Yanit Alan

ifadeye iliskin Motivasyonunuza etkisi
goriisiiniiz

Madde1-36 | (1) | (2) | (3) | (4| (B)| |(D ]| |G [@)|6)

3.4. Arastirmanin Orneklemi ve Veri Toplama Siireci

Aragtirmanin evrenini Tiirk deniz ulastirma isletmelerinin beyaz
yakali kara personeli olusturmaktadir. Ornekleme iliskin bilgiler Tablo
5.’te yer almaktadir.

Tablo 5: Ornekleme iliskin Bilgiler

[n] % [ n | %
Cinsiyet Egitim
Kadin 48 | 32,7 1lk-Orta 1 0,7
Erkek 97 66 Lise 23 15,6
Gegerli yanit 145 | 98,6 Universite 108 73,5
Gegersiz 2| 1,36 Lisansiistii 12 8,2
Yas Gegerli yanit 144 98,0
<31 54 | 36,8 Gegersiz 3 2,04
31-40 65 | 44,2 Alanda Egitim
+40 26 | 17,7 Evet 55 374
Gegerli yanit 145 | 98.6 Hayir 90 61,2
Gegersiz 2| 1,36 Gegerli yanit 145 98,6
isyerinde Cahsma Siiresi Gegersiz 2 1,36
1 yildan az 15 | 10,2 (")rgiitsel Rol
1-3 yil 52| 354 Y onetici 35 23,8
4-6 yil 28 | 19,0 Is Goren 106 72,1
7-9 yil 18 | 12,0 Gegerli Yanit 141 95,6
+10 yil 31 21,1 Gegersiz 6 4,08
Gegerli yanit 144 98 Yonetici 35 23,8
Gegersiz 3| 2,04 Departman *
Sektor Evet 100 68,0
Liman 61 | 415 Hayir 40 27,2
Gemi 1$1etme 23 | 15,6 Gegerli Yanit 140 95,2
Acente 30| 20,4 Gegersiz 7 4,76
F.F.** 33| 224
Toplam 147 | 100

*. Bagl oldugu/yonettigi departman deniz ulagtirmasi ile ilgili
**: Freight Forwarder (nakliye miiteahhidi)

Yargisal drnekleme ve kolayda erisim yoluyla iki liman isletmesi,
iki ticari gemi isletmesi, dort acente isletmesi ve iki freight forvarder
igletmesi arastirmaya dahil edilmistir. Olusturulan anket formunun
uygunlugunu gormek flizere ilk pilot test 05 Aralik 2015 tarihinde
Aliaga’da A. Denizcilik’te gergeklestirilmis ve gelen gorisler 1s18inda,
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veri Olgme aracina son hali verilmistir. Anket verileri 24.12.2015
tarihinde toplanmaya baslanmistir. Anket verilerinin toplanmasinin
sonlandirildigi 07 Haziran 2016 tarihi itibariyle on bir deniz ulagtirma
isletmesinden ulasilan 200 ¢alisan ve yoneticiden gegerli 147 adet anket
formu toplanmistir (% 73,5). 53 soru formu tepkisel cevaplama ve eksik

cevaplama nedeni ile degerlendirme dis1 birakilmustir.

3.5. Analiz ve Bulgularin Degerlendirilmesi

Arastirma kapsaminda gerceklestirilen analizler Tablo 6.’da yer

almaktadir.

Tablo 6: Arastirmada Kullanilan Analizler

Analizin Amaci

Kullanilan Analiz Yontemi

Deniz ulastirma isletmesi ¢alisan profilinin
degerlendirilmesi

Tanimsal istatistik
(frekans ve ylizde)

Tanimsal istatistiklerin degerlendirilmesi

Tanimsal istatistik (ortalama, standart
sapma), (frekans ve yiizde)

Olcek giivenilirliginin belirlenmesi

Giivenilirlik analizi (Cronbachalpha)

Olgegin faktor analizine uygunlugunun
belirlenmesi

Barlett kiiresellik testi,
Kaiser-Meyer-OlKkin testi

Orgiit kiiltiirii algisnin boyutlarmin
belirlenmesi

Faktor analizi
(Kesfedici faktor analizi)

Motivasyona etki eden boyutlarin
belirlenmesi

Faktor analizi
(Kesfedici faktor analizi)

Profil 6zelliklerinin orgiit kiiltiirii
algisindaki farkliliga etkisi

Varyans analizi (tek faktorli ANOVA)
T-testi

Profil 6zelliklerinin motivasyon iizerindeki
farkliliga etkisi

Varyans analizi (tek faktorli ANOVA)
T-testi

Denison orgiit kiiltiirii kavramsal
boyutlarmin motivasyona etkisi

Dogrusal regresyon analizi
Regresyon modellerine iliskin varyans
analizi (ANOVA)

Motivasyonun Denison orgiit kiiltiirii
kavramsal boyutlarina etkisi

Dogrusal regresyon analizi
Regresyon modellerine iligkin varyans
analizi (ANOVA)

Arastirmada kullanilan Denison Orgiit Kiiltiirii 6lgegi ve motivasyon
Olgegine iligkin giivenilirlik analizleri sonucu Cronbach alpha (o)
degerleri sirast ile 0,905 ve 0,935 olarak bulunmustur. Bu degerler iki
6lcegin de yiiksek derecede gilivenilir oldugunu gostermektedir.
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3.5.1. Faktor Analizi Sonuclar

Kesfedici faktor analizleri sonucunda Denison orgiit kiiltiirii
Ol¢me aracina verilen yanitlar dokuz faktoér grubu altinda kiimelenmistir
(bkz. Ek 1). Toplam varyans1 agiklamada anlamli (TVE>%7) olan faktor
gruplar su sekildedir:

1- Katilim ve Tutarlilik (yetkilendirme, yetenek gelistirme, takim
calismasi, temel degerler ve biitiinlesme) (o= 0,909; TVE: %16,062)

2- Vizyon ve Uyarlama (stratejik yonlendirme, miisteri isteklerini anlama
ve uzun dénem basgar1 odagi) (a= 0,832; TVE: %11,943)

3- Uzlasma, degisim yaratma, is birligi ve orgiitsel 6grenme (o= 0,844;
TVE: %10,012)

Motivasyon dl¢eginin faktor analizi sonucunda toplam sekiz faktor
grubu olusmustur. Toplam varyansi agiklamada anlamli (TVE>%7) olan
faktor gruplar su sekildedir:

1- Yetkilendirme, temel degerler, yetenek gelistirme ve is birligi (a =
0,898; TVE: 14,937)

2- Orgiitsel 6grenme, stratejik yonlendirme ve vizyondan 6diin vermeme
(0 =0,863; TVE: 11,285)

3-Degisim yaratma, temel amaglar, yoneticilerin uzun déonemli bakis agis1
ve biitiinlesme (0. = 0, 876; TVE: 10,642)

4-Takim ¢aligmasi, etik degerler, departmanlar arasi isbirligi, stratejik is
planlamasi (o = 0,785; TVE: 8,541)

5- Yenilikgilik, giiclii kiiltiir ve calisanlara islerini planlama yetkisinin
verilmesi (a. =0, 748; TVE: 8,073)

3.5.2. Hipotez Testleri

Gergeklestirilen hipotez testleri ile orgiitte ¢alisma siiresi, orgiitiin
faaliyet gosterdigi is kolu ve yas bagimsiz degiskenleri ile orgiit kiiltiirii
algist Ve orgiit kiiltiirii algisinin motivasyona etkisi arasinda anlamli bir
iligkinin varligt ANOVA testleriyle (bkz. Tablo 7); cinsiyet, orgiitsel rol,
alanda egitim alinmig olmasi ve orgiitiin deniz ulastirma sisteminin ana
va da yardimct unsuru olmast bagimsiz degiskenleri ile orgiit kiiltiirii
algist arasinda anlaml bir iligkinin varhig: t-testleri (bkz. Tablo 8.) ile
incelenmistir.
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Tablo 7: ANOVA Test Sonuglari

Bagimsiz | Bagimh degisken (desteklenen maddeler)
degisken

Orgiit kiiltiirii algisina iliskin ANOVA test sonuclari

Calisma | “Is planlar1 yapilirken, tiim ¢alisanlar karar verme siirecine belli dlciide
stiresi dahil edilir” (p=0,032)

“Caliganlar arasinda yeterli dl¢iide bilgi paylasimi oldugundan,
gerektiginde herkes istenilen bilgiye ulasabilmektedir” (p=0,013)
“Is planlar1 yapilirken tiim galisanlar karar verme siirecine belli 6lciide
dahil edilmektedir” (p=0,009)

Orgiitiin | “Calisanlarimizin ig-gdrme kapasiteleri siirekli bir gelisim

faaliyet gostermektedir” (p=0,039)
gosterdigi | “Is faaliyetlerinde bir anlasmazhik meydana geldiginde, her bir calisan

i kolu tatmin edici bir ¢6ziim bulmak igin ¢ok gayret gostermektedir” (p=0,004)
“Miisterilerin istek ve Onerileri is faaliyetlerinde siklikla degisiklik
yapilmasina yol acabilmektedir” (p=0,015)
“Tiim ¢alisanlar, miisterilerimizin istek ve ihtiyaglarini anlamaya 6zen
gostermektedir” (p=0,027)

Orgiit Kiiltiirii algisinin motivasyon iizerindeki etkisine iliskin ANOVA sonuglar

“Is planlar1 yapihirken, tiim calisanlar karar verme siirecine belli 6lgiide

dahil edilmektedir” (p=0,006)

Calisma | “Tim galisanlar, miisterilerimizin istek ve ihtiyaglarini anlamaya 6zen
stiresi gostermektedir” (p=0,030)

“Calisanlar, uzun donemde isletmenin basarili olabilmesi i¢in yapilmasi

gerekenleri bilmektedir” (p=0,027)

“Calisanlar arasinda yeterli 6lciide bilgi paylasimi oldugundan,
gerektiginde herkes istenilen bilgiye ulagabilmektedir” (p=0,001)
Orgiitiin | “Tiim ¢alisanlar kendi gérevleri ile isletmenin amaglari arasindaki
faaliyet iliskiyi kavramustir” (p=0,009)
gosterdigi | “Is faaliyetlerinde bir anlasmazlik meydana geldiginde, her bir galisan
is kolu tatmin edici bir ¢6ziim bulmak i¢in ¢ok gayret gostermektedir” (p=0,001)
“Tiim caliganlar, miisterilerimizin istek ve ihtiyag¢larini anlamaya 6zen
gostermektedir” (p=0,005)

“Bagka boliimden bir kigiyle caligmak, adeta farkli bir isletmeden
birisiyle ¢caligmak gibidir” (p=0,033)

“Caliganlar, gelecege yonelik olarak belirlenmis olan isletme vizyonunu
paylagmaktan uzaktir” (p=0,018)

Yas

Sonuglar H; ve H; hipotezlerini kismen destekler niteliktedir:

Hi: Orgiit kiiltirii algisi demografik faktérler, orgiitsel rol ve
faaliyet alamina gore degisiklik gosterir.

H ;1 Orgiit kiiltiirii algis1 cinsiyete gore farklihik gosterir: 4 (p=
0,000), 18 (p=0,49), 19 (p=0,007), 24 (p=0,15) ve 33 (0,24)’lncii
maddeler.

H 15 Orgiit kiiltiirii algis1 érgiitte calisma siiresine gore farklilik
gosterir: 3’lincii madde (p=0,032).
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H 16 Orgiit kiiltiirii algis1 orgiitsel role gore (yonetici-isgdren)
farklilik gosterir: 14 (p= 0,50), 19 (P = 0, 003), 24 (p = 0,38), 27 (p =
0,37) ve 34 (p=0,41)’lincii maddeler.

H ., Orgiit kiiltiirii algis1 ¢ahsilan departmana gore farklilik
gosterir: 1 (p = 0,004), 2 (p = 0,000), 3 (p = 0,039)ve 5’inci (p = 0,034)
maddeler.

H 16 Orgiit kiiltiirii algis1 faaliyet gosterilen ara alt sektore gore
farklilik gosterir: 2 (p=0,013), 3 (p=0,009), 8 (p=0,039), 13 (p=0,004), 22
(p=0,015) ve 23’iincii (p=0,027) maddeler.

H,: Motivasyon seviyesi demografik faktorler, drgiitsel rol ve faaliyet
alanina gore degisiklik gosterir.

H ,, Motivasyon seviyesi yasa gore farklilik gosterir: 18
(p=0,033) ve 34’iincii (p=0,018) maddeler.

H .3 Motivasyon seviyesi orgiitte calisma siiresine gore farklilik
gosterir: 3 (p=0,006), 23 (p=0,030) ve 33’iincii (p=0,027) maddeler.

H ,g Motivasyon seviyesi faaliyet gosterilen ara alt sektore gore
farklilik gosterir: 2(p=0,001), 6(p=0,009), 13 (p=0,001) ve 23’iincii
(p=0,005) maddeler; 27’inci madde (p=0,050).

Tablo 8: t-Testi Sonuglart

Bagimsiz Bagimh degisken (desteklenen maddeler)

degisken
Farkli boliimler (departmanlar) arasinda isbirligi yapilamamaktadir.
Tiim caliganlar kendi gorevleri ile isletmenin amaglar1 arasindaki
iligkiyi kavramigtir.
Bagka boliimden bir kisiyle ¢alismak, adeta farkli bir isletmeden
Cinsiyet birisiyle caligmak gibidir.

Is-gorme tarzimiz oldukea esnek ve degisime aciktir.

Miisteri istemleri (talepleri) is faaliyetlerimizde genellikle dikkate
alinmamaktadir.

Caligsanlar, uzun donemde isletmenin basarili olabilmesi igin
yapilmasi gerekenleri bilmektedir.

Bu is yerinde giiclii bir igletme kiiltiirii vardir

Is-gorme tarzimiz oldukea esnek ve degisime aciktir

Miisteri istemleri (talepleri) is faaliyetlerimizde genellikle dikkate
alinmamaktadir

Calisanlarin isleriyle ilgili olarak 6grenmeleri (yeni bilgiler edinmesi)

Orgiitsel rol
(yOnetici / is

goren) O6nemli bir amagtir.
Calisanlar, gelecege yonelik olarak belirlenmis olan isletme
vizyonunu paylagsmaktan uzaktir.
Takim ¢aligmasi yapilmasi, biitiin ig faaliyetlerinde esas alinmaktadir
Departman Caliganlarin ¢ogunlugu y&?.ptlklarl i§le bﬁtﬁnlesmislerdir.
(deniz / genel Cahsaﬁltdr arasinda yeterl} 61g:i'1.de.b11g1 payl.aslml oldugundan,
isletme) gerektiginde herkes istenilen bilgiye ulagabilmektedir.

Is planlar1 yapilirken, tiim ¢alisanlar karar verme siirecine belli 6l¢iide
dahil edilmektedir.
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Denison oOrgiit kiiltiirii  modelinin  kavramsal boyutlarinin
motivasyona etkisi dogrusal regresyon analizleri yoluyla incelenmistir.
Sonuglar Hj hipotezini destekler niteliktedir (bkz. Tablo 9.).

Tablo 9: Regresyon Analizi Sonuglari

Regresyon Analizi Sonuglar:

Bagimsiz degisken Bagimh degisken

Orgiit Kiiltiirii Boyutlar1 | Motivasyon (B=0,374; p=0,026)
Yetkilendirme Motivasyon (B=0,129; p=0,001)

Uzlagma Motivasyon (B=0,227; p=0,000)

Orgiitsel Ogrenme Motivasyon (B=0,178; p=0,000)

Stratejik Yonetim Motivasyon (B=0,131; p=0,003)

Orgiit Amaglari Motivasyon (B=0,141; p=0,002)

Vizyon Olusturma Motivasyon (B=0,091; p=0,023)
Yetkilendirme Katilim Motivasyonu (B=0,334; p= 0,000)
Takim Caligmast Katilim Motivasyonu (B=0,167; p= 0,003)
Kapasite Gelistirme Katilim Motivasyonu (B=0,371; p= 0,000)
Temel Degerler Tutarlilik Motivasyonu (B=0,152; p=0,032)
Uzlagma Tutarlilik Motivasyonu (B=0,524; p=0,000)
Koordinasyon Tutarlilik Motivasyonu (B=0,180; p=0,003)
Degisim Uyum Motivasyonu (B=0,299; p= 0,000)
Miisteri Odaklilik Uyum Motivasyonu (B=0,189; p=0,001)
Koordinasyon Uyum Motivasyonu (B=0375; p= 0,000)
Stratejik Yonetim Vizyon Motivasyonu (B=0,315; p=0,000)
Orgiit Amaclar Vizyon Motivasyonu (B=0,440; p=0,000)
Vizyon Olusturma Vizyon Motivasyonu (B=0,236; p=0,000)

Orneklemden elde edilen yanitlara uygulanan ilk regresyon analizi
ile orgiit kiltiiri boyutlar1 bagimsiz degisken olarak alinmis ve bu
boyutlarin  motivasyon bagimli  degiskeni iizerindeki etkileri
incelenmigtir. Denison Orgiit kiiltiirii modelinde yer alan kavramsal
boyutlarin motivasyona etkisi alt1 boyutta istatiksel olarak anlamli, alti
boyutta ise istatiksel olarak anlamli degildir. Analiz %95 anlamlilik
seviyesinde gerceklestirilmistir. Motivasyon tizerindeki etkisi istatistiksel
olarak anlamli olmayan takim c¢alismasi, kapasite gelistirme, temel
degerler, koordinasyon, degigim Ve miisteri odaklilik kavramsal boyutlari
cikartilarak olusturulan ikinci modele gore gergeklestirilen dogrusal
regresyon analizi ile yetkilendirme, uzlasma, rgiitsel ogrenme, stratejik
yonelim, orgiit amaglart Ve vizyon olusturma boyutlarinin motivasyona
etkisi incelenmistir. Analiz sonuglar pozitif yonlii ve tesadiifi olmayan
bir iligkinin varligini ortaya koymaktadir.
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Motivasyon = 0,374 + 0,227 (Uzlasma) + 0,178 (Orgiitsel
Ogrenme) + 0,141 (Orgiit Amaglar1) + 0,131 (Stratejik Yonetim) ()
+ 0,129 (Yetkilendirme) + 0,091 (Vizyon Olusturma)

Takip eden regresyon analizleri ile Denison oOrgilit kiltiirii
modelinde yer alan dort ana ve oniki alt kavramsal boyutun ilgili
motivasyon grubu ile iligkisi incelenmistir. Bdoylelikle (1) katilim
motivasyonu, (ii) tutarlilik motivasyonu, (iii) uyarlama motivasyonu ve
(iv) vizyon motivasyonu olmak tizere dort bagimli degisken tanimlanarak,
ilgili orgiit kiiltiri alt boyutlar1 bagimsiz degisken olacak sekilde,
regresyon modelleri olusturulmustur. Denison Orgiit Kiiltiirii Modelinin
katilim boyutu ve alt boyutlar1 olan kapasite gelistirme, takim calismast
ve yetkilendirme arasinda pozitif yonli ve tesadiifi olmayan bir iligki
bulunmaktadir.

Analiz sonuglarina gore iliskili kavramsal alt boyutlar kati/im
motivasyonundaki  degisimi R? degerine gdre %71,3 oramnda
aciklamaktadir. Elde edilen bulgulara gére H 33 hipotezi “Katilim
kavramsal boyutu katilim motivasyonunu etkiler” onaylanmistir.

Bulgulara gore yetkilendirme, takim c¢alismasi ve kapasite
gelistirme 1ile iliskili orgilit kiiltiirii bilesenleri ile katilim motivasyonu
arasinda pozitif yonlii ve tutarli bir iliski egilimi (0.477) bulunmaktadir.
Bu iliski su sekilde formiillestirilebilir:

Katilim Motivasyonu = 0,477 + 0,371 (Kapasite Gelistirme) +
0,334 (Yetkilendirme) + 0, 167 (Takim Calismast). (6)

Analiz bulgulart H 33., H 311 , Ha12 Ve Hais hipotezlerini red
etmemektedir.

Denison Orgiit Kiiltiirii Modelinin tutarlilik boyutu ve alt boyutlar:
olan koordinasyon, uzlagsma ve temel degerler arasinda pozitif yonlii ve
tesadiifi olmayan bir iliski bulunmaktadir. Analiz sonuglarina gore iligkili
kavramsal alt boyutlar kanilim motivasyonundaki degisimi R® degerine
gore %62 oraninda agiklamaktadir.

Bu bulguya gore H3.2. hipotezi “Tutarhlik kavramsal boyutu
tutarhiltk motivasyonunu etkiler.” red edilmemistir.
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Bulgulara gore koordinasyon, uzlasma ve temel degerler ile katilim
motivasyonu arasinda pozitif yonlii ve tutarli bir iliski egilimi (0,505)
bulunmaktadir. Bu iliski su sekilde formiillestirilebilir:

Tutarlilik Motivasyonu = 0,505 + 0,524 (Uzlagsma) + 0,180 )
(Koordinasyon) + 0, 152 (Temel Degerler).

Analiz bunglarl H 3, Ha31 , H3zo Ve H3ss hipOteZIerini red
etmemektedir.

Denison Orgiit Kiiltiirii Modelinin uyarlama boyutu ve alt boyutlart
olan degisim, miisteri odaklilik ve Orgiitsel 6grenme arasinda pozitif
yonlii ve tesadiifi olmayan bir iliski bulunmaktadir. Analiz sonuglaria
gore iliskili kavramsal alt boyutlar katilum motivasyonundaki degisimi R?
degerine gore %70,8 oraninda agiklamaktadir. Bu bulguya gore H 33
hipotezi “Uyum yapma kavramsal boyutu uyum motivasyonunu etkiler”
red edilmemektedir.

Bulgulara gore degisim, miisteri odaklilik ve orgiitsel 6grenme ile
uyarlama motivasyonu arasinda pozitif yonli ve tutarh bir iligski egilimi
(0,531) bulunmaktadir. Bulgular su sekilde formiillestirilebilir:

Uyum Motivasyonu = 0,531 + 0,375 (Orgiitsel Ogrenme) + 0,299 ®)
(Degisim) + 0, 189 (Miisteri Odaklilik)

Analiz bulgularl H 33, H 331 H 332 V€ H 3.3.3. hipoteZ|erini red
etmemektedir. Denison Orgiit Kiiltiiri Modelinin vizyon boyutu ve alt
boyutlart olan kapasite stratejik yonelim, Orgiit amaglart ve vizyon
olusturma arasinda pozitif yonli ve tesadiifi olmayan bir iliski
bulunmaktadir. Analiz sonuglarma gore iligkili kavramsal alt boyutlar
katihm motivasyonundaki degisimi R? degerine gére %73,1 oraninda
aciklamaktadir. Hs 4., H 3.4.1., H34, Ve Hs43red edilmemistir.

Regresyon analizinin sonuglart H 34 hipotezine ait sabitin
degerinin kiiciik (0,111) ve istatistiksel olarak anlamli olmadigini (0,563)
gostermektedir. Orneklemden elde edilen bulgularin analizi anlamli bir
sabitle baglamadigi icin, vizyon motivasyonunun mutlaka orgiitsel
niteliklerden beslenmesi gerekmektedir. Orgiitlerin stratejik ydnetim,
orgilit amaglar1 ve vizyon olusturma boyutlarinda gelisme saglamalari
durumunda vizyon motivasyonu gergeklesebilecektir.
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Analiz bulgulart 1s1ginda vizyon motivasyonuna iliskin olarak
asagidaki formiil olugsmaktadir:

Vizyon Motivasyonu = 0,111% + 0,440 (Orgiit Amaglar1)® + 0,315 )
(Stratejik Yonetim)® + 0,236 (Vizyon Olusturma)®
% p>0,05; ”: p <0,05

4. SONUC

Ikinci diinya savasini takip eden yillarda deniz tasimacilik sistemi
cagdas yapisina kavugmustur ancak, denizcilik faaliyetleri ¢ok eski
tarihlerden itibaren var olmustur. Gemilerle ilgili diizenlemeler ve
hukuksal olusumlarin tarihi oldukca eskilere dayanmaktadir. Benzer
sekilde limanlar ve deniz ulastirma sisteminde yer alan araci kurumlar da
uzun bir siredir belirli kurallara tabi olarak ¢alismaktadir. Deniz
tasimaciligi, diinya ticaretinden tiireyen talebe yanit verir. Bu sebeple
deniz tagimaciligina olan tiretilmis talepte biiyiik dalgalanmalar
goriilebilmektedir. Deniz tagimacilik sistemi, kiiresel olarak yogun
rekabete acik bir endiistriyel hizmetler bitiintidiir. Maruz kaldigi zorlu
sartlar altinda verimli ve basarili olabilmek icin, deniz ulastirma
isletmeleri calisanlariin igle ilgili motivasyonlarinin yiiksek olmasi
onem tasimaktadir. Deniz tagimaciligi ile ilgili isletmelerde, giiglii bir
orgiit kiiltiiriiniin varlig1 da 6nem arz etmektedir.

Aragtirmada elde edilen en 6nemli sonug, Tirk deniz ulastirma
isletmeleri calisanlarinda, Denison OKM ile motivasyon arasindaki
iligkinin ortaya konmasi ve bu modelin motivasyon arastirmalarinda
kullanilabilir hale getirilmesidir. Motivasyon ile orgiit kiiltiirii arasinda
anlamli, pozitif yonlii ve tesadiifi olmayan bir baglanti oldugu
goriilmektedir. Motivasyon, Denison orgiit kiiltiirii modelinin kavramsal
boyutlar1 ile acgiklanabilmektedir. Katilim boyutunun alt kavramsal
boyutlaria (kapasite gelistirme, yetkilendirme ve takim ¢alismasi) bagl
olarak katilim motivasyonu; tutarlilik boyutunun alt kavramsal boyutlari
(uzlagma, koordinasyon ve temel degerlerdir) ile tutarlilik motivasyonu;
uyarlama boyutunun alt kavramsal boyutlan (6rgiitsel 6grenme, degisim
ve miisteri odaklilik) ile uyarlama motivasyonu; vizyon boyutunun alt
kavramsal boyutlar1 (Orgiit amaglari, stratejik yonetim ve Vvizyon
olugturma) ile vizyon motivasyonu tanimlanabilmektedir. Ancak, vizyon
motivasyonun gerceklesebilmesi igin Orgiitlerin vizyon boyutunun alt
boyutlarina iligkin algiy1 giiclii bir sekilde olusturmalar1 gerekmektedir.

Elde edilen bulgular 6rneklemde yer alan ¢alisan ve is gorenlerin
orgiit kiiltiirii ve motivasyon ile ilgili orgiit i¢i unsurlar1 daha 6n planda
gordiiklerini isaret etmektedir. Deniz ulastirma isletmeleri orgiitsel
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O0grenme ve yiksek tutarhilik ile ¢alisan  motivasyonunu
arttirabileceklerdir. Gii¢li bir isletme kiiltiiriiniin varligi is goren ve
yoneticilerce onemsenmektedir. Is planlari yapilirken tiim calisanlar,
belirli dlglide karar verme siirecine dahil edilmeyi beklemektedir.

Is goren ve yoneticiler temel degerlere sahip, is birliginin yiiksek
oldugu ve biitiinlesme hissi veren, takim ¢aligmasinin 6nemsendigi ve iyi
yiirttildigi orgiitlerde yeteneklerini gelistirme imkani bulabildikleri bir
ortamda c¢alismak istemektedir. Katilimcilarin yanitlari yapici bir yonetim
anlayis1 istediklerini ve yapilan hatalarin tekrarimi 6nleyecek bir yapiin
motivasyon seviyeleri agisindan 6nemli oldugunu; isletme vizyonunun
kisa stireli talepler igin esnetilmesinin iSe motivasyonlar1 iizerinde
olumsuz etkileri oldugunu gostermektedir.

Orgiit kiiltiirii algisina etki eden en belirgin kavramsal boyutlar
yetkilendirme, yetenek gelistirme, takim calismasi, temel degerler ve
biitiinlesmedir. Bunlart wuzun donemli is programi ve gelisim plani,
calisanlarin uzun dénemde bagari icin yapilmasi gerekenleri bilmesi,
isletme misyonunun net ve agik olmast, isle ilgili 6grenmeyi amag edinme
Ve miisteri isteklerini anlamaya dzen takip etmektedir.

Motivasyona etki eden en belirgin kavramsal boyutlar
yetkilendirme, temel degerler, yetenek gelistirme ve is birligidir. Bunlart
yonetimin  basarisizliklart  gelisim ve Ogremme  firsati  olarak
degerlendirmesi Ve fkisa donemli is talepleri i¢in vizyondan J&diin
verilmemesi takip etmektedir. Motivasyon en ¢ok uzlagsma ile
baglantilidir. Bunu sirasi ile orgiitsel 6grenme, orgiit amagclari, stratejik
yonetim, yetkilendirme ve vizyon olusturma takip etmektedir. Stratejik
yonlendirme hem orgiit kiiltiirii algist hem de motivasyon seviyesi
iizerinde 6nemli etkiye sahiptir.

Orneklemden elde edilen bulgular is planlar1 yapilirken is goren ve
yoneticilerin  karar verme siirecine daha ¢ok dahil olduklarini
hissetmelerinin hem orgiit kiiltiirii algisi, hem de motivasyon seviyesini
olumlu yénde etkileyecegini isaret etmektedir. Orgiit yonetimlerinin
yetkilendirme konusunda tutarli ve anlasilir olmasi gerektigi ve bu alanda
oldukca Ozenli davranmalan gerektigi goriilmektedir.  Yoneticiler
calisanlarin isle ilgili bilgilerini arttirmay1 stratejik bir hedef olarak ele
almalidir. Yetenek gelistirme ile ilgili ifadelerin hem orgiit kiiltiirii algisi,
hem de motivasyon yoniinden 6nemli oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Deniz ulastirma isletmeleri iginde yer aldiklari sistemin yogun
rekabet ve yiiksek belirsizliginde bagarili olmak icin orgiit kiiltiirii ve
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motivasyon konularini ciddiyetle ele almalidir. Kendi insan kaynaklar1
birimlerinin yetersiz kalmasi durumunda, dis tedarik yoluyla danigmanlik
ve egitim alarak gelistirebilecekleri bu alanlari 6nemsememeleri cesitli
risklerle yiizlesmelerine yol agabilecektir. Orgiit kiiltiirii ve motivasyon
ile ilgili arastirmalar kullanilacak yaklasim ve olusturulacak model
cercevesinde uygulanan kitle ile ilgili 6nemli ipuglarii verecektir.
Yoneticilerin bu ipuglarini aramalart ve bulgular1 degerlendirerek uygun
sekilde eyleme dokmeleri gerekmektedir.

5. ARASTIRMANIN KISITLARI VE ONERILER

Arastirma kapsaminda belirli bir motivasyon teorisi ya da modeli
kullanilmamis; motivasyon Denison &rgiit kiiltiirii modelinin kavramsal
boyutlarina bagh olarak incelenmistir. Literatiir taramasinda motivasyon
ve i tatmini boyutlarini bir arada ele alan ¢alismalara rastlanmistir. Deniz
ulastirma isletmelerinde yonetim ve organizasyon g¢aligan arastirmacilar ig
tatmini — orgiit kiltiirt iligkisi ve is tatmini — motivasyon iligkisini
arastirma konusu olarak ele alabilirler.

Hem motivasyon hem de orgiit kiiltiirii algis1 bir ¢ok farkli faktore
ve kosula bagl oldugu icin arastirmada ¢ikan sonuglar her zaman ve her
durumda benzer sekilde tekrarlanmayabilir. Aragtirmada katilimcilarin
isimlerini yazmalari istenmemistir. Buna karsin deneklerin bir kisminin
girilen kimi verilerden (departman, gérev siiresi, yas araligi, egitim, vb)
ya da bagka bir sekilde kimliklerinin agiga ¢ikmasindan endise ederek
gercege uygun olmayan yanitlar vermis olmasi olasidir. Katilimcilarin
ruh hali, is yogunlugu, zaman kisitlar1 gibi etkenler de anket cevaplarin
ve arastirma sonuclarini etkilemis olabilir. Bu sebeplerle gelistirilen
yaklasim benzer bir 6rneklemde farkli sonuglar dogurabilir.

Orgiit kiiltiirii ve motivasyon iizerine gergeklestirilen bu nicel
arastirmanin bulgular aragtirmanin model ve tasarimina uygun sonuglar
vermistir. Ileride orgiit kiiltiiri ve motivasyon ile is doyumu gibi
olgularin bir arada incelenecegi, daha kapsamli c¢alismalar
gergeklestirilebilir. Nicel arastirmalarla ortaya konan iligkilerin daha
detayli olarak incelenebilmesi ic¢in, bu konuda ¢esitli nitel aragtirmalar
gerceklestirilebilir. Bu sayede yapilandirilmis miilakat ve katilimer
gdzlem yoluyla ele alinacak igletmelerde, orgiitiin insan unsuruna yonelik
anlaml1 ve detayli sonuglar verecek arastirmalar gerceklestirilebilir. Orgiit
kiiltiirii ve motivasyon ¢aligmalarinda psikodrama, yaratict drama, ritm
caligmalar1 gibi psikoloji ve giizel sanatlar alanlarindan uygulamalar
iceren programlar tasarlanabilir. Boylelikle 6n test-miidahale-son test
yapisinda uzamsal ¢aligsmalar tasarlanabilir.
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Arastirma Orneklemi zaman kisiti ve arastirma biitgesinin darligi
gibi sebeplerle kiiciik tutulmustur. Tirkiye’de deniz ticaret odalarina
kayith {iye isletmeler 48 meslek grubu altinda toplanmaktadir ve iiye
isletme sayist1 8500 civarindadir (DTO, 2017a, 2017b). Arastirma
kapsaminda gelistirilen modelin daha biliyik bir orneklemde
uygulanmasi; meslek gruplarn arasindaki fark ve benzerliklerin
incelenmesi;  farkli  yoOnetim  bigimlerine  sahip  isletmelerin
karsilastirilmas1 daha anlamli sonuglar elde edilmesini saglayabilir ve
ileri ¢caligma konular1 olarak dnerilmektedir.

Arastirma kapsamindan muaf tutulan deniz hizmetlileri {izerinde,
yani ticaret gemileri zabit ve miirettebatinda, kiiltiir ve motivasyon
caligmalar1 gergeklestirmek her ne kadar zorlu arastirma siireclerini
gerektirecek olsa da, ileri arastirma konusu olarak onerilmektedir. Bu
sayede kisith alan ve gorece kapali bir yapida bu olgulara ait dinamiklerin
nasil olustugu ve gelistigini gdzlemlemek miimkiin olabilecektir. Benzer
arastirmalarin askeri bahriyede de uygulanmasi ile farkli bir yapinin
incelenmesi miimkiin olacaktir.

Deniz ulastirma isletmelerinden belirlenen 6rneklemde personel
devir hizinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Goriislilen tiim yoneticiler
personel devir hizimin yiiksekliginin yol acabilecegi olumsuz etkilere
deginmis ve uzun siireli isttihdamin 6nemini vurgulamistir. Dolayisi ile
isletmelerin  personel devir hizim1 disiirecek Onlemler almalari
gerekmektedir. Isi terk sebeplerini bulmaya yonelik galismalar yapilmast,
igsle ilgili sorun ve mutsuzluklarin bulunup giderilmeye calisiimasi
personel devir hizin1 diistirmek icin 6nerilebilir.

Orneklemden elde edilen bulgular is planlari yapilirken is goren ve
yoneticilerin karar verme siirecine daha ¢ok dahil olduklarim
hissetmelerinin hem orgiit kiiltiirii algisi, hem de motivasyon seviyesini
olumlu yonde etkileyecegini isaret etmektedir. Bu hususa iliskin
arastirmalar gergeklestirilebilir ve diisiince firtinasi, kapali zarf, yuvarlak
masa gibi uygulamalar hayata gecirilebilir.

Orgiitlerin is gdren ve yoneticilerin yeteneklerini gelistirmelerine
olanak saglayacak imkanlar1 yaratmalari ve yetenek gelistirmeyi bir hedef
olarak gormelerinin faydali olacagi soylenebilir. Bu amacgla 6ncelikle
mevcut yetenek profilinin belirlenmesi, ardindan yetenek gelistirme igin
uygun ve talep goren alanlarin tespiti ve sonrasinda sirket i¢i egitimler,
egitim kurumlart ile is birligi ya da disaridan egitimler alinmasi yollariyla
is gbren ve yoneticilerin yeteneklerinin gelistirilmesi planlanabilir.
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Deniz ulastirma isletmelerinin yonetici ve yonetici adaylarmin
egitim seviyelerini yiikseltmelerine imkan tanimasi, 6zendirmesi; ya da
istihdam politikalarin1 bu yonde diizenlemeleri daha kalifiye i giicli ve
yonetime sahip olmalarim1  saglayabilir. Tiirk deniz ulastirma
isletmelerinde uzmanlik alani egitim oranini yiikseltmek amaciyla, alanda
egitim veren kurumlarla asenkron egitim modeline dayali igbirligi yoluna
gidilebilecegi degerlendirilmektedir. Is gdren ve yonetici motivasyonu
agisindan farkli yas gruplarinin gelecege yonelik isletme vizyonunu
paylagmalar1 ve farkli departmanlarla ¢alisma konularmin énem tasidigi;
bu konularda gelisme ve pekistirme i¢in bilim insanlari, insan kaynaklar
sorumlulari ve yonetimlerin ek ¢aligmalar yapabilecegi 6n goriilmektedir.

Giiglii bir orgiit kiiltiirii tesis etmek ve is goren ve yoneticilerin
motivasyon seviyelerini yiiksek tutmak beraberinde artan verimlilik,
diisiik personel devir orani, rekabetci gilic gibi istenen pek cok olumlu
sonucu getirebilecektir. Tam aksi durumda ise zayif ya da olumsuz
algilanan oOrgiit kiiltiiri ve diisik motivasyon seviyesi isletmelerde
beklenen sonuglarin almmasimi engelleyebilmektedir. Orgiit kiiltiirii ile
ilgili yapilacak c¢alismalar ve saglanacak gelismeler motivasyon seviyesi
iizerinde de etkili olacaktir. Dolayisi ile deniz ulastirma isletmelerinin
orgiit kiiltiiriinii besleyen, giiclendiren bir anlayis ve yonetimden fayda
saglayacag: diisiiniilmektedir. Bu amagcla orgiit kiiltiiriinii gliglendirmek
icin sembollerden ve ritiiellerden daha etkin faydalanmanin yollar
arastirilabilir.

Dogusu ve dogasi1 geregi disiplinler-arast olan orgiit kiiltiirii ve
motivasyon konularinda farkli alanlardan bilim insanlarinin ortak
arastirmalar planlaylp yliriitmesi, bilimsel yazina biyik katki
saglayabilecektir. Benzer sekilde bu alanlardan birisinde yeterlilik
kazanan bilim insanlarmin ikinci bir alanda daha yetkinlik kazanacak
sekilde caba gostererek hem Orgiit psikolojisi, hem denizcilik
isletmeciligi disiplinlerine hakim hale gelmesi bu alanda biitiinlesik bir
bakis a¢isi ve zengin bir birikimle hareket edebilmesine olanak
saglayabilir.

Yabanci dilde hazirlanmis calismalarin literatiir taramasinda ve
aragtirmada kullamimuyla ilgili bir kisim sorunlar oldugu sdylenebilir.
Bunlardan ilki yabanci kavramlarm Tirk¢e karsiliklarinda goriilen
tutarsizliklardir. Ornek olarak arastirmanmn temel kavramlarindan
motivasyon kimi kaynaklarda giidiileme, kimi kaynaklarda itki, kimi
kaynaklarda ise motivasyon olarak yer almaktadir. Arastirmada kullanilan
Olgegin Tirkgeye cevrilmesi, Tiirkiye i¢in uyumlu hale getirilmesi ve bu
halinin gegerlilik ve giivenilirlik arastirmalar1 6nciil ¢alismalarda
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yapilmistir. Ancak arastirma siiresinde yabanci kokenli bir kisim 6lgegin
sadece dil olarak Tirkgelestirildigi, kiltiirel uyumun gozetilmedigi
goriilmiigtiir. Ayrica Tiirkgelestirilen olgeklerin bir kisminin gegerlilik ve
giivenilirlik analizleri yapilmadan kullanildig1 goriilebilmektedir. Bu
durumun yaratabilecegi olumsuzluklarin giderilmesi i¢in alanda ¢alisan
bilim insanlarinin daha 6zenli davranmasi, Tiirkge bilim iiretilmesinde
hata ve bosluklarin giderilmesi agisindan faydali olacaktir.

KAYNAKLAR

Ankli, R.E. ve Palliam, A.R. (2012). Enabling a motivated workforce:
Exploring the sources of motivation. Development and Learning in
Organizations: An International Journal. 26(2): 7-10.

Ataman, G. (2009). Isletme Yonetimi: Temel Kavramlar ve Yaklasimlar,
3. Baska. Istanbul: Tiirkmen Kitapevi.

Ayan, S. (2005). Denizcilik isletmelerinde orgiit kiiltiirii ve 'fzmir
Bolgesine yonelik bir arastirma, Yaymlanmamig Doktora Tezi, lzmir:
Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, [zmir.

Bilgin, N. (2003). Sosyal Psikoloji Sozligii. Kavramlar, Yaklasimlar.
Istanbul: Baglam Yayincilik.

Cambiaghi, M. ve Sacchetti, B. (2015). Ivan Petrovich Pavlov (1849-
1936). Journal of Neurolory, 262(6), 1599-1600.

Crumpton, M.A. (2013). Keeping the motivation going. The Bottom Line,
26(4), 144-146.

Denison, R.D. ve Mishra, A. K. (1995). Toward a theory of
organizational culture and effectiveness. Organization Science, 6(2), 204-
223.

Dinger, O. ve Fidan, Y. (1996). Isletme Yonetimi. Istanbul: Beta
Yaynlart.

Eren, E. (2014). Orgiitsel Davranis ve Yénetim Psikolojisi. 14. Bask.
Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim A.S.

Ergun Ozler, N.D. (2013). Giidiileme. C. Koparal ve 1. Ozalp (Ed.),
Yénetim ve Organizasyon (s. 124-159). Eskisehir: Anadolu Universitesi
Web Ofset.

100



Deniz Ulastirma Isletmelerinde... DENIZCILIK FAKULTESI DERGISI

Geng, N. (2007). Yonetim ve Organizasyon Cagdas Sistemler ve
Yaklasimlar, 3.Basim. Istanbul: Se¢kin Yayincilik Sanayi ve Ticaret A.S.

Genestre, P.H.A. (1997). International motivational differences.
Management Decision, 35(7): 562-567.

Goksen, U. (2001). Diognosing organizational culture in the army,
Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Bilkent University, The Faculty of
Management and Graduate School of Business Administration, Ankara.

Giirdogan, A. (2005). Bodrum merkezde bulunan bes yildizli otel
isletmelerinde calisan igsgorenler iizerinde orgiit kiiltiirii ile is doyumu
arasindaki iligki, Yaymmlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, [zmir.

Hartmann, A. (2006). Organizational culture in motivating behaviour.
Construction Innovation, (6): 159-172

Hofstede, D. (1994). Cultures and Organizations: Software of the Mind.
London: Harper Collins Business.

Homans, G. C. (1949). A Conceptual scheme for the study of social
organization. American Sociological Review, 12(1),13-26

Hoy, W. K. ve Miskel C. G. (1991). Educational Administration. New
York: McGraw Hill Inc.

Karanika-Murray, M. ve Michaelides, G. (2015). Workplace design.
Journal of Organizational Effectiveness: People and Performance, 2(3),
224-243.

Kotler, P. ve Keller, K.L. (2012). Marketing Management, New Jersey:
Prentice Hall.

Kurtulus, K. (2004). Pazarlama Arastirmalari. Istanbul: Literatiir
Yayinlari.

Lovelock, C.H. ve Wright, L. (1999). Principals of Service Marketing
and Management, New Jersey: Prentice Hall.

Maslow, A.H. (1943). A theory of human motivation. Psychological
Review, 50(4), 370-396.

101



Deniz Ulastirma Isletmelerinde... DENIZCILIK FAKULTESI DERGISI

Pettigrew, A.M. (1979). On studying organizational cultures.
Administrative Science Quarterly, 24(4), 570-581.

Reis, D. ve Pefia, L. (2001). Reengineering the motivation to work.
Management Decision, 39(8), 666-675.

Robbins, S.P. ve DeCenzo, D.A. (2005). Fundamentals of Management,
Essential Concepts and Applications. 5" Edition. New Jersey: Prentice
Hall.

Sabuncuoglu, Z. ve Tiiz, M. (2008). Orgiitsel Psikoloji. 4. Bask1. Bursa:
Alfa Aktiiel Yayin Dagitim.

Schein, E. H. (1992). Organizational Culture and Leadership. San
Fransisco: Jossey-Bass Publishers.

Tevriiz, S. (1996). Endiistri ve Orgiit Psikolojisi. Istanbul: Tiirk
Psikologlar Dernegi.

Wiley, C. (1997). What motivates employees according to over 40 Years
of motivation surveys. International Journal of Manpower, 18(3), 263-
280.

Yahyagil, M.Y. (2004). Denison Orgiit Kiiltiirii 6lgme aracinin gegerlik
ve giivenirlik ¢alismasi: Ampirik bir uygulama. Yonetim, 15(47), Subat:
53-76.

Internet Kaynaklar::

DTO  (Deniz Ticaret Odasi). (2017a). Meslek  Gruplar.
http://www.denizticaretodasi.org.tr/sayfalar/MeslekGruplari.aspx, Erisim
Tarihi: 04.05.2017.

DTO (Deniz Ticaret Odast). (2017b). Uyeler.

http://www.denizticaretodasi.org.tr/sayfalar/Uyeler.aspx, Erisim Tarihi:
04.05.2017

102



Deniz Ulastirma Isletmelerinde...

DENIZCILIK FAKULTESI DERGISI

Ek 1: Fakt6r Gruplari

Orgiit kiiltiirii % Motivasyon %
Aciklanan Aciklanan
Varyans Varyans
Faktor 1 — 16,062 Faktor 1- Yetkilendirme, | 14,937
Yetkilendirme, yetenek temel degerler, yetenek
gelistirme, takim gelistirme ve is birligi
caligmasi, temel degerler
ve biitlinlesme
Faktor 2- Stratejik 11,943 Faktor 2- Orgiitsel 11,285
yonlendirme, miisteri ogrenme, stratejik
isteklerini anlama ve yonlendirme ve
uzun dénem basar1 odagi vizyondan 6diin
vermeme
Faktor 3- Uzlasma, 10,012 Faktor 3-Degisim 10,642
degisim yaratma, is yaratma, temel amaclar,
birligi ve orgiitsel yoneticilerin uzun
0grenme donemli bakis acisi ve
biitiinlesme
Faktor 4- Miisteri 5,907 Faktor 4-Takim 8,541
isteklerini 6nemseme ve calismasi, etik degerler,
gelecege doniikliik departmanlar arasi
isbirligi, stratejik is
planlamasi
Faktor 5- Vizyon ve 5,116 Faktor 5- Yenilikeilik, 8,073
temel amaclar giiclii kiiltiir ve
calisanlara islerini
planlama yetkisinin
verilmesi
Faktor 6- Etik degerler 4,981 Faktor 6- Miisteri 5,074
ve departmanlar arasi odakhihg1
isbirligi
Faktor 7- Esneklik ve 4,833 Faktor 7- Gelecege 3,528
yonetimin yonelik isletme vizyonu
basarisizliklar ele alisi
Faktor 8- Departmanlar | 4,724 Faktor 8- Esnek ve 3,497
arasinda is birligi degisime acik is gorme
yapilamamasi tarzi
Faktor 9- Miisteri istek 4,682

ve onerilerinin is
faaliyetlerinde sikhikla
degisiklige yol acmasi
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