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Editorden,

Dokuz Eyliil Universitesi Denizcilik Fakiiltesi Dergisi’nin
9. Cilt 1. Sayisim1 degerli okuyucularimizin ilgisine sunmaktan
mutluluk duymaktayiz. Dergimizin bu sayisinda dort adet degerli
calisma yer almaktadir. Bu ¢aligmalardan ilki Selguk NAS, Remzi
FISKIN ve Erkan CAKIR tarafindan hazirlanmistir. Bu ¢alismada
ticaret gemilerinde calisan Tiirk zabitanlarinin detayli bir profili
ortaya konulmaktadir. Tanimlayici istatistiklerin bulundugu bu
calismada, cesitli gemi tiirlerinde c¢alisan zabitanlarin mevcut
durumuna yonelik bir degerlendirme gergeklestirilmistir. Esra
BARAN ve Gamze ARABELEN tarafindan kaleme alinan ikinci
makalede, igsel pazarlama faaliyetlerinin ¢alisanlarin is tatmini
iizerindeki etkisi incelenmistir. izmir’de bulunan konteyner hat
gemi acentelerindeki ofis calisanlarina uygulanan anket calismasi
sonucunda igsel pazarlama faaliyetlerinin ¢aliganlarin is tatminleri
iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu sonucuna varilmistir.
Dergimizin bu sayisinda yer alan bir diger calisma, ige PIRNAR ve
Ferika Ozer SARI tarafindan hazirlanmistir. Bu ¢alismada yazarlar,
deniz turizminin ekonomik, ekolojik, toplumsal ve kiiltiirel
etkilerini incelemislerdir ve siirdiiriilebilir turizm ydnetimi
cer¢evesinde degerlendirmeler yapmislardir. Ayrica, calismada Ege
Bolgesi deniz turizmi potansiyeli GZFT analizi ile mercek altina
alinmis ve siirdiiriilebilirlik kapsaminda Oneriler getirilmistir.
Dergimizde yer alan son calisma ise, H.I. Halil KESIKTAS ve
Serdar AYAN tarafindan kaleme alinmistir. Bu c¢alismada, Tiirk
deniz ulastirma isletmelerindeki beyaz yakali kara personelinin
orgiit kiiltiiri algilar1 ve bu alginin motivasyon tizerindeki etkileri
incelenmistir. Denison Orgiit Kiiltiirii Modeli’'nin degiskenleri ile
motivasyon birlikte incelenmistir ve kavramsal boyutlara dayali bir
motivasyon modeli olusturulmustur. Dergimizde yer alan bu
caligmalarin ilgili alanlarda calisan akademisyenler ile birlikte tiim
denizcilik camiasma katkida bulunmasmi dileriz. 1lk olarak
dergimizin bu sayisina ¢ok degerli calismalariyla destek veren
yazarlara tesekkiirlerimizi sunariz. Ayrica degerli vakitlerini ayirip,
dergide yayinlanacak c¢aligmalar1 bilimsel kriterlere uygunluk
acisindan  degerlendiren  degerli sayr hakemlerimize de
katkilarindan dolay1 tesekkiir ederiz. Dergimizin yayin hazirlama
kurulunun degerli iiyelerine, dergi calisanlarina da siikranlarimizi
sunariz. Son olarak dergimizin basiminda gosterdikleri 6zverili ve



titiz calismalarmdan dolayr Dokuz Eyliil Universitesi Matbaasi’na
da tesekkiirlerimizi sunariz.

Dog.Dr. Giil DENKTAS SAKAR

Editor
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ABSTRACT

This study aims to find out the profile of merchant marine officers’
manpower in Turkey. In all steps of the study, data has been classified into age,
gender, marital status, certificate of competency, the school where they
graduated, graduation year, and their experience in existing companies. The
study has been based on the descriptive statistics derived from a dataset. A total
of 3894 profile data about merchant marine officers obtained from a total of 31
shipping companies operating in Turkey has been analyzed. The study provides a
strong reference for getting the profile information of merchant marine officers
and allows ship companies to get informed about the current profile. The
findings of the study demonstrate that undergraduates from Istanbul Technical
University, Maritime Faculty constitute 36% of the total sample, which is, not
surprising due to the year of its establishment, the primary resource of the
maritime officer manpower in Turkey. When examining the officers in terms of
education level, the research findings show that the large majority of Turkish
officers have level 6 degree (63%). Another significant finding is that the
average age of the merchant marine officers is 32.5 and also Turkish officers
have average 3.3-year experience in the same companies.

Keywords: Manpower, profile, seafarers, merchant marine officer,
Turkey.

“An earlier version of the study was presented at “The Second Global Conference on
Innovation in Marine Technology and The Future of Maritime Transportation”, Bodrum-
Mugla, 2016.

! Prof. Dr., Dokuz Eyliil University, Maritime Faculty, izmir, snas@deu.edu.tr

? Res. Asst., Dokuz Eyliil University, Maritime Faculty, izmir; Ordu University,
Fatsa Faculty of Marine Sciences, Ordu, remzi.fiskin@deu.edu.tr

¥ Res. Asst., Dokuz Eyliil University, Maritime Faculty, Izmir; Recep Tayyip
Erdogan University, Maritime Faculty, Rize, erkan.cakir@deu.edu.tr
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TURKIYE’DE ZABIT iSGUCU PiYASASININ GUNCEL
PROFILI

OZET

Bu ¢alisma ile ticaret gemilerinde ¢alisan Tiirk zabitanlarinin detayli
bir profili ortaya koyulmaya ¢alisilmistir. Calismanin her basamaginda, veriler;
yas, cinsiyet, medeni durum, yeterlilik, mezun oldugu okul, mezun oldugu yil ve
bulundugu sirketteki tecriibesi olarak simiflandirilnusgtir. Toplamda 31 gemi
isletme gsirketine ulasilmis ve bu sirketlerden 3894 zabitana ait profil bilgileri
elde edilmistir. Elde edilen veriler iizerine tanmimlayici istatistikler uygulanmigtir.
Bulgulara gore, Istanbul Teknik Universitesi Denizcilik Fakiiltesinden mezun
olan zabitan sayisi toplam orneklemin % 36’sini olusturdugu goriilmektedir.
Buna gore Istanbul Teknik Universitesi Denizcilik Fakiiltesi Tiirkiye deki zabitan
is giiciiniin ana kaynagidir denilebilir. Zabitanlar: egitim diizeyi agisindan
inceledigimizde Tiirk zabitanlarimin % 63 ’iiniin 6. derece egitim diizeyine sahip
oldugu gorilmiistiir. Calismamin diger géze c¢arpan bulgulart ise Tiirk
zabitanlarimin ortalama yasimin 32,5 yil olarak bulunmasi ve bir zabitanin ayni
sirkette ortalama 3,3 yil hizmet vermesidir.

Anahtar Kelimeler: Isgiicii, profil, gemiadami, deniz ticaret filosu
zabitleri; Tiirkiye.

1. INTRODUCTION

Over 90% of world trade is carried by the international shipping
industry and shipping is the most cost-effective way to transport goods,
raw materials (James, 2016). It is obvious that without competent
seafarers it is impossible to make safe and secure maritime transportation.
Therefore, seafarers play a vital role in shipping industry and they are
critical component in today’s global economy. On the other hand, in
contemporary shipping industry, seafarers are important asset for
shipping companies to enable them to secure sustainable competitive
advantage through cost-efficient, technically complex, safe, and
customer-responsive maritime transportation (Sadjadi and Perkins, 2010).
For this reason, seafarers who should not be only properly qualified but
who should also have enough sea experience, have mental and physical
wellbeing and display the professional standards and technical
competence.

Considering the importance of seafarers for shipping industry, it is
inevitable to take account of supply and demand of seafarers. In this
sense, there is an ongoing shortage of seafarers, especially of officers,
around the world according to the current study from the Baltic and

2
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International Maritime Council (BIMCO) and the International Shipping
Federation (ISF) (Galic et al. 2012). According to the influential
BIMCO/ICS Manpower Update 2015 an anticipated shortage of some
92000 maritime officers worldwide is forecasted by the year 2020
(BIMCO/ICS Manpower 2010) and according to study of Japan
International Transport Institute and The Nippon Foundation, there would
be an additional 32153 officers to meet the demand in 2020 (JITI, 2010).
In Turkey, a study entitled “Human resource planning in maritime
industry: A study on Turkish seafarers” (Celik, 2014) reveals that
according to benchmark scenario, 2812 oceangoing officers would be
needed in 2020. Another study from Turkey prepared by Asyali et al.
(2009) mentioned that the chronic shortage of officers especially marine
engineers would become more intense. Because of this shortage of
officers, increasing attention needs to be given to the problems that
hinder the effective recruitment and retention of seafarers in order to
stabilize the flow of skilled labor to the global shipping industry (Nguyen
et al. 2014).

This study aims to provide detailed, concrete and complete profile
of maritime officers who work at Turkish ship management companies.
The study also provides comparable information for officers who work in
tanker ships, container ships, bulk carriers and etc. For this purpose, the
data was gathered from institutional Turkish ship management companies
and it contains age, gender, marital status, alma mater, competency,
graduation year, total sea experience and sea experience in the current
company of officers.

2. LITERATURE REVIEW

Scanning the literature related to manpower and personnel profile,
there appears to be several studies and reports. In this study, the related
studies and reports have been utilized in the process of compiling data,
the creation of categories, coding and analysis of data. The reason of
making this kind of study is to examine the current picture of merchant
marine manpower in the Turkish owned fleet.

The relevant literature shows that the related studies aim to reveal
current profile of employees working in different industries such as
dental manpower profile (Brewer et al. 1990), profile of artists and
cultural workers (Hill, 2014), profile of discouraged workers (Tekeli,
2010), profile of older workers (Ministry of Manpower Singapore, 2007),
profile of teachers (Siniscalco, 2002), and also profile of temporary
workers (Ministry of Business, Innovation and Employment New
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Zealand, 2009) as well as employees working in maritime industry. The
summary of all these studies and categories they include are shown in
Table 1. When analyzed the studies according to their categories, it is
noticeable that all of them cover “age” category. The other important
category that the authors have referred their studies is also “educational
level”. Authors frequently mention the category. Beside all these,
“marital status” and “alma mater” are yet another important category
covered by the studies in related literature.

Table 1: The Summary of the Relevant Studies and Reports Apart
from Seafarers in the Literature

c 3 _ E)
The Relevant Profile Studies | o % s | & | S 3 g
apart from Seafarer <cf’ S E ga_ s 8 )
8| 5|27 E
<
Brewer et al. (1990) N N
Hill (2014) N
Tekeli (2010) v | W N
Ministry of Manpower Singapore \ \
(2007)
Siniscalco (2002) N
Ministry of Business, Innovation
and Employment New Zealand v \ \
(2009)

On the other hand, seafarer profile studies in related literature
have covered similar categories with studies involved employees working
other industries. The summary of all these studies and categories they
include can be seen in Table 2. “Age” category is yet again most
commonly used category and it was found that researchers with other
variables most frequently performed this category. Besides, “rank” is also
significant for researchers who aim to conduct seafarer profile studies.
Researchers commonly use the category, as well. Furthermore, it is found
out that “education level”, “experience”, “marital status”, “ship type” and
“department” are other important categories take part in seafarer profile
studies and researchers in different studies frequently use them.



The Current Profile of Merchant Fleet... DENIZCILIK FAKULTESI DERGISI

Table 2: The Summary of the Relevant Studies and Reports about
Seafarers in the Literature

. 3 | § 5 | 8 lg.|8
The Relevant Profile Sl E|lg |2 |RS & |23
Studies about Seafarer | .2 g < | & 33 g | S & g

» | 8 i & -

Ellis and Sampson (2008) N N N N
Comert (2008) N NN N AN
Calderon (2011) N N N
Pallis and Adolf (2011) | N
Amante (2003) NIV NV A
Taylor (2012) v | A
Nas and Celik (2012) N N

Analyzing all of these studies in the literature in terms of data used
in research, it is revealed that each of them operates on a different
number of data sets. The study conducted by Ellis and Sampson (2008)
who reviewed the profile of crewing of the world fleet outlining age,
rank, nationality and also the types of vessel they are employed on
comprise of 4240 vessels and 80863 seafarers. According to study,
Turkish seafarers are the most likely to be working on Turkish owned
vessels (70%) and they are also the youngest seafarers in respect to mean
age (34,8) among the top ten nationalities within the global seafarer labor
market. Concordantly, Turkish junior officers had also the lowest average
age (31). The study prepared by Comert (2008) who aimed to propose a
model on the supply and employment of the seafarers comprise of 544
seafarers. The data used in the study were collected through survey
method and this study revealed that the majority of Turkish officers get
undergraduate level education. Calderon (2011) aims to provide an
overview of the supply and demand of seafarers. A total of 263 seafarers
(52 officers and 211 ratings) comprised the sample of the study. Data
collection in this study made via interviews and questionnaires. Pallis and
Adolf (2011) conducted a study to reveal the profiles, motivations and
expectations of students pursuing undergraduate maritime programs. The
study discussed the results of a survey fulfilled by students pursuing
undergraduate programs in maritime business and management at three
universities in Asia and Europe and the findings also compared with
database examining of postgraduate students within the same institutions.
The study comprised a total of 436 profile data collecting via interviews

5




The Current Profile of Merchant Fleet... DENIZCILIK FAKULTESI DERGISI

and questionnaires. Amante (2003) aimed to find out dependable profile
of Filipino seafarers. The data collection was provided by surveys
conducted to 374 seafarers and 658 maritime students. Taylor (2012)
prepared a statistic that provides evaluation for the number of UK
seafarers active at sea, containing demographic analysis. A total of 24100
Seafarers are included in the study. Nas and Celik (2012) aimed to
determine the profiles of academicians employed in the maritime higher
education institutions in Turkey. The data collection was provided by
interview conducted to 89 maritime academicians. The summary of data
size and nationality of data comprised by related studies in the literature
are shown in Table 3.

Table 3: The Summary of Data Size and Nationality of Data Comprised
by Related Studies in the Literature

Related Studies Data Size Nationality of Data

Ellis and Sampson 4240 Vessel -80863 Seafarers Multinational

(2008)

Comert (2008) 544 Seafarers Turkey

Calderon (2011) 263 Seafarers Ecuador

Pallis and Adolf . .

(2011) 436 Maritime Students China and Greece
374 Seafarers - 658 Maritime N

Amante (2003) Students Philippines

Taylor (2012) 24 100 Seafarers UK

Nas and Celik -, ..

(2012) 89 Maritime Academicians Turkey

3. MOTIVATION

Necessity of revealing the current profile of Turkish seafarers who
are on the 6" rank within the global seafarer labor market according to
SIRC report (prepared by Ellis and Sampson, 2008) constitutes the
motivation of this study. In addition, having done this type of study by
some other countries has brought up the need for such a study. In other
respects, it is thought that research findings and results to be obtained
from the study would be especially useful in terms of making
comparisons with officers from other nations such as Filipino.
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4. MATERIAL AND METHODS

The chapter shares information about aim, scope and limitations
of the study. Besides, it also informs material and methods techniques
used during the research process.

4.1. Aim of the Study

Demographics and profile studies are used by governments,
corporations and non-government organizations to learn more about a
population's characteristics for many purposes, including policy
development and economic market research. In this sense, the aim of the
study is to put forward to detailed profile of merchant marine officers
who work at Turkish ship management companies and also to provide
information for being able to make comparison in officers who work in
different types of merchant vessel.

4.2. Scope and Limitation

Rating seafarers are excluded from scope of the study and also the
largest volume within companies operating in Turkey were tried to be
included in the sample in order to represent the universe.

4.3. Method

A detailed literature review was carried out before composing
question form. Profiles studies both related to seafarers and not related to
seafarers were scanned and variables were determined by means of this
detailed literature review. The question form consists of two sections.
First section contains profile information of interviewee such as age,
gender, education level and position in the company and profile
information of ship management companies such as, vessel type, flag
register and company sizes. Company size has been defined according to
the Nas (2006)’s study. In the study, company sizes have been
determined with the number of ships as small (1-6 ships), medium (7-20
ships) and big (21 and up) size. Second section contains questions related
to demographic information, which refers to baseline information of
merchant marine officers such as age, gender, education and marital
status. And also, section two contains questions about experience, rank,
department and educational institution of marine officers.
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In the research, the frequency analysis is conducted to reveal
general profile of Turkish officers, the ANOVA test is conducted to
measure variation between company size and ship type as to average sea
experience, the t-test is conducted to measure variation department as to
average sea experience, chi square is conducted to compare education
level of deck and engine officers, education level of the officers as to ship
type, education level of the officers as to company size and the officers’
marital status as to ship type.

A total of 31 Turkish ship management companies were contacted
via phone and e-mail throughout 2015. A total of 3894 profile data about
merchant officers obtained from these companies and the data were
analyzed by using SPSS 20.0 (Statistical Package for the Social Sciences)
Program.

5. FINDINGS

The age profile of seafaring force reflects not only the supply of
seafarers and the rate of renewal of seafaring force, but also provides
estimation for seafaring experience. The average age of the officers in the

sample is 32,58 (see Figure 1).

400—

Mean = 32,58
S— 5td. Dew. = 9,189
M =3855

300

200 H -

Frequency

100

AG
Figure 1: Age Distribution of the Turkish Merchant Marine Officers
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In the study, the education level defined as in the report of
International Standard Classification of Education by UNESCO (2011).
According to the report, level 6 equals to bachelor’s or equivalent level.
Programs at this level are traditionally offered by universities and
equivalent educational institutions. Level 5 equals to short-cycle tertiary
education. The academic tertiary education programs below the level of a
Bachelor’s program are classified as level 5. Level 4 equals to Post-
secondary non-tertiary education. The level provides learning experiences
building on secondary education. Level 3 equals to upper secondary
education. The level is typically designed to complete secondary
education in preparation for tertiary education.

The majority of Turkish officers (62,6%) is also found to have
level 6 education level. Across the sample there is a distribution of
seafarers by rank as follows: 57,8% of the sample occupy senior officer
positions; 42,2% are junior officers and there is not an immense
difference between two groups. And 52,5% of seafarers is classified as
working in the deck department, 37,3% is working in the engine
department. In the sample, 61% of the officers preferred to work at
medium size companies, 30,2% of the seafarers preferred big size
companies and small size companies were preferred by only 8,8% of the
officers. However, when analyzing preferred ship type; 35,8% of the
officers preferred bulk carriers, 21,1% preferred chemical tankers and
17,5% choose to work at crude/oil tankers. The other main profile
information about merchant marine officers is shared in detail in Table 4.
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Table 4: General Profile of Turkish Merchant Marine Officers

General Profile

Age Sea Experience (Year) Competency
M | % " | » Age(x)| () | %
19-30 | 2058 | 52,9 00-03 610 | 157 | U.Cpt 39,3| 596 | 15,3
31-40 | 1233 | 31,7 04-06 744 | 191 | U.1%Off | 30,7 | 494 | 12,7
41-60 | 495 | 12,7 07-09 470 | 12,1 | U. W. Off 26,6 | 891 22,9
61-... 69 1,8 10-12 385 | 99 |U.C.Eng |43,7|508 | 13,0
Miss. |39 | 10 1315 | 303 | 7.8 |U.2%Eng |322]| 329 | 84
Value
Total | 3894 |100,0 16-18 151 | 39 |U.W.Eng |27,6| 498 | 128
19-21 40 10 | Cpt 40,7 9 0,2
Gender 22-24 55 14 | 1Off 320 5 0,1
(U] % 25-27 60 15 | w. Off 27,2 | 48 1,2
Male | 3741 | 96,1 28-30 86 22 | C.Eng 4441 59 1,5
Female| 91 2,3 30-... 211 | 54 | 2™Eng 37,1 22 0,6
Miss. |62 | 16 |Miss.value | 779 | 200 |w.Eng | 303| 37 | 1,0
Value
Total | 3894 |100,0 | Total 3894 [100,0 | Miss. Value 398 | 10,2
Total 3894 | 100
. Sea Experience
Marital Status Department by Rank
M | % M | % Q) x
Married | 1461 | 37,5 |Deck 2043 | 52,5 |Senior 1738 | 18,5
Single | 2365 | 60,7 | Engine 1453 | 37,3 | Junior 1201 | 6,3
MISS. | gg | 17 | Missvalue | 398 | 10,2 | Miss.value 995
Value
Total 3894 (100,0 | Total 3894 (100,0 | Total 3894 | 13,3
Preferred Company . .
Size Preferred Ship Type Education Level
M | % f | % M | %
Small
Size* 343 | 8,8 |Bulk 1393 | 35,8 |Level 6 2438 | 62,6
Med. .
Size ** 2374 | 61,0 | Crude/Oil 680 | 17,5 |Level5 474 12,2
Ei'fe*** 1177 | 30,2 | Chemical 820 | 21,1 |Level 4 529 | 136
Total 3894 | 100 |Container 632 | 16,2 |Level 3 197 51
Ro-Ro 110 | 2,8 |Others 205 53
Lng-Lpg 39 1,0 |Miss. Value 51 1,3
Miss. Value 220 5,6 | Total 3894 | 100
Total 3894 | 100

Note: *1-6 ships **7-20 ships ***20 and up
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The findings of the study demonstrated that the Istanbul Technical
University, Maritime Faculty (N: 1397, P: 36%) is currently the primary
resource of the maritime officer manpower in Turkey. Turkish Maritime
Education Foundation (TUDEV) (N: 502, P: 13%) and Dokuz Eyliil
University (N: 352, P: 9%) are also the other major contributors to
maritime officer manpower in Turkey. These three educational
institutions nearly comprised of 60% of the sample in terms of the
officers’ graduation school. That’s why these three educational
institutions comprised of big proportion of the officers for the sample is
that these institutions are old established educational institutions when
compare with the rest of the educational institutions which included in
this study. The contributions provided by the other institutions apart from
these three institutions are shown in Figure 2.
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Figure 2: Institutional Contribution to Merchant Marine Officers’
Manpower in Turkey

When making comparison between the officers’ ship type
preference and graduated educational institution, the officers who
graduated from Istanbul Technical University preferred to serve on bulk
carriers (25,3%), crude/oil tankers (29,4%) and chemical tankers (27,2%)
while the officers graduated from Dokuz Eyliil University, 44,8% and
22,1% of the them served on bulk carriers and crude /oil tankers
respectively. Also, 42,2% of the officers served on bulk carriers and
20,9% of the officers preferred to work on chemical tankers who
graduated from TUDEV (see Table 5).
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Table 5: Comparison of the Officers’ Ship Type Preference as to

Graduated Educational Institution

Types of Ship Total
EI::;:;I:Z:I Bulk Crude/oil | Chemical | Container | Ro-Ro LN(é/LP
1% | 6 ‘ % | O 1% | O] | O] [ O [%]O|%
Level 6
Istanbul Technical Uni. 322 | 253 | 376 | 29,4 | 347 [27,2| 154 [121| 60 | 43 | 16 | 4,7 |1275|100
Dokuz Eyliil Uni 142 | 448 | 70 | 221 | 45 |142| 55 |174| 4 1,3 1 [0,3] 317|100
Karadeniz Technical Uni. 95 [ 42,0 | 40 17,7 | 33 [146| 43 [192| 7 31 8 [35] 226|100
Yildiz Technical Uni. 87 [ 540 | 38 |236| 6 |[37]| 27 |168| 2 |12 | 1 |06 161 |100
Near East University 29 | 403 8 11,1 ) 15 |208| 17 |236| 3 |42 | O |00 72 |100
Piri Reis University 14 | 37,8 17 45,9 1 2,7 4 (108 1 2,7 0 |00 37 [100
Istanbul University 16 | 69,6 3 130 1 4,3 2 8,7 0 0,0 1 [43] 23 |100
T.Kiran Maritime Coll. 11 | 733 1 6,7 1 67| 2 |134] 0 [00] O |00 15 |100
Turkish Naval Academy 44 | 506 | 17 |195| 5 |57 ] 17 |195| 3 |34 | 1 |11 87 [100
Level 5
Karamiirsel Vocational S. | 117 | 46,2 16 6,3 | 58 |229]| 56 |221] 2 0,8 4 16| 253|100
ITU Vocational School 69 | 58,0 1 08 | 25 |210| 22 |185| O [ 00| 2 |17 119|100
Yalova Vocational School | 7 | 20,6 1 29 | 12 [353] 14 [412| O |00 | O |00 34 |100
Galatasaray Vocational S. | 12 | 70,6 0 0,0 1 59| 3 (176 0 | 00| 1 |59 17 |100
Zonguldak Vocational S. 3 |375 1 125 1 |[125] 3 |375/ 0 |00 | O [00| 8 |100
Fatsa Vocational School 1 | 143 1 143 0 |00| 5 |[714| 0 |00 | O |O0] 7 |100
Mersin Vocational School 2 [667 0 0,0 1 |333] 0 |[00] O |[0O0O)] O |OO]| 3 [100
Level 4
TUDEV 208 | 42,2 | 59 12,0 [ 103 [ 20,9 | 112 | 22,7 | 11 | 2,2 0 |00 | 493|100
EKOL 28 | 519 1 19 | 12 |222) 13 |241| 0 | 00| O |0,0] 54 |100
Level 3
High School ‘ 54 |213‘ 8 | 4,0 |100 ‘5Q5| 31 |157‘ 1 | 05 ‘ 3 | 15 ‘197'100
Others 98 ’ 434 ‘ 22 ’ 9,7 | 40 ‘ 17,7 | 49 | 21,7 ‘ 16 ‘ 71 ‘ 0 ‘ 0,0 | 225 | 100
Miss Value 271
[Total 1359| 34,9 ‘ 680 | 17,5 |807 ‘2Q7| 629| 1&2‘ 110‘ 2,8 ‘ 38 ‘ 1,0 [ 3894100

12




The Current Profile of Merchant Fleet... DENIZCILIK FAKULTESI DERGISI

When compare the officers” company size preference as to
graduated educational institution, the officers graduated from Istanbul
Technical University, preferred to work in medium size companies (61%)
and big size companies (34,9%). Similarly, the officers who graduated
from the earlier established educational institutions TUDEV, Dokuz
Eyliil University and Karadeniz Technical University mostly preferred to
work in medium and big size companies. However, except TUDEV, the
other educational institutions, which provided most of the officers for the
study, have programs at level 6 or equivalent level. While the percentage
of the officers who graduated from Karamiirsel Vocational School and
ITU Vocational School which have level 5 programs, or short-cycle
tertiary education, preferred to work in small size companies, is relatively
higher. (see Table 6).

Table 6: Comparison of the Officers’ Company Size Preferences as to
Graduated Educational Institution

Company Size

Small Medium Big Total

Educational Institution M| % f % | (| % (f %

Level 6

Istanbul Technical University 57 | 41 | 852 | 61,0 |488| 34,9 | 1397 | 100

Dokuz Eyliil University 33 ] 94 | 188 | 534 |131| 37,2 | 352 | 100

Karadeniz Technical University 20 | 8,2 137 | 56,4 | 86 | 354 | 243 | 100

Yildiz Technical University 4,2 111 | 66,9 | 48 | 28,9 | 166 100

Near East University 9,5 35 47,3 | 32 | 43,2 74 100

Piri Reis University 16,2 11 29,7 | 20 | 54,1 37 100

[stanbul University 17,4 15 65,2 4 17,4 23 100

Turgut Kiran Maritime College 0,0 12 75,0 4 25,0 16 100

© |O (& O [N (N

Turkish Naval Academy 10,2 64 72,7 | 15 | 17,0 88 100

Level 5

Karamiirsel Vocational School 49 | 18,4 | 137 | 51,3 | 81 | 30,3 | 267 100

ITU Vocational School 24 1192 | 84 | 672 | 17 | 136 | 125 | 100
Yalova Vocational School 6 17,6 21 618 | 7 | 20,6 34 100
Galatasaray Vocational School 6 | 33,3 9 500 | 3 16,7 18 100
Zonguldak Vocational School 2 | 250 3 375 3 | 375 8 100
Fatsa Vocational School 1 125 6 750 | 1 | 125 8 100
Mersin Vocational School 1| 250 2 50,0 1| 250 4 100

13
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Table 6: Comparison of the Officers” Company Size Preferences as to
Graduated Educational Institution (Cont.)

Company Size

Small Medium Big Total
Educational Institution H ke IH w D b D I
Level 4
TUDEV 44 18,8 332 66,1 126 25,1 502 [100
EKOL 9 164 [36 655 |10 182 |55 100
Level 3
High School 25 [126 (128 643 |46 23,1 199 100
Others 26 115 150 66,1 b1 225 227 [100
Miss Value 51
Total 336 8,7 2333 60,7 1174305 3894 [100

Comparing education level of deck and engine officers shows that:
66% of the deck officers had level 6 degree of marine transport, 11% had
level 5 degree and 17,6% had right to be an officer through level 4, while
57% of engine officers had level 6 degree of marine engineering, 15,8%
had level 5 degree and 9,7% had completed level 4 (see Table 7).
According to chi-square test results, it is revealed that the deck officers
have level 6 degree more than expected count (Count: 1350, Exp. Count.:
1276), on the other hand, the engine officers have level 6 degree lower
than expected count (Count: 829, Exp. Count.:903).

Table 7: Comparison of Education Level of Deck and Engine Officers

Education Level
Level 6 | Level 5 | Level 4 | Level 3| Other Total
Deck 1350 224 360 58 42 2034
Department | dine | 820 | 228 | 140 | 117 | 125 | M | 1430
Value
Total 2179 452 500 175 167 421 3894

The percentage 56% of the officers who worked on board bulk
carriers had level 6 degree, 15% of the officers had level 5 degree and
17% of them had completed level 4 degree. For crude/oil tankers, 87% of
the officers had level 6 degree. 73% and 72% of the officers had level 6
degree who worked on board LNG-LPG tankers and Ro-Ro ships,
respectively. However, 51,0% of the officers had level 6 degree who
worked on board container ships (see Table 8). Based on these data,
concluded that the officers who worked on board crude/oil tankers, LNG-
LPG carriers and Ro-Ro vessels had higher levels of education than the
officers worked on bulk carriers and container ships. In other words,

14
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Turkish ship management companies which operate crude/oil tankers,
LNG-LPG carriers and Ro-Ro vessels preferred the officers who had
higher levels of education than companies which operate bulk carriers
and container ships. According to chi-square test results, it is revealed
that the officers who are employed in Tanker type ship have level 6
degree more than expected count (Count: 595, Exp. Count.: 433). On the
other hand, the officers who are employed in Bulk type ship have level 6
degree lower than expected count (Count: 764, Exp. Count.:864).
Similarly, the officers who are employed in Container type ship have also
level 6 degree lower than expected count (Count: 320, Exp. Count.: 400).

Table 8: Comparison of Education Level of the Officers as to Ship Type

Ship Type
Education Bulk Crude/Oil | Chemical | Container | Ro-Ro |LNG/LPG
Level | % | B | % O] %|[dH|% || %| | % Total
Level6 | 764 |562| 595 875|468 |S8.0| 320|510 80 |72.7| 28 |73 47 2255
Level5 | 211 |155| 20 [ 29 | 108 134|103 [164| 2 18 7 |184 451
Level4 | 232 (171 35 [ 51 | 115 (143|126 |200| 11 |100| O 0 519

Tevel3 | 54 |40 | 8 |12 | 98 |122| 31 |49 | 1 | 09| 3 | 7.9 |MissValug 195
Other | 98 | 72 | 22 |32 | 18 |22 | 49 |78 | 16 |145| 0 | 0 | (D | % | 203

Total (1359|100 | 680 | 100 | 807 | 100 | 629 | 100 | 110 | 100 | 38 | 100 (271 (100 | 3894

The officers who were employed by big size companies, 72% of
them had level 6 degree, 9,6% of the officers had level 5 degree and 9,7%
of them had level 4 degree. In medium size companies, the officers who
had level 6 degree constituted of 62%, while in small size companies, this
percentage declined to 43%. Also, in small size companies, the officers
with level 5 degree equal to 26%, in medium size companies this
percentage fell to 11% (see Table 9). Referring to this sample, one
concluded that the company size and education level of the employed
officers increased proportionally. According to chi-square test results, it
is revealed that the officers who have level 6 education degree prefer big
size, level 5 degree prefer small size and level 4 degree prefer medium
size company to work (Count: 850:363:89, Exp. Count.:744:321:41,
respectively).
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Table 9: Comparison of Education Level of the Officers as to Company

Size
Company Size
Education Level | Small | Medium [ Big

0} % 0] % 0] % Total
Level 6 144 | 42,9 | 1444 | 619 | 850 | 72,4 2438
Level 5 89 265 | 272 | 11,7 | 113 9,6 474
Level 4 52 155 | 363 | 156 | 114 9,7 529
Level 3 25 74 | 126 | 54 46 3,9 Miss Value 197
Other 26 1,7 128 55 51 4.3 (4] % 205
Total 336 | 100 | 2333 | 100 | 1174 | 100 51 100 | 3894

According to the sample, 81% of the officers who work at medium
size companies and 80% of the officers who work at big size companies
have 0-15 sea experience. This percentage declined to 75% for small size
companies but it is difficult to conclude that there is a significant
difference. Similarly, the officers who have 16-30-year sea experience
constituted between 11-17% of the total officers for each company size
(see Table 10).

Table 10: Comparison of Sea Experience of the Officers as to Company

Size

Company Size
Small Medium Big Total
Sea 0-15 236 1442 834 2512
Experience | 16-30 56 214 122 392
(year) 31+ 21 126 64 211
Miss Value 779
Total | 313 | 1782 | 1020 3894

The ANOVA test was performed to determine whether the average
sea experience of Turkish officers indicate significant differences
according to the company size. The average sea experience of Turkish
officers who are employed in small size company (12,16 years) were
identified a significant difference according to medium size company
(10,62 years) and big size company (10,54 years). The ANOVA test was
also performed to determine whether the average sea experience of
Turkish officers indicate a significant difference according to the ship
type. The average sea experience of Turkish officers who are employed
in Container type ship (12,10 years) were identified a significant
difference according to LNG/LPG (11,78 years), Bulk (11,47 years),
Chemical (10,20 years) and Crude/oil (9,24 years) type ships. The T-Test
was performed to determine whether the average sea experience of
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Turkish officers indicate a significant difference according to department.
The average sea experience of Deck officers (9,34 years) were identified
a significant difference according to the average sea experience of Engine
officers (13,02 years).

Table 11: ANOVA and T-Test Implementation for Company Size, Ship
Type and Department as to Average Sea Experience

Big Size : 10,54

Bulk: 11,47

Variables
Company Size Ship Type Departmant

- “Anova Test” “Anova Test” “T Test”
3 (Post.Hoc.) (Post.Hoc.)
> Differences* Differences *
é F: 3,919-p: 0,020 F: 9,056 — p: 0,000 F:-10,019 — p: 0,000
2 (Scheffe) (Dunnet C)
g
|_|>j Small Size: 12,16* Container: 12,10* Deck 934
< Medium Size: 10,62 LNG/LPG: 11,78 Engine :13,02
n

Chemical: 10,20
Crude/Oil: 9,24

When comparing sea experience of senior and junior officers as to
ship type, 60% and 64% of the senior officers have 0-15-year sea
experience who work on board bulk carriers and container ships,
respectively. However, the senior officers have 0-15 sea experience
constituted 72% of the total senior officers for crude/oil tankers and
chemical tankers while this percentage declined to 52% for LNG-LPG
carriers. Senior officers with 16-30-year sea experience constitute 22% of
the total senior officers for bulk carriers, chemical tankers, and container
ships while 16% for crude/oil tankers and 39% for LNG-LPG carriers.
When examine sea experience of the junior officers as to ship type,
because of the fewer sea experience of junior officers comparing to senior
officers, accumulation in the 0-15-year sea experience range is more
explicit as expected. Hence, the junior officers who had 0-15-year sea
experience constitutes between 97-100% of the total junior officers for all
ship types in the sample (see Table 12).
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Table 12: Sea Experience of the Senior and Junior Officers as to Ship

Type

Ship Type Total

Competency Bulk | Crude/Oil | Chemical | Container | LNG/LPG
Sea 0-15 302 217 295 241 12| 1163
) Experience | 16-30 114 49 90 84 9] 361

Senior

(year) 31+ 84 34 24 49 2 198
Total 500 300 409 374 23| 1722
Sea 0-15 383 221 271 229 14| 1175
. Experience | 16-30 2 0 6 0 13
Junior | ooan  [31 3 0 0 2 0 3
Total 388 221 277 236 14| 1193
Sea 0-15 685 438 566 470 26| 2338
Experience | 16-30 116 49 96 89 9| 374
Total (year) 31+ 87 34 24 51 2| 203
Miss Value | 979
Total | sss] 521 ] 686 | 610 | 37| 3894

When making comparison between the officers’ marital status and
ship type, 35,3 % of the officers are married and 64,7 % of them are
single who served on bulk carriers. These percentages slightly differ for
the officers who served on crude/oil tankers; 22,4 percent of the officers
are married; 77,6 percent is single. However, marital status of the officers
who served on chemical tankers, container vessels, Ro-Ro vessels and
LNG-LPG carriers is identical (see Table 13). According to chi-square
test results, it is revealed that the officers who are married prefer
chemical and container ship type (Count: 389:291, Exp. Count.: 310:241;
respectively); the officers who are single prefer bulk and crude/oil ship
type for working (Count: 865:523, Exp. Count.:826:416, respectively).

Table 13: Comparison of the Officers” Marital Status as to Ship Type

Marital Status
Types of Ship Married Single Total

(] % ) % ® | %
Bulk 472 35,3 865 64,7 1337 | 100
Crude/oil 151 22,4 523 77,6 674 100
Chemical 389 47,8 425 52,2 814 100
Container 291 46,0 341 54,0 632 100
Ro-Ro 44 40,0 66 60,0 110 | 100
LNG/LPG 18 46,2 21 53,8 | Miss Value | 39 100

M| % | 288

Total 1365 ‘ 35,0 ‘ 2241 | 57,6 | 288 | 7,40 | 3894 | 100
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6. DISCUSSION

Within the dataset, Istanbul Technical University Maritime Faculty
was found to dominate the Turkish merchant marine officers’ manpower.
The institution is the earliest institution among others and it is the most
preferred institution by those who wish to get maritime education.
Therefore, it is currently the primary resource of the maritime officer
manpower in Turkey. The majority of the officers (62,6%) have finished
Marine Transport and Marine Engineering Level 6 degree in the sample.
The officers who graduated from level 5 were 12,2% and 13,6% of the
officers were qualified to be an officer by level 4. When compare
education profile of the Turkish officers with Filipino officers, there
found a difference. 61% of senior officers and 65% of junior officers had
level 6 degree of Marine Transport or Marine Engineering in Turkey,
whereas 61% of the senior officers and 33% of the junior officers had
been through a level 5 degree (associate in nautical/marine engineering)
in Philippine (Amante, 2003).

When the average age of officers with other countries is compared,
there is a significant difference. BIMCO/ICS (2010) report in which
information on age profile was found in national statistics for only five
countries (Bulgaria, Lithuania, Norway, UK and Greece) shows more
than 25% of officers are over 50 years old and also the total older than 40
years old is more than 50%. In the sample of our study more than 84% of
officers are under 40 years old. Besides, it is noteworthy that there are
more seafarers in the 19-30 category than there are in the 31-40 category.
As seen from age profile of seafarers, Turkey has considerably younger
seafaring workforce, which causes questions related to experience and
seafarer turnover. On the other hand, younger seafaring workforce has
advantages such as easily adapting to rapidly changing area of
information and technology and future shortage of seafarers would not be
a massive problem for Turkey when compare with other countries which
have older seafarer workforce like European Countries.

As a result of the younger seafaring workforce, sea experience of
seafarers in the sample was significantly low. 19,1% of seafarers had 4-6-
year sea experience, 15,7% of seafarers had 0-3-year sea experience and
12,1% of seafarers had 7-9-year sea experience. As expected, senior
officers had more work experience (18,5 year), while junior officers had
6,3 years work experience. There is only one study on seafarers’ seagoing
service entitled Philippine Global Seafarers: A Profile (Amante, 2003).
According to the study, Filipino senior officers had 17 years work
experience and junior officers had 15 years work experience. There is
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slight difference between Turkish senior officers and Filipino senior
officers in terms of sea experience. However, there is almost 9-year sea
experience gap between Turkish junior officers and Filipino junior
officers. This significant gap related to junior officers’ sea experience
most likely arises from Turkey and Philippine’s education system
differences.

Within the dataset 96,1% of seafarers is male and 2,3% of seafarers
is female. The percentage of female seafarers is slightly higher than
European Countries. According to study on EU Seafarers Employment
Final Report, in which only six countries (Bulgaria, Germany, Lithuania,
Norway, Sweden, UK) provide detailed information in national statistics
on women employment reveals that 1,07% of deck officers and 0,3% of
engine officers is constituted by female seafarers. (EU Commission,
2011). A comprehensive study on women employment in the maritime
industry held by ILO survey carried on by the Seafarers International
Researcher Centre, Cardiff UK in 2003 (Women seafarers: Global
employment policies and practices). From this study, women in
Scandinavian countries constitute more than 10% of the seafaring
workforce, 8,3% in UK, 4,2% in Germany (ILO, 2003). There is a
significant gap between ILO survey and the sample in terms of women
seafarers. The main reason of this gap is that women seafarers were
concentrated in hotel personnel on passenger ships in Scandinavian
countries, UK and Germany, whereas women seafarers in Turkey are
mostly employed cargo vessels (i.e., container ships, bulk carriers, etc.).

7. CONCLUSION

The one of the most important determinants of the maritime
industry is seafarers’ manpower. It is important to underline that the
maritime sector requires high skillful and qualified seafarers who rapidly
adapting to overcome many task. The strength of seafarers’ manpower
profile improves the safety and quality of work performed. It is crucial to
employ a qualified employee in maritime industry for enhancing
especially maritime safety. In this respect, it is thought that conducting
such a study, which reveals seafarers’ manpower profile in Turkey can
contribute to the literature.

The study aims to disclose the marine merchant officers’
manpower profile in Turkey. The ratings are not included in the scope of
the study. The sample data has been classified into age, gender, marital
status, certificate of competency, the school where they graduated,
graduated year, experience in existing companies and more that shared in
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a detailed manner in the study. As a result, merchant marine officers’
profile in Turkey is in good state in terms of quality. But, this should not
be seen sufficient and new practices should be developed for further
improvement of the quantity and quality of merchant marine officers in
Turkey. A more comprehensive study, which include in ratings will be
conducted for further study and its results can be compared with results
of the study.
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ICSEL PAZARLAMANIN GEMI ACENTELERININ i$
TATMINI UZERINDEKI ETKIiSi: NICEL BiR ARASTIRMA

OZET

I¢sel pazarlama kavramu biitiinsel pazarlamanin ve hizmet pazarlamast
tiggeninin onemli bir parcasidir ve ¢alisanlart i¢ miisteri olarak gérerek, onlarin
istek ve ihtiyaglarmmin tatmin edilmesi gerektigini savunur. Bu arastirmanin
temel amaci, i¢sel pazarlama faaliyetlevinin ¢alisanlarin is tatmini iizerindeki
etkisini arastirmaktir. Caliymanin amacina ulasmak icin, bir nicel arastirma
yontemi olarak, anket yontemi kullamimistir. Toplam 157 anket Izmir'deki
konteyner hat gemi acentelerinin ofis ¢alisanlarina uygulanmigtir. 143 adet
kullanilabilir anket toplanmis ve veriler SPSS 20.0 yazilim programi ile analiz
edilmigtir. I¢sel pazarlamamn is tatmini iizerindeki etkisini incelemek icin
regresyon analizi kullamilmigtir. Arastirmamn bulgulari, i¢sel pazarlamanin
(gelisim, vizyon ve iletisim, ve ddiillendirme sistemi) Izmir'deki konteyner hat
gemi acenteleri ofis calisanlarmn is tatminleri iizerinde pozitif bir etkiye sahip
oldugunu ortaya koymustur. Sonug¢ olarak bu arastirma, konuyla ilgili yazina
katkida bulunup ayni zamanda i¢sel pazarlama faaliyetleri ve calisanlarin ig
tatmini  agisindan  konteyner hat gemi acentesi  yoneticilerine  katki
saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet pazarlamasi, igsel pazarlama, is tatmini,
gemi acentesi, Izmir.

1. INTRODUCTION

The internal marketing activities which are successfully
performed by the organizations have positive influences on the
employees and also on the organizations’ goals and performance.
Especially in labor-intensive service organizations the employees have
crucial importance. There is a common agreement that "the organizations
cannot have satisfied customers with unsatisfied and unhappy
employees”. Therefore, there should be basic requirements performed by
the organizations for the successful implementation of internal marketing.
These practices can be addressed as establishment of the organization’s
internal marketing objectives, involvement of the management and
employees in the process, effective internal communication within the
organization and continuous control of the implementation process for
corrective actions (Catalin et al. 2014: 11).

In the competitive market environment, service organizations
should offer diversified supplementary services in order to add value to
their core services (Gilmore, 2003: 18). In order to provide excellent
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service package to their customers, the service organizations can work
with separate organizational entities as partners which are called
‘intermediaries’.

Intermediaries in the shipping sector offer very important
services in order to maintain the high quality, effective, economical, safe
and secure logistics and maritime transport services. In liner shipping, the
intermediaries in the distribution channel include the ship agents and
freight forwarders (Deveci and Cetin, 2013: 473- 476). The agents are
serving in the maritime industry and providing supporting, supplementary
and facilitating services to the owners or operators of the ships. For the
effective service offering they have crucial responsibilities.

When the relevant literature was reviewed it was seen that there
are many studies related to internal marketing practices in service
companies. However, the relationship between internal marketing
practices and job satisfaction in the ship agencies serving in the maritime
industry has not been widely researched. For that reason, this research
aims to examine the effect of internal marketing activities on their job
satisfaction. Following this introduction part, in the second part of the
study, the literature is reviewed; in the third part, the methodology of
research is detailed; in the fourth part, findings of the research are
highlighted. Then the research was finalized with conclusions and
discussions in the fifth part.

2. LITERATURE REVIEW

2.1. Internal Marketing Concept

Internal marketing plays a critical role in the services marketing
triangle. The management must train their employees and give them the
necessary tools to perform their jobs at the highest level in order to
provide customer satisfaction (Kotler and Keller, 2011: 387; Strydom,
2005: 272). When the literature was reviewed, it was seen that there is a
great extent of different definition for internal marketing (Table 1). This
variety of the definitions causes difficulties for the implementation and
adaptation of the concept. So in the practice, only a limited number of
organizations apply the internal marketing practices (Rafiq and Ahmed,
2000: 449; Owusu-Frimpong and Martins, 2010: 29-30).
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Table 1: Internal Marketing Definitions in the Literature

Author/s Internal Marketing Definitions
We can think of internal marketing as viewing employees as internal
Berry (1981) customers, viewing jobs as internal products and then endeavoring to
offer internal products that satisfy the needs and wants of these
internal customers while addressing the objectives of the organization.
Gronroos Internal marketing is a management philosophy that provides managers
(1990) (in with an understanding and appreciation for the roles of employees in
Varey,2002) the corporation, requiring that they have a holistic view of their jobs.
Internal marketing is the key to superior service and the result is
Greene et al. external marketing success. Internal marketing can be defined as the
(1994) promoting of the firm and its product(s) or product lines to the firm’s
employees.
Ballantyne et Intgrnal marketing is any form of n_1arketing V\_/it_h_in an organization
which focuses staff attention on the internal activities that need to be
al. (1995) .
changed in order to enhance external market place performance.
Internal marketing is a process and mechanism for ensuring effective
Varey (1995) responsiveness to environmental changes, flexibility for adopting

newly designed administrative arrangements
continuous improvement in performance.

efficiently, and

Joseph (1996)

Internal marketing is the application of marketing, human resources
management, and allied theories, techniques and principles to motivate,
mobilize, co-opt, and manage employees at all levels of organization to
continuously improve the way they serve external customers and each
other.

Kotler (1997)

Internal marketing means that the service firm must effectively train
and motivate its customer-contact employees and all the supporting
service people to work as a team to provide customer satisfaction.

Ballantyne
(2000)

Internal marketing is a strategic approach to challenging both the
attitudes and behavior of staff towards an understanding of the
centrality of the customer. The term ‘customer consciousness’ is
appropriate here.

Rafiq and
Ahmed (2000)

Internal marketing is a planned effort using a marketing-like approach
to overcome organizational resistance to change and to align, motivate
and inter-functionally co-ordinate and integrate employees towards the
effective implementation of corporate and functional strategies, in
order to deliver customer satisfaction through a process of creating
motivated and customer orientated employees.

Internal marketing is continuous training to enhance the service

Varey (2002) | providers’ knowledge of their services and capabilities, their awareness
of market opportunities and their marketing skills.
Internal marketing is concerned with the resources and activities
Dunmore . s L . .
(2005) occurring within an organization that influence the nature of its culture

and competitiveness as a route to achieving its purpose.

Longbottom et
al. (2006)

Internal marketing may be viewed from a series of perspectives
developing from an early emphasis on marketing orientation, to
adopting marketing like approaches, to developing employee
relationship management, and most recently to a focus on creating
value (in this context for both external and internal customers).

Source: Authors
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As stated by Gummesson (2000: 27), the concept of internal
marketing is originated from services marketing. The origin of the
internal marketing concept was suggested by Berry as a managerial
approach to ensure satisfaction of customers by satisfying employees’
needs (Berry, 1981; Gounaris, 2008: 69). Gilmore (2000: 76) concluded
that the main objective of the internal marketing is "to involve employees
in the organization’s mission and strategic direction, and to help them
understand and value the corporate objectives".

The study of Rafig and Ahmed (2000: 450) indicated that there
are three separate phases of internal marketing concept development
process. These phases are; employee motivation and satisfaction (first
phase), customer orientation (second phase) and broadening the internal
marketing concept, strategy implementation and change management
(third phase).

In order to provide a comprehensive internal marketing model,
Rafig and Ahmed presented a new model (Figure 1) which derived from
the existing internal marketing literature by the combination of Berry’s
and Gronroos’ models. The model highlights the importance of employee
attitudes in service quality and customer satisfaction.

Inter-functional

. L Employee
Co-ordination and

. Motivation
Integration
Marketing-like ¢
Approach
Job
Satisfaction

Orientation

¢

Empm\'m'mcm

Service
Quality

=7/
Customer ?

Customer Satisfaction

Figure 1: Internal Marketing Model
Source: Ahmed and Rafig, 2002: 20
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Internal marketing aims to enhance the awareness among the
employees about their roles and make the organization more market-
oriented by active participation in marketing (Varey, 2002: 214). That it
is why internal marketing concept should not be regarded as short-term
practice to engage the attention of customers and must be adopted as
management philosophy by the organizations (Sin¢i¢ and PoloskiVoki¢,
2007: 11).

Successfully implemented internal marketing activities have
many significant benefits and consequences for both individuals and
organizations (Dunne and Barnes, 2000: 196). Anosike and Ahmed
(2006) evaluated the benefits of internal marketing into two categories.
At the individual level, it links employees’ goals with the organization’s
goals. At the organizational level, it helps the implementation of cross-
functional activities effectively by creating inter-departmental awareness
among the personnel within the organization.

The detailed literature review showed that the benefits of
successfully implemented internal marketing activities include such
consequences (Ahmed and Rafig, 2003; Arnett et al. 2002: 87-89; Atlay
Isik, 2011: 141-142; Dunne and Barnes, 2000: 196; Greene et al. 1994: 5-
8; Gronroos, 1981; Heskett et al. 1994; Mishra, 2010: 189; Ting, 2011:
360; Varey, 1995: 46):

- decreasing the rate of personnel turnover,

- creating customer-conscious employees,

- improving employee commitment to the organization,

- reducing the barriers between departments,

- ensuring effective overall communication,

- promoting employees’ job satisfaction and motivation,

- facilitating organizational growth and development,

- improving ability to implement change within the organization,
- improving service quality,

- enhancing customer satisfaction and customer loyalty, and
- achieving and sustaining competitive advantage.

The relationship between the internal marketing and job
satisfaction, organizational commitment, service quality, service culture,
organizational performance, customer satisfaction, employee happiness
and loyalty are the mostly investigated topics in the literature. Caruana
and Calleya (1998) carried out a study in bank sector and found a
significant relationship between internal marketing and organizational
commitment. Hwang and Chi (2005) found that internal marketing has
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positive impacts on employee job satisfaction and performance of
international hotels. Chang and Chang (2007) and Chang and Chang
(2009), in their studies carried out with nurses, found positive effects of
internal marketing on both job satisfaction and organizational
commitment. Tsai and Tang (2008), Basaran et al. (2011) found positive
relationship between internal marketing practices and service quality in
their study. The importance and impact of internal marketing activities on
the service culture of the service organizations is emphasized in the case
study of Atlay Isik and Cerit (2015) which was carried out in cruise
tourism sector. In the studies of Atlay Isik and Altunoglu (2016a, 2016b)
which are carried out with private hospitals, the findings pointed out that
although there is a negative relation between internal marketing and
organizational cynicism dimensions, there is a positive relation between
internal marketing and organizational commitment (Atlay Isik and
Altunoglu, 2016a). According to their study, while internal marketing has
positive impact on organizational commitment and job satisfaction, also it
has a negative impact on organizational cynicism (Atlay Isik and
Altunoglu, 2016b). Tanhaei et al. (2013) revealed that internal marketing
affects employee happiness. The positive influence of internal marketing
on customer orientation has been found in the studies of Huang and Chen
(2013) and Fu (2013).

2.2. Relationship between Internal Marketing and Job
Satisfaction

Smith (1974) defined the job satisfaction as "an affective
response of the worker to his job. It is viewed as a result or consequence
of the worker’s experience on the job in relation to his own values, that
is, to what he wants or expect from it". Locke (1976) defined it as “a
pleasurable or positive emotional state resulting from the appraisal of
one’s job or job experiences”. According to Spector (1997), job
satisfaction is "simply how people feel about their jobs and different
aspects of their jobs. It is the extent to which people like (satisfaction) or
dislike (dissatisfaction) their jobs".

Successfully implemented internal marketing activities have
many outcomes and one of them is job satisfaction. Internal marketing
can be seen as a driver of employee satisfaction (De Bruin-Reynolds, et
al. 2015: 28). In order to ensure a positive influence and satisfaction on
employees, the organizations must try their best to apply the internal
marketing practices (Shiu and Yu, 2010: 798, Ting, 2011: 355).
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Lings and Greenley (2005: 291) stated that "internal marketing
uses a marketing perspective for managing an organization’s human
resources”. According to Gounaris (2008:69) and Pantauvakis (2012:
179), satisfactions of the service employees are directly related to the
tasks of both marketing and human resources department in the
organizations. So, as a holistic concept, internal marketing includes both
service marketing and human resource management (HRM) activities.

The effect of internal marketing activities on the employees’ job
satisfaction has been examined in many studies. Researchers have found
a positive relationship between internal marketing and job satisfaction in
different sectors. In addition to this, some of the studies have found the
mediating effect of job satisfaction between internal marketing and its
consequences  (i.e.  organizational commitment, organizational
performance, service quality etc.). The studies which have found positive
relationship between internal marketing and job satisfaction are presented
in Table 2. However, Sihombing and Gustam (2007) have found negative
relationship between internal marketing and job satisfaction in their study
which was carried out in private university.

Table 2: Literature Review Related to Relationship between Internal
Marketing and Job Satisfaction

Sample Author/s

- Hwang and Chi (2005) - Ruizalba et al. (2014)
- Gounaris (2008) - Kim et al. (2015)

Hotel - Tag-Eldeen and EI-Said (2011)

- Pantouvakis (2012)

. . - Chang and Chang (2007) - Dahl and Peltier (2014)
Hospltacl:an? Medical | lliopoulos and Priporas (2011) - Chen et al. (2015)
enter - Ahmad and Al-Borie (2012) - Atlay Isik and Altunoglu,
(2016b)
- Sihombing and Gustam (2007) - gung (2'?<12)t | (2012)
) ) ) ) ; - Ogunnaike et al.
Education (University | Bset': |(rzeé]t0agl). (2008) - Omar Salem (2013)
and School) - Bagaran et al. (2011) - Shabbir and Salaria (2014)
- Ting (2011)

- Shiu and Yu (2010)

Insurance - Poor et al. (2013)
- Tortosa-Edo et al. (2010)
Bank and Credit - Kameswari and Rajyalakshmi (2012)
Institution - Barzoki and Ghujali (2013)
- De Bruin-Reynolds et al. (2015)
Sport Schools and - Yildiz (2011)
Centers - Chiu et al.(2014)
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Based on the literature review, to examine the relationship
between the internal marketing and job satisfaction the main hypothesis
of the research was developed as below:

H;: Internal marketing has a significant positive effect on job

satisfaction.

Sub-hypotheses with the dimensions of internal marketing and
job satisfaction dimensions are developed. These are:

Hii: Development dimension of internal marketing has a

significant positive effect on job satisfaction.

Hi.,: Vision and communication dimension of internal marketing

has a significant positive effect on job satisfaction.

His: Reward system dimension of internal marketing has a

significant positive effect on job satisfaction.

Hi4: Development dimension of internal marketing has a

significant positive effect on intrinsic job satisfaction.

Hys: Vision and communication dimension of internal marketing

has a significant positive effect on intrinsic job satisfaction.

His: Reward system dimension of internal marketing has a

significant positive effect on intrinsic job satisfaction.

H;;: Development dimension of internal marketing has a

significant positive effect on extrinsic job satisfaction.

Hig: Vision and communication dimension of internal marketing

has a significant positive effect on extrinsic job satisfaction.

Hio: Reward system dimension of internal marketing has a

significant positive effect on extrinsic job satisfaction.

3. METHODOLOGY
3.1. Aim and Model of the Research

This research aims to investigate the effect of internal marketing
on job satisfaction of container line ship agents’ employees. The
conceptual model of the research is presented in Figure 2. Independent

variables are dimensions of internal marketing and dependent variables
are dimensions of job satisfaction.
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Figure 2: Conceptual Model of the Research

3.2. Measurement

In the first part of the questionnaire, there are nominal and open-
ended questions related to profile characteristics of the respondents. The
second part of the questionnaire consists of 15 internal marketing items
developed by Foreman and Money (1995) with 5-point Likert-type scale
from ‘strongly disagree’ to ‘strongly agree’. In the third part, the short
form Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ, 20 items) developed
by Weiss et al. (1967) was used with 5-point Likert-type scale from ‘very
dissatisfied’ to ‘very satisfied’.

For the short form MSQ items, the translation by Baycan (1985)
was used. For the internal marketing items, translate and reverse translate
procedure was applied. Then all items in the questionnaire were
controlled by academician who is expert in English and necessary
adjustments were revised.

3.3. Sample

The office employees of container line ship agents in Izmir were
determined as the sample of this research by judgmental sampling which
is non-probability sampling method. In order to identify the sample, the
list of ship agents registered in Izmir Chamber of Shipping was obtained
from the izmir branch of Istanbul & Marmara, Aegean, Mediterranian
and Blacksea Region Chamber of Shipping. To obtain the permission to
carry out the survey, telephone interviews have been made with the
managers or employees in these ship agents of container lines. 11 ship
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agents of container lines accepted to help for survey application. The
average total number of office employees in these 11 ship agents of
container lines were determined as 279. Due to time limitations and
workloads of the employees, questionnaire forms could not be reached to
the whole sample of the research. Totally 157 usable questionnaires were
returned, yielding a response rate of 56 %. 14 questionnaire forms which
are not suitable for the analysis were excluded from the research.

4. FINDINGS

4.1. Reliability and Validity of the Scales

Reliability is the important requirement of scientific researches
and can be described as the degree of a scale or instrument’s consistency
in the measurement of a construct (Kothari, 2004: 74). The most common
method used to measure the reliability is the Cronbach’s Alpha value
which describes the reliability of internal consistency (Altunisik et al.
2012: 124). Cronbach’s Alpha coefficient’s value ranges from 0 to 1 and
According to Nunnally (1978) accepted Cronbach’s Alpha value must be
at least 0.7 and above in the literature.

Internal marketing scale consists of total 15 items and its
Cronbach’s Alpha coefficient value is 0,914. Job satisfaction scale
consists of 20 items totally and its Cronbach’s Alpha coefficient value is
0,923. So, when compared with the related literature, both of the scales
can be considered as highly reliable (Table 3).

Table 3: Reliability of the Scales

Scale Number of items N. Cronbach’s Alfa
(valid) (o)
Internal Marketing Scale 15 143 ,914
Job Satisfaction Scale 20 143 ,923

As presented in Table 4, in order to prove the content and face
validity of the questionnaire, the opinions of managers and academicians
are taken into consideration. Therefore, the scales used in this research
are consistent with the aim of the research and accepted as valid
instruments.

35




The Effects of Internal Marketing... DENIZCILIK FAKULTESI DERGISI

Table 4: The Control of Content and Face Validity of the Questionnaire

Interviewee Contents of Interview Method | Date
Deputy General Manager in | . Th_e po_n_trol of compliance a_nd Face to June
: ) - intelligibility and scope of the items face
Container Line Ship Agent - - . . : 2016
in the questionnaire form interview
. The control of compliance and Face to
Branch Manager in . S - June
. - - intelligibility and scope of the items face
Container Line Ship Agent . - . . . 2016
in the questionnaire form interview
. The control of compliance and
Branch Manager in intelligibility and scope of the items E-mail June
Container Line Ship Agent 9 Y and SCope 2016
in the guestionnaire form
Regional Manager in The control of compliance and June
Co%tainer LinegShi Adent intelligibility and scope of the items E-mail 2016
PAY in the questionnaire form
Customer Services Director The control of compliance and Face to June
in Container Line Ship intelligibility and scope of the items face
- - ; . : 2016
Agent in the questionnaire form interview
The control of the meaning of the Face to
. . . L : May
Lecturer in University expression in the translation of face 2016
English items in Turkish interview
Lecturer in Universit Pilot test of the content validity of the F?;:geto May
Y questionnaire related with the subject | . : 2016
interview
Lecturer in Universit Pilot test of the content validity of the Figgeto May
y questionnaire related with the subject | . ; 2016
interview
. . Face to
Lecturer in University Pilot test of_ the content _valldlty of_the face May
questionnaire related with the subject | . ; 2016
interview
. - Face to
. . Control of any possible writing or May
Lecturer in University perception errors in the questionnaire | . facg 2016
interview
. - Face to
Lecturer in University Contrpl of any p_ossmle writing or face May
perception errors in the questionnaire | . ; 2016
interview
. - Face to
. . Control of any possible writing or May
Lecturer in University perception errors in the questionnaire int];?fl?ew 2016

4.2. Profile of Respondents
Profile information of the respondents, which detailed in Table 5,

includes; gender, age, education level, income, department, title or
position, experience in the sector and working year in the organization.
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Table 5: Profile of the Respondents

Gender F % Age F %
24-29 52 36,4
30-35 49 34,3
Male 83 58,0 36-41 28 19,6
Female 60 42,0 42-47 9 6,3
More than 47 5 3,5
TOTAL 143 100,0 TOTAL 143 100,0
Education Level F % Income F %
Less than 2000 TL 21 14,7
High School 7 49 2001 - 2999 TL 34 238
Associate Degree 7 4,9 3000 - 3999 TL 24 16,8
Bachelor Degree 113 79,0 4000 - 4999 TL 4 2,8
Master Degree 16 11,2 5000 TL and more 12 8,4
No Response 48 33,6
TOTAL 143 100,0 TOTAL 143 100,0
Department F % Title/Position F %
Vessel Operation 6 49 Asst. Specialist 52 36,4
Documentation 37 25‘ 9 Specialist 36 25,2
Sales and Marketing a1 2817 Customer Rep. 18 12,6
Finance & ’ Sales Responsible 13 9,1
. 12 8,4
Accounting _ 20 14.0 Team Leader 7 49
Exp.&Imp. Operation 8 5 6 Asst. Dept.
CMC 12 8‘4 Supervisor 3 2,1
Customer Services 7 4‘9 Dept. Supervisor 14 9,8
Foreign Accounts 143 10‘0 0
TOTAL ' TOTAL 143 100,0
Sector Experience F % Working Year F %
Less than 1 year 8 5,6 Less than 1 year 18 12,6
1-4 years 51 35,7 1-4 years 60 42,0
5-9 years 32 22,4 5-9 years 27 18,9
10-14 years 24 16,8 10-14 years 23 16,1
15 years and more 28 19,6 15 years and more 15 10,5
TOTAL 143 100,0 TOTAL 143 100,0

Note: F: Frequency, Exp.: Export, Imp.: Import, CMC: Container Management and
Control, Rep.: Representative, Dept.: Department, Asst.: Assistant.

4.3. Factor Analysis

In order to demonstrate that the data are suitable for the factor
analysis, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) and Barlett Sphericity Test should
be applied. If the p (sig.) value in Bartlett’s test is less than 0.05 this
means that data are suitable for the factor analysis. P-value which is more
than 0.05 indicates that the factor analysis is not applicable for this data
set (Altunigik et al. 2012).

Table 6 shows the result of the KMO and Bartlett’s Test of
Sphericity for internal marketing and job satisfaction scale. According to
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the KMO value which is 0,882 and p-value which is less than 0.05 (sig.=
,000), the data sets are adequate and suitable for the factor analysis.

Table 6: KMO and Bartlett’s Test of Sphericity

Internal Marketing

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 882
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 1326,327
Sphericity df 105
Sig. 000

Job Satisfaction
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 884
Bartletts Test of | -PPrOX. Chi-Square 1449421
Sphericity df 153
Sig. 000

Internal marketing items were grouped under 3 factors and
named as;
— Development (Training and Education)
— Vision and Communication
— Reward System.

Table 7 summarizes the details of factor analysis including
reliability of factor items, total variance explained, and factor loading
values. 3 factors of the internal marketing explain 67,004 percent of the
total variance.

Factor 1 — Development (Training and Education): The first
factor includes 7 internal marketing items and explains 24,833 percent of
the total variance. Cronbach’s Alpha coefficient value of this factor is
0,867.

Factor 2 — Vision and Communication: This factor includes
total 5 items related to vision and internal communication and explains
24,831 percent of the total variance. The second factor has the highest
Cronbach’s Alpha coefficient value which is 0,896.

Factor 3 — Reward System: The third factor as “’reward
systems’’ consists of 3 items and explains 17,340 percent of the total
variance. Cronbach’s Alpha coefficient value of this factor is 0,887. All
the items loaded on the third factor related to performance measurement
and reward system and has the loading value of 0,800 and more.
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According to the results of the factor analysis, job satisfaction items were
grouped under 2 factors; extrinsic satisfaction and intrinsic satisfaction. The
‘co-workers’ and ‘moral values’ items which have loading values less than
0,50 (0,414 and 0,468) were excluded from the analysis and the factor
analysis repeated with total 18 items in the job satisfaction scale. These two
factors explain 53,288 percent of the total variance.

Table 8: Factor Analysis of the Job Satisfaction Items

_ _ Alpha Factor Groups_ and
Job Satisfaction Items (@) TVE % Factor Loadings
1 2

Factor 1- Extrinsic Satisfaction ,888 27,571
Supervision-human relations .902
Supervision-technical ,885
Recognition ,761
Company policies & practices 127
Advancement ,655
Compensation ,592
Achievement ,535
Working conditions ,505
Factor 2- Intrinsic Satisfaction ,879 25,716
Authority ,736
Social service ,733
Variety ,696
Independence ,651
Activity ,647
Ability utilization ,623
Social status ,595
Creativity ,557
Job security ,545
Responsibility ,514

Total Cumulative Variance % : 53,288

Factor 1 — Extrinsic Satisfaction: There are 8 job satisfaction items
loaded on extrinsic satisfaction factor and they explain 27,571 percent of the
total variance. Items in this factor have the 0,888 Cronbach’s Alpha value.
First six items loaded on this factor are the same in the original short form
MSQ scale. ‘Achievement’ item which is intrinsic satisfaction item in the
original scale is loaded on the extrinsic satisfaction factor in this research.
The last item in this factor ‘working conditions’ is general satisfaction item
in the original scale.
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Factor 2 — Intrinsic Satisfaction: The second factor includes the 10
job satisfaction items and explains the 25,716 percent of the total variance.
According to Cronbach’s Alpha coefficient value of this factor (o =0,879),
this factor is reliable. 10 items were loaded in this factor are consistent with
the intrinsic satisfaction items in the original Minnesota job satisfaction scale.

4.4. Results of Hypothesis Tests by Regression Analysis

‘Internal marketing has a significant positive effect on job
satisfaction’ hypothesis was tested by regression analysis. The dependent
variable is job satisfaction and the independent variable is internal marketing.

Hi: Internal marketing has a significant positive effect on job

satisfaction.

Table 9: Results of Regression Analysis for The Effect of Internal Marketing
on Job Satisfaction

Dependent Variable
Independent Variable Job Satisfaction Result
B t Sig.
Internal Marketing (H,) , 791 | 15,377 ,000 Supported
F 236,462 ,000
R 626
Adj. R 624

The sig. value of F test is 0,000 (see Table 9), this means that the
created regression model is statistically significant and explains the
dependent variable. R value is 0,626 for this regression model. This value
shows that the independent variable (internal marketing) can explain the 62,6
percent of change in the dependent variable (job satisfaction). And the result
of the regression analysis showed that there is a positive (p=0,791) and
significant effect (sig.< 0,05 and sig.=0,000) of internal marketing on job
satisfaction. Therefore, H; is supported.

In order to test the effects of internal marketing dimensions on job
satisfaction, the following sub-hypotheses were developed.

Hi.1: Development dimension of internal marketing has a significant

positive effect on job satisfaction.
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Hi,: Vision and communication dimension of internal marketing has
a significant positive effect on job satisfaction.

His: Reward system dimension of internal marketing has a
significant positive effect on job satisfaction.

The dependent variable is job satisfaction and the independent
variables are the dimensions of internal marketing (development, vision and
communication, and reward system) for these hypotheses. The results of
regression analysis are presented in Table 10.

Table 10: Results of Regression Analysis for the Effects of Internal
Marketing Dimensions on Job Satisfaction

Dependent Variable
Independent Variables Job Satisfaction Result
B t Sig.
Development (Hy.1) ,484 9,440 ,000 Supported
Vision and Communication (Hy.,) ,492 9,602 ,000 Supported
Reward System (Hy.3) ,397 7,753 ,000 Supported

As shown in Table 10, the created regression model for H,.;, H;., and
H, is statistically significant (sig.< 0,05). Because the significance values
are less than 0,05 for all internal marketing dimensions, Hyj, Hi, and Hy;
are supported. There is a positive (f=0,484) and significant effect (sig.< 0,05
and sig.=0,000) of development dimension on job satisfaction. There is a
positive (=0,492) and significant effect (sig.< 0,05 and sig.=0,000) of vision
and communication dimension on job satisfaction. There is a positive
(B=0,397) and significant effect (sig.< 0,05 and sig.=0,000) of reward system
dimension on job satisfaction.

The below sub-hypotheses were developed to examine the effects of
internal marketing dimensions on intrinsic job satisfaction.

Hi.4: Development dimension of internal marketing has a significant

positive effect on intrinsic job satisfaction.

His: Vision and communication dimension of internal marketing has

a significant positive effect on intrinsic job satisfaction.

His: Reward system dimension of internal marketing has a

significant positive effect on intrinsic job satisfaction.
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The dependent variable is intrinsic satisfaction and the independent
variables are the dimensions of internal marketing (development, vision and
communication, and reward system) for these hypotheses.

Table 11: Results of Regression Analysis for the Effects of Internal
Marketing Dimensions on Intrinsic Satisfaction

Dependent Variable
Independent Variables Intrinsic Satisfaction Result
B t Sig.
Development (H;.4) ,210 3,000 ,003 | Supported
Vision and Communication (Hy.s) 421 6,017 ,000 | Supported
Reward System (H1.g) ,315 4,506 ,000 Supported

According to results of regression analysis presented in Table 11,
there are positive and significant effects of internal marketing dimensions on
intrinsic satisfaction. All significance values are less than 0,05, so Hy.4, Hys,
and Hy¢ are supported. Development dimension has 0,210 beta () and 0,003
significance value. Vision and communication dimension has 0,421 beta (p)
and 0,000 significance value. Reward system dimension has 0,315 beta (B)
and 0,000 significance value.

The last three sub-hypotheses were developed to examine the effects
of internal marketing dimensions on extrinsic job satisfaction.

Hi-: Development dimension of internal marketing has a significant

positive effect on extrinsic job satisfaction.

Hyg: Vision and communication dimension of internal marketing has

a significant positive effect on extrinsic job satisfaction.

Hio: Reward system dimension of internal marketing has a

significant positive effect on extrinsic job satisfaction.

The dependent variable of Hy.;, Higand Hyg is extrinsic satisfaction.
There are positive and significant effects of development dimension ($=0,450
and sig.=0,000) vision and communication dimension (=0,287 and
sig.=0,000), reward system dimension (p=0,261 and sig.=0,000) on extrinsic
satisfaction (see Table 44). So, H;.7, Hy.g and Hy.g are supported.
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Table 12: Results of Regression Analysis for the Effects of Internal
Marketing Dimensions on Extrinsic Satisfaction

Dependent Variable
Independent Variables Extrinsic Satisfaction Result
B t Sig.
Development (H.7) ,450 6,594 ,000 Supported
Vision and Communication (H;.g) ,287 4,204 ,000 Supported
Reward System (H1.g) ,261 3,827 ,000 Supported

5. CONCLUSION AND DISCUSSION

This research aimed to investigate the perceived internal marketing
activities and their effect on job satisfaction, so it may help container line
ship agents” managers who make an effort to provide better quality services
for the maritime industry, and also contributes to the literature related to the
subject.

The results of factor analysis applied to the items in the internal
marketing scale are consistent with the original internal marketing scale
factors developed by Foreman and Money (1995) and the 15 internal
marketing items are grouped under three factors with high reliability.
‘Achievement’ and ‘working conditions’ items were loaded on the extrinsic
satisfaction factor but in the original scale, they are not under the extrinsic
satisfaction factor. Achievement factor was intrinsic satisfaction item and the
working condition is general satisfaction item in the original scale. Different
factor loadings and different items in the factors from the original scale were
revealed also in other studies (Hancer et al. 2003; Hirschfeld, 2000; Koéroglu,
2012 and Schriesheim et al. 1993) and can be regarded as acceptable.

The main hypothesis of the research examining the effect of internal
marketing on job satisfaction was tested with regression analysis. The
analysis revealed that the internal marketing has a positive effect on job
satisfaction. The results of the analysis support the findings of the studies in
the literature. The studies in the hotel sector (Hwang and Chi, 2005 and
Gounaris, 2008), hospitals and medical centers (Chang and Chang, 2007;
lliopoulos and Priporas, 2011; Ahmad and Al-Borie ,2012; Pantouvakis,
2012; Dahl and Peltier, 2014 and Chen et al. 2015, Atlay Isik and
Altunoglu,2016b), education sector (Demir et al. 2008; Usta, 2009; Basaran
et al. 2011); Ting, 2011; Hung, 2012; Ogunnaike et al. 2012; Omar Salem,
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2013; and Shabbir and Salaria, 2014), banking sector (Tortosa-Edo et al.
2010; Kameswari and Rajyalakshmi, 2012; Barzoki and Ghujali, 2013; and
De Bruin-Reynolds et al. 2015) and sport schools and centers (Yildiz, 2011
and Chiu et al. 2014) have found similar results related to internal marketing
activities and job satisfaction of employees.

All sub-hypotheses developed to test the effects of internal marketing
dimensions on job satisfaction are supported. There are significant positive
effects of development, vision and communication, and reward system
dimension of internal marketing on job satisfaction. The study of Ahmad and
Al-Borie (2012) also has found that ‘training and development” and ‘reward
and incentive systems’ have significant effect on the job satisfaction. Demir
et al. (2008) have found that the education, vision and internal
communication have influence on the job satisfaction. But the reward system
influence on the job satisfaction has not been found in their study.

In service organizations, employees as providers of service strongly
influence the quality of service offered. As in the service profit chain
presented by Heskett et al. (1994), the satisfaction of employees may result in
customer satisfaction and loyalty. In long term, the profitability is the direct
result of the satisfied and loyal customers. Arnett et al. (2002) suggested that
successfully implemented internal marketing activities result in satisfaction
of employees and positive employee behaviors. So, the positive employee
behaviors strengthen the organizations’ abilities to offer high quality service.

As a result, within the scope of internal marketing approach, training
and education activities, performance measurement and incentive systems,
offering a vision to ensure the employees commitment to organizations and
internal communication positively influence the satisfaction of employees.
From this point of view, it may be advisable for organizations to provide
effective and comprehensive education and training programs that employees
can improve their competencies and to enhance the effective ways of
communication. Establishing fair performance measurement and reward
systems may also be beneficial for organizations. In order to improve
satisfaction of employees, offer better service and have greater competitive
advantage in the sector, the managers of the container line ship agents should
understand the importance of internal marketing activities and their effects on
the employees.
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This research contributes to relevant literature but also has some
limitations. So, the scope of this research can be extended by conducting
researches in other regions or in other sectors of shipping. It is valuable to
make further researches where comparable outcomes may be obtained.
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OZET

Deniz turizmi pek ¢ok kiyr alaninda yerel topluluklarimin temel ekonomik
faaliyeti haline geldigi gibi Ege bélgesi icin de biiyiik onem tasimaktadir. Bu
calismada deniz turizminin i¢inde bulundugu ortama etkileri ekonomik, ekolojik,
toplumsal ve kiiltiirel olarak gruplandwrimug, sirdiiriilebilir turizm yéonetimi
cercevesinde aciklanmistir. Buna ek olarak ¢alismada Ege Bélgesi deniz turizmi
potansiyeli, sirdiiriilebilirlik  kapsaminda degerlendirilerek GZFT analizi
vapimis ve bu baglamda iyilestirme onerileri gelistirilmeye c¢alisilmistir.
Kullanim izinleri ve yasalar ile ziyaret¢i sayilarimi simirlayacak, zararh
faaliyetleri engelleyecek kurallarin  gelistirilerek  yiiriirliige  konulmast;
stirdiirtilebilir gelismeye yénelik imar planlarvun hazirlanmasi; Yore halk
bilincinin artirilmasinda  egitimin  katkissun ve katitlimin  arttirilmasi  bu
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A QUALITATIVE RESARCH ON AND SWOT ANALYSIS
OF SUSTAINABLE MARINE TOURISM IN AEGEAN
REGION

ABSTRACT

Tourism is an important industry for Aegean region when taking into
account that it comprises a long coastline. This region has a huge potential for
marine tourism if developed and managed sustainably. The impacts of marine
tourism activities might be grouped as economical, ecological and socio-
cultural impacts. Each of these is influential on the sustainable management of
marine tourism. In this study, Aegean Region was evaluated within the scope of
sustainable marine tourism and a SWOT analysis was carried out. As a result of
the analysis, sectoral implications are revealed and some proposals are
developed for the improvement of the region in this context. Making rules that
restrict the number of visitors and prevent harmful activities; developing plans
for sustainable marine tourism management; increasing the awareness and
participation of local people making use of education/training are some of those
proposals.

Keywords: Marine tourism, sustainability, marine tourism
management, Aegean region tourism, SWOT analysis.

1. GIRIS

Turizm sektori; alternatif turizm tiirleri kapsaminda ozellikle deniz
turizmine yonelik, aktif turizm ve 6zel ilgi alt ¢esitlerine talebin arttig1 ve
stirdiiriilebilir gelismelerin benimsendigi bir siirecin igerisindedir. Deniz
turizminin literatiirde pek ¢ok tanimi bulunmaktadir (Kozan vd. 2014).
Genel olarak deniz kiyisinda ve denizde yapilan, kruvaziyer gemilerden,
yelkenli teknelere ve deniz sporlari araglarina kadar tiim deniz araglart ile
gerceklestirilen rekreatif faaliyetleri icermektedir (Hall, 2001; Collins,
2008). Deniz turizmi; giinliik tekne gezilerini, uzun siireli kruvaziyer
gemi seyahatlerini, yelkencilik, sualti1 dalig, balik¢ilik gibi sportif amagh
faaliyetleri, diger su sporlarini, deniz {izerinde ve deniz altinda
konaklamadan deniz restoranlarina kadar farkli destekleyici faaliyetleri
icermektedir (Orams, 1999; Morena ve Amelung, 2009). Bu sektorde; yat
yatirimlari, su sporlari, yat insasi ve deniz yatirimlart ile denizle ilgili
donanim ve malzemelerle diger destekleyici faaliyetler (deniz
hizmetlerinde tedarik ve onarim ve diger hizmetler gibi) yer almaktadir
(Hall, 2001). Cok cesitli disiplinleri bir arada bulunduran turizm ve deniz
turizmi kavramlarinin, bir destinasyonda uzun doénemli varliginin
saglanabilmesi i¢in siirdiiriilebilir uygulamalarin hayata gegirilmesi dnem
tagimaktadir. Bu gerceklerden hareketle, galigmanin izleyen boliimiinde
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stirduriilebilirlik ve siirdiiriilebilir deniz turizmi konular1 incelenmis; daha
sonraki bolimlerde ise Ege Bolgesi’nde siirdiiriilebilir deniz turizmi
baglaminda yapilan GZFT analizi sonuglarina ve bu dogrultuda sunulan
Onerilere yer verilmistir.

2.SURDURULEBILIRLIK VE SURDURULEBILIR TURIZM

Stirdiirtilebilirlik konusu gliniimiizde hemen her sektdrde en giincel
ve uygulanmasi tesvik edilen konularin basinda gelmektedir (Tao ve
Wall, 2009). Brundtland raporuna gore (UN, 1987) bugiinkii neslin
ihtiyaglarmin, gelecek nesillerin kendi gereksinimlerini karsilayabilme
yetenegine zarar vermeksizin karsilanmasidir. Sirdiiriilebilirlik ¢ok
boyutlu bir kavramdir; dogal kaynaklarin korunmasi, yerel halkin hayat
kalitesinin korunmasi, tarihin ve kiiltiirel mirasin korunmasi, cevreye
zararin ve Kkirliliginin minimize edilmesi, siirdiiriilebilir kalkinmada
pozitif etkiler saglanmasi ve bu ekonomik yararlarin ve etkilerin gercekte
yarara dontismesi konusunda ¢aligmalar1 kapsamaktadir (Soykan, 2003;
Erdogan, 2003). Bu baglamda, siirdiiriilebilir turizm; genellikle kii¢iik
Olcekli, yerel halkin oOnceliklerine ve kararlarina saygi gosteren,
ekolojiye, kiiltiirel ve ¢evresel etkilere duyarli bir turizm ¢esididir (Kuter
ve Unal, 2009).

2.1. Deniz Turizmi ve Surdiiriilebilirlik Kavrami

Turizm giiniimiiziin en 6nde gelen sektorlerinden biridir, onun alt
sektorii olan deniz turizmi de hizli bir gelisme gdsterirken
stirdiiriilebilirlik anlaminda onemi ve etkileri de artmaktadir. Turizm
sektorii son otuz yil i¢inde hizli bir biiyiime ve degisim siirecindedir;
girisimsel faaliyetlerin, teknolojik ilerlemelerin ve pazar giiglerindeki
degisimlerin bu siireci devam ettirmesi ve deniz turizmi dahil turizm
sektortinii etkilemesi beklenmektedir (Soyak, 2013). Faaliyetlerin deniz
araclarin hizindaki artisa bagli olarak cesitlenmesi turizmin etkilerini
yayginlagtirmakta, bolgelerin ve denizlerin tasima kapasiteleri iizerinde
baski olusturmaktadir (Great Barrier Reef Marine Park Authority, 2005)
Deniz turizminin olumlu ve olumsuz etkileri turist sayisina, deniz
araclarin sayisina ve denizcilik endiistrisinin biiylime hizina bagh
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tiim bu etkilerin olumlu ve olumsuz yonleri
bulunmakta ve her iki yon de siirdiiriilebilir yonetimi etkilemektedir.
Surdiirtilebilirlik icin bu iki yOniin dengelenmesi gerekmektedir.
Sozkonusu olumsuz etkilerin azaltilmasi ve olumlu etkilerin artirilmast,
sirdiriilebilir turizm yoOnetiminin 12 hedefinin gergeklestirilmesiyle
miimkiin olabilecektir. Bu hedefler su sekilde siralanabilir (UNEP, 2005):
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Ekonomik istikrar, yerel toplumun refahi, istihdam kalitesi, sosyal esitlik,
ziyaret¢i tatmini, yerel kontrol, halk sagligi, kiilttirel zenginlik, fiziki
biitiinliik, bio-gesitlilik, kaynak verimliligi, cevresel saflik.

2.2. Deniz Turizminin Potansiyel Etkileri

Deniz turizminin olast etkileri ekonomik, cevresel/ekolojik ve
toplumsal ve Kkiiltiirel etkiler olmak {izere 1iic ana grupta
siniflandirilmaktadir.

2.2.1.Ekonomik Etkiler

Kazanglarda, gelirlerde ve istihdamda artig, gelismekte olan
iilkelerde turizm tesislerine yabanci yatirimlar, altyapinin gelismesi,
cevresel degerlere yerel destegin artisi ve daha az baski yaratan
yararlanma yontemlerine doniis olarak Ozetlenebilmektedir. Kiy1
bolgeleri yiizyillardir ekonomik nedenler ile ve kazang sagladigi igin
insanlarin ilgi odag1 olmaktadir (Mansuroglu ve Yildirim, 2001).

Diger bir ekonomik etki de, turistik destinasyonlarin biiyiik boliimii
turistlerin temel gida ve diger tiiketim mallarima olan gereksinimini
karsilamada yetersiz kaldigindan gidalarin ve diger tiikketim maddelerinin
ithalinin tesvik edilmesidir. Bu ekonomik gercek, gelismis tilkelerden
gelen turistlerin tiiketim tercihleri ile birlesince birgok iilkede turizmin
ekonomik etkilerini zayiflatmaktadir. Bu, yerel halk igin maliyetleri
diisiiren bir ithalat talebi 6l¢iisti sagladigindan, tamamen olumsuz bir etki
degildir. Yabanci tiiketim yapilar1 ambalajlardan kaynaklanan ¢oplerin de
hacmini arttirmaktadir (Island Resources Foundation, 2005).

2.2.2.Cevresel / Ekolojik Etkiler

Cevre tlzerindeki fiziksel etkileri ve cevrenin korunmasina ait
degerlere yonelik tehditleri i¢ermektedir. Kalabalik, yapilagma,
sanayilesme ve diger faaliyetler kiy1 alanlarinin ekolojisi {izerinde
olumsuz etkilere yol actigindan c¢evresel sorunlar deniz ve kiy
alanlarinda turizmin ekolojik boyutta ger¢cek maliyetini ortaya
koymaktadir (De Lacy vd. 2002; Ozer, 2004; Tashgil, 2008). Kiy
alanlari kirlilige kars1 dzellikle duyarlidir (Ozhan, 2001). Su miktaria ve
kalitesine iligkin sorunlar, kanalizasyon ve kati1 atiklar bunlardan
bazilaridir. Dalis, tiiplii dalis, mercan yliriiylisli, balik tutma gibi siya
dayal1 faaliyetler, dogal yasam ile etkilesim (su kuslari ile etkilesim gibi),
kaplumbaga ve balina izleme benzeri faaliyetler deniz turizminin ekoloji
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tizerindeki olumsuz etkilerini ortaya g¢ikarmaktadir (Island Resources
Foundation, 2005). Ekoloji tizerinde olumsuz etkileri olan deniz
turizminde kullanim koruma dengesinin saglanmasi kolay degildir (Great
Barrier Reef Marine Park Authority, 2005) . Deniz alanlarinda turizme
bagh faaliyetler kirlilik, kanalizasyon atiklari ve kati atik sorunlarini
arttirarak deniz alanlarim1 etkilemektedir. Tekne motorlarindan gelen
yakit sizintilari, dalgiglarmm mercanlara ve deniz tabanina verdikleri
fiziksel zararlar ve teknelerin demir atmasi da olumsuz etkilere yol
agmaktadir (UNEP, 2000). Ornegin, ABD Virgin Adalar’nda ciddi yakit
sizimtilarinmyatlardan,  feribotlardan ve  kruvaziyer  gemilerden
kaynaklandigi goriilmektedir (Great Barrier Reef Marine Park Authority,
2005). Tirkiye’nin Ege ve Akdeniz kiyilari da yatlarin ve diger deniz
araglarinin yanagmasindan olumsuz yénde etkilenmektedir (Deniz Ticaret
Gazetesi, 2005). Bu 6nemli kaynagin yok olmasi denizlerin karsi karsiya
oldugu uzun erimli gelisme sorunlarindan biridir ve turistik tesislerin
sayisinin artigi bu sorunu arttirmaktadir.

Tekne ve gemilerin verdigi zararlar, demir atma, gemilerin karaya
oturmasi, kanalizasyon atiklarinin ve sintine suyunun bosaltilmasi ile su
kalitesinin bozulmasindan kaynaklanmaktadir (Harriott, 2002). Dalis,
deniz c¢evresi ile ziyaretciler arasindaki etkilesim ve bunun gibi
sebeplerle, deniz koruma alanlar1 yogun sekilde kullanilmaktadir.
Ornegin,  Rouphael ve Inglis (1995) Cairn yakinlarindaki Biiyiik Set
Resifi (Great Barrier Reef) Deniz Parki’nda tiiplii dalis yapan 214
dalgicin yiizde 4’iiniin, verilen zararin yiizde 70’inden sorumlu oldugunu
ortaya koymuslardir. Arastirmada, zararin sualtt fotografciligindan ve
mercan tlrlerinden kaynaklandigi  belirtilmektedir  (Taylor ve
Buckenham, 2003).

Yenilenemeyen kaynaklarin kayb1 (sahillerden kum alinmasi, deniz
iiriinlerinin —balik ve 1stakoz gibi- asir1 tilketimi nedeniyle yenilemeyen
kaynaklarin o6l¢iistiz avlanmasi) deniz turizminin ekoloji {izerindeki
olumsuz etkilerdendir (Island Resources Foundation, 2005).

2.2.3.Toplumsal ve Kiiltiirel Etkiler

Toplumsal ve kiiltiirel etkiler deniz turizminin tiglincii etkileridir.
Toplumsal etkiler, deniz alaninin diger kullanicilarinin verdikleri zararlar
ve yogun kullanim nedeniyle yol actiklari degisimlerin sonuglari
olmaktadir. Bir bolgede deniz turizmi gelistik¢e toplumsal etkilesimler ve
tutum degisiklikleri artmaktadir (Taylor ve Buckenham, 2003). Deniz
turizmi ile ilgilenen Ozellikle de yabanci ve zengin turistler, farkli
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toplumsal smiflar ve irklar arasindaki siirtismelerin artmasina neden
olmaktadir. “Deniz turizminin gelisimi ve siirdiiriilebilirligi, turizme
kaynak teskil eden bolgesel ve yerel alanlara 6zgii dogal ve kiiltiirel
degerlerin korunarak kullamilmasiyla gerceklesebilir’ (Beyhan ve
Uniigiir, 2005:80). Kiiltiirel etkiler bir bdlgenin geleneksel ve tarihi
degerlerini etkilemekte, rekreasyonel faaliyetlere katilanlar ile geleneksel
avcilarin yerini degistirmekte, yenilenemeyen kaynaklarm kaybi ve
yenilenebilir kaynaklarin asiri tiikketimi gibi konular1 igine almaktadir
(Great Barrier Reef Marine Park Authority, 2005). Deniz turizminin
ekonomik ve ekolojik etkileri ¢cok dnemli sayilirken, kiiltiirel etkiler de
onem tasimaktadir. Tirkiye’de deniz ekosistemlerinin kiiltiirel boyutu
geleneksel isletme ve koruma yontemlerinin onaylanmasi da dahil olmak
lizere onemlidir.

2.3. Deniz Turizminin Siirdiiriilebilir Yonetimi ve Planlanmasi

Kalkinmayla birlikte ¢evreyi de dikkate alan siirdiiriilebilir gelisme
kavrami, 1970’11 yillarda giindeme gelmeye baslamistir. Siirdiiriilebilirlik,
cevresel biitiinliik, sosyal ve ekonomik gelismeyle kiiltiiriin birlesimi ve
kurumsal paydaslarin katilim arasinda dengeyi saglamak ile ilgilidir.
Siirdiiriilebilirlik, bir sistemin o andaki mevcut durumunu isaret eder
(Golem, 2003). Sirdiiriilebilirlik tagima kapasitesi sinirlar1 igerisinde,
kaynaklarin akilci1 ve etkin bir gekilde kullanilmasiyla yasam kalitesinin
yiiksek seviyede tutulmasini isaret eder (Goktan ve Arikoglu, 2001).
Sorumlu uzun vadeli bakis acist ve gelismis bir duyarlilik i¢in iletisimde
bulunmak, siirdiiriilebilirligin temel prensipleridir (Gallagher, 2003). Eger
stirdiirtilebilir kalkinma bu bakis agisiyla planlanip yonetilebilirse, deniz
turizmi agisindan Ozellikle olumsuz etkileri en aza indirmek miimkiin
olacaktir.

Deniz turizmi pek c¢ok kiyr alaninda temel bir sektér ve kiyi
topluluklarinin temel ekonomik faaliyeti haline gelmistir. Ancak deniz
turizmi, etrafina zarar verebilecek bir takim faaliyetleri de biinyesinde
barindirmaktadir. Ornegin turizmi gelistirmek i¢in marina insaatlar1 veya
suni plajlarin yapilmasi. Deniz turizminin daha siirdiiriilebilir bir faaliyet
haline getirilmesi gerekmektedir (Moscardo ve Kim, 1999:269-277).
“Yiizol¢iimii 196.000 kilometrekare olan Ege denizinin géze ¢arpan
ozellikleri, kyilarimin ¢ok girintili ¢itkantili olmasi, iizerinde ¢ok sayida
adalar bulunmast ve bes biiyiik korfezin yer almasidir” (Koksal,
1988:57). [1lgili politikalarin gelistirilebilmesi, siirdiiriilebilirlik ve
gelisimin bir arada yiiriimesi i¢cin GZFT analizleri 6nemli araglardir
(Karadeniz vd. 2007). Bu baglamda Ege Deniz Turizminin 6zet GZFT
analizinde gosterdigi gibi, siirdiiriilebilir deniz turizmi gelisimi igin
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planlama ve uygulanabilir stratejilerin gergeklestirilmesi ¢ok yararl
olacaktir. Ege GZFT analizindeki hususlarin ¢ogu Akdeniz igin de
gecerlidir. Akdeniz havzasi da Ege gibi dogal kaynaklar ve sosyo-kiiltiirel
olusumlar agisindan zengindir. Cografi ve tarihi konumu ile de bu essiz
bolge deniz turizmi agisindan oldukca dnemlidir. Bu bélge ayn1 zamanda
¢ok hassas bir ¢evreye sahiptir (Koksal, 1988). Az goriilen pek ¢ok tiir bu
bolgede bulunmakta olup, pek ¢ok tiirlin de nesli tiilkenmistir. Buna
ragmen Akdeniz kiyisinda birgok turistik, endiistriyel ve tarimsal faaliyet
devam etmektedir. Bu faaliyetlerin bir kismi sadece ¢evre agisindan degil
insan sagligi acgisindan da tehlikelidir. Dolayisiyla, siirdiiriilebilir
yaklasimlar bu bolgenin yonetimi agisindan son derece gereklidir.

Stirdiirtilebilir deniz turizminde, olumsuz etkilerin 6nlenmesi iyi
bir planlama, arastirma, hiikiimet ve sektor arasinda bilgisel anlamda
isbirligi ve kesin kararlar gerektirmektedir. Bu baglamda uygulanabilecek
standart bir sablon bulunmayip, bolgesel ve kiiltiirel 6zelliklere gore
goriilebilen fiziksel smirlarin bulunmamasindan, birbiri ile giiglii bir
sekilde baglantili ekosistemlerin varligindan ve kullanim alanlarinin
disinda gerceklesen faaliyetlerin etkisinden otiirii kiyt ve deniz
ortamlarinin ~ planlanmast  ve  yoOnetimi  birbirlerinden  farklilik
gostermektedir (Pearce vd. 1997).

Deniz turizmi ile ilgili planlamalar diinya ¢apinda incelendiginde,
planlama eksikliginin yani1 sira finansman eksiligi de dnemli bir sorundur.
Bu durumda fonlar o0zet sirketlerden temin edilmektedir. Deniz
turizminde hiikiimetin rolii Onemlidir, ¢linkii gelisme icin engelleri
kaldirabilmek ve yatirimui tegvik etmek gerekmektedir. Bunun haricinde
deniz turizmi yonetimi igin strdirilebilir turizmin 6zel bir onemle ele
alindigi tam bir kalkinma planina ihtiya¢ vardir. Diger {ilkelerin
tecriibelerinden Ogrenilenler bunun igin arastirma birim/merkezlerinin
varhigimin gozlemleme, arastirma ve planlama igin gerekli oldugu
yoniindedir (Kim vd. 1997).

3. EGE BOLGESI’NDE SURDURULEBILIR DENizZ
TURIZMiI ICIN GZFT ANALiZi VE UYGUN
STRATEJILER

Siirdiiriilebilir deniz turizmi yonetim stratejilerinin amact iki
yonlidir (Orams, 1999: 86-87). Birincisi deniz ¢evresinin olumsuz
etkilerden korunmasi, digeri de turistler i¢in pozitif bir imaj yaratilmasi
ve olumlu deneyimler saglanmasidir.  Sekil 1°de deniz turizmi
stratejilerinin amagclari iki yonlii olarak gosterilmekte, bir bolgenin deniz
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turizminin GZFT (giiglii ve zayif yonler ile firsatlar ve tehditler) analizi
ile biitlinlestirilmesi ile artacak basar1 ve c¢ikarilabilecek stratejilerin
stirdiiriilebilirligin gelistirilmesi i¢in bir analiz olusturabilecegi ortaya
konulmaktadir. Sekil 1 ayni zamanda, turistler igin pozitif bir imaj
yaratilarak olumlu deneyimler saglanmasi konusunda stratejilerin
basarisinin davranis ve yasam tarzlarmin degisimine bagli oldugunu
gostermektedir. Amacin bir diger yoni olan olumsuz etkilerin ve
kirliligin en aza indirilmesinde, stratejinin basarisinin artigi, siirdiiriilebilir
deniz gevresi i¢in egitim ve kontrol gibi faaliyetlerin gergeklestirilmesine
baglidir.

1. Turist iizerindeki etki

Eglence / Stratejinin artan basaris Davranis/Yasam
Tatmin edici deneyim ﬁ tarzi degisimi

2. Deniz cevresi iizerindeki etki

Cevreye verilen zararin  Stratejinin artan bagarisi Siirdiiriilebilir deniz
ve kirliligin azaltilmasi cevresine katkida
bulunan faaliyetler

Sekil 1: Deniz Turizmi Yonetimi Stratejilerinin Amaglari
Kaynak: Orams,1999

3.1. Yontem

Caligmada niteliksel arastirma yontemlerinden yar1 yapilandirilmis
goriisme teknigi kullanilmig, katilimeilarla ortalama 40 dakika siiren yiiz
ylize miilakatlar, 1 Haziran 2013 ile 31 Agustos 2013 tarih aralifinda
yapilmistir. Katilimcilarda olast bir gerginligi dnlemek icin ses kaydi
almmamig ve goriismelerin tamami yazili olarak kaydedilmistir. Yari
yapilandirilmis goriisme teknigi, hem belli 6l¢iide standart hem de esnek
olmasi, anketlerdeki sinirliligi ortadan kaldirabilmesi ve konu {izerinde
derinlemesine bilgi toplayabilmesi (Yildirim ve Simsek, 2003) nedeniyle
tercih edilmigtir.

[k asamada, goriisme kayitlarinin betimsel ¢oziimlemesi yapilarak
metinler olusturulmustur. Daha sonra sistematik ¢oziimleme asamasina
gecilmig,  veri  setleri  incelenip  smiflandirilmig,  aralarinda
iliskilendirmeler yapilarak belirli temalar ortaya ¢ikarilmistir. Elde edilen
temalar GZFT (Giglii, Zayif X Firsat, Tehdit) matrisi icerisinde
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konumlandirilmistir. GZFT analizi genellikle is plan1 hazirlanmadan once
yapilan bir ¢alismadir. Son zamanlarda isletmeler ve destinasyonlar i¢in
oldugu gibi, dogal kaynak yonetimi ve siirdiiriilebilir turizm
degerlendirmesi amaciyla da kullanilmaya baslanmistir (NOAA, 2011).
GZFT analizi, bir isletmenin veya bir yerin, giiglii ve zayif yonleri ile
icinde yer aldig1 cevredeki firsat ve tehditleri ortaya cikarma ve
karsilagtirmada kullanilan 6nemli bir aragtir (Buta, 2007; Karadeniz vd.
2007). Ege’de deniz turizmine dair GZFT analizinin yapilmasi, dogru bir
sekilde uygulanmasi ve acil durum planlarinin yardimu ile siirdiiriilebilir
yaklagimlarin  gelismesi saglanabilecektir. Ege Denizi’nde deniz
turizminin ilgi gruplan iizerinde bir c¢alisma yiiriitiilmiis; onlarn
degerlendirmelerinden ve bu alanda yapilmis ikincil kaynak raporlardan
da yararlanilarak bir GZFT analizi olusturulmustur.

3.1.1. Orneklem

Bu aragtirmada, amagh 6rnekleme yontemlerinden biri olan 6lgiit
ornekleme yontemi kullanilmistir. Bu drnekleme yonteminde esas amag,
orneklemi arastirma konusu ile dogrudan iligkili, konuya hakim, gerekli
bilgi, deneyim ve niteliklere sahip, uzman Kkisilerden olusturmaktir
(Biiylikoztiirk vd. 2009). Bu dogrultuda arastirma orneklemini, Ege
Bolgesi'nin kosullarina tamamen hakim olan, 30 yas {istii, deniz turizmi
yetkilileri, bir bagka ifadeyle marina yoneticileri, yat ve deniz turizmi
acentelerinin yoneticileri ve biirokratlar olusturmustur. Tablo 1 arastirma
ornekleminin profili hakkinda 6zet bilgiler sunmaktadir.

Tablo 1: Arastirmaya Iliskin Ozet Bilgiler

Goriismelerin Katilimcilarin
Tarih Arahig Goriigme Yeri Unvam* Cinsiyeti Egitimi
01.06.2013- 16> Izmir 9-> Marina Yoneticisi | 34->Erkek 4->Y Lisans
31.08.2013 2 >Cesme
2 >Seferihisar | 16> Acente Yoneticisi | 8>Kadmn 36->Lisans
5 >Kusadas1
3 =>Didim 17-> Biirokrat
14->Bodrum
TOPLAM: 42 42 42 42

etmislerdir.

*: Katilimeilarin - %85 1, kendilerinin ve sirketlerinin isim bilgisinin sakli tutulmasin talep
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3.1.2. Arastirma Sorulari

Orneklem grubu ile Ege Bolgesi deniz turizminin giiglii yonleri,
zayif yonleri, firsatlar, tehditler ve uygulanabilir stratejiler {izerine agik
uclu sorular kullanilarak, katilimeilardan cevaplarin uzunlugu konusunda
herhangi bir kisitlamaya gitme geregi duymaksizin, serbestce
konugmalar1 istenerek goriismeler yapilmistir. Yapilan goriismelerde
sorulan ana sorular asagida goriildiigi gibidir:

1. Ege Bolgesi'nde siirdiiriilebilir deniz turizmi baglaminda hali
hazirda sahip olunan 6zelliklere ve uygulamalara yonelik olarak;
a. Gigli yonler nelerdir?

b. Zayif yonler nelerdir?

2. Ege Bolgesi'nde siirdiiriilebilir deniz turizmi baglaminda politik,
ekonomik, sosyal, yasal, kiiltiirel, teknolojik vb. dis g¢evrelerden
gelebilecek ve diinyada olusan gelismelere yonelik olarak;

a. Firsatlar nelerdir?

b. Firsatlarin degerlendirilmesi i¢in yapilmas: gerekenler
nelerdir?

c. Tehditler nelerdir?

d. Tehditlere kars1 alinmasi gereken 6nlemler neler olabilir?

3. Sizin gorislerinize gore Ege Bolgesi’nde siirdiiriilebilir deniz
turizmi baglaminda potansiyele ve gelistirme gabalarma yonelik
olarak;

a. Sahip olunan giiclii ve zayif yonlerden hangileri firsatlarla
eslestirilerek hangi uygun stratejiler iiretilebilir?

b. Giglii ve zayif yonlerden hangileri tehditlerle eslestirilerek
hangi uygun stratejiler tiretilebilir?

3.2. Bulgular

Arastirma sonuglari, Ege bolgesinde deniz turizmi alaninda ¢alisan
ya da bu alanla ilgili olan 6rneklem grubunun, deniz turizminin durumuna
yonelik kisa ve genel goriislerini yansitmaktadir. Tablo 2°de sunulan
GZFT matrisinde, Ege deniz turizminin bazi giiglii ve zayif yonleri
verilmektedir. Tabloda goriilen endiistrinin firsat ve tehditleri ile iki
yonlli amaglara uygun stratejiler gériisme yapilan kisilerce belirlenmistir.
Bu baglamda, bolgesel stratejiler ile iligkili firsat ve tehditlerin goz
oniinde bulundurulmasi bir sonuca gétiirebilecektir ve bunlarin timiiniin
acil durum planlamasinda dikkate alinmasi gerekmektedir (Cerit vd.
1995).
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4. SONUC

Turizm, Tiirkiye ve ozellikle Ege Bolgesi i¢in olduk¢a 6nemli bir
endiistridir. Deniz turizminin turizmde belirleyici bir ozellige sahip
olmas1 ve iilkemizin ii¢ tarafinin denizlerle kapli olmasi yaninda, eger
basarili bir sekilde gelistirilir ve yonetilir ise deniz turizmi agisindan
olduk¢a  biiyiik  bir potansiyele sahip  oldugumuz acikga
goriilebilmektedir.

Deniz turizmi temel olarak balik¢ilik turlarini, dalis ve yelkenciligi,
rekreatif tekne turlarini, denizalti ve yabanil hayat gozlemciligini, su
kayagimi, spor kaynakli ticari turist faaliyetlerini, paket kruvaziyer
turlarimt  deniz kiyis1 konaklamasi ve restoranlari, ekipmanlar ve
tedarikleri ve diger destekleyici aktiviteleri igerir. Deniz turizmine
siirdiiriilebilirlik acisiyla yaklastigimizda, su kirliligi, hava kirliligi,
toprak kirliligi, niifus artigi, kat1 atik yonetimi, uygun atik su aritimimin
eksikligi, tehlike altinda olan tiirler, dogal ortam kayiplari, yetersiz
altyapi ve hizmet Ege Bolgesi’nde deniz turizmi gelisimi ile ilgili olarak
karsilagilacak problemler olarak goriilmektedir. Bu baglamda, kiy1
alanlar1 yOnetimi stratejisinin hazirlanmasi, yatinm Onceliklerinin
belirlenmesi, bolgedeki ilgi gruplari ile ortak tanitimlar yapilmasi oldukca
onemli konulardir. Uygulama kodlari, 6grenim, egitim, planlarin daha iyi
kullanim, etkilerin kontrolii, alan yonetimi iizerinde énemle durulmasi,
ruhsatlarin basitlestirilmesi gibi stratejileri ve araglar1 birlestiren bir
sekilde deniz turizmi yonetiminin gergeklestirilmesi tavsiye edilmektedir.
Gelecek yonetiminin odak noktasi, bireysel isletmelerin yonetiminden
bolgesel/ yoresel yonetime dogru kayacak ve oOzellikle Onleme ve
etkilerin yonetimi konularina odaklanilacaktir.

Yapilan GZFT analizi dogrultusunda Ege Bolgesi deniz turizmi
potansiyelinin siirdiiriilebilir yonetimi igin gerekenler, asagidaki gibi
siralanabilir:

a) Deniz turizmi stratejilerinin amaglarini yiiriitmek, bolgenin deniz
turizmi uygulamalarini igeren GZFT analizinin yapilmasi ve gesitli
deniz turizmi sektorlerinin gelisimini saglayacak stratejik planlarin
olusturulmasi.

b) Siirdiiriilebilir gelisme igin gevresel/ekolojik kararlar ile ekonomik/
finansal kararlarin birbirleri ile ¢elismeyecek sekilde ve bir arada
ele alinmasi.

c) Engellerin belirlenmesi, izinlerin kullanilmas1 ve yasa ile ziyaretgi
sayisinin kisitlanmasi, tim motorlu araglarin 100 m. i¢inde kiyida
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kullanilmasinin yasaklanmasi ve bazi alanlarin tiim faaliyetler ve
kullanima kapatilmasi.

d) Siirdiiriilebilir gelisim i¢in 6nerilerin hazirlanmasi.

e) Saha planlari tizerinde ¢alisilmasi.

f) Siirdirtilebilirlikte yerel halkin yer almasi (egitim ve basili
materyal, rehberli turlar, yiiriiylisler gibi faaliyetlerin arttirilmasi
ile).

0) Cevresel korumaya 6nem verilmesi.

h) Yasal ve goniillii yaklasimlarin dengelenmesi.

i) Kalite, gereken hizmet seviyesi, gelecekteki sermaye ihtiyact,
isletmelerde verimlilik, ortakliklar, stratejik birlesmeler ve ortak
markalar gibi konularin periyodik degerlendirmesinin yapilmasi.

Sonu¢ olarak, Ege Bolgesi oOlceginde, siirdiiriilebilir bir kiy1
kullanimi, planlamasi ve yonetimi gerceklestirildiginde, bdlgenin dogal
yapisi Oncelikle korunup, sonrasinda da bolgesel ekonomik kalkinmay1
destekleyici alternatif projelerle bolgenin sahip oldugu turizm potansiyeli
iilke yararina kullanilmis olacaktir.

5.CALISMANIN KISITLARI VE ONERILER

Caligmanin niteliksel yapis1 geregi Ege Bolgesi’nde deniz turizmi
ile ilgili kisilerden olusan, simirli sayida bir 6rneklem grubuna sahip
olmasi bir kisit olarak degerlendirilebilir. Gelecekte daha ayrintili
sonugclara erisilebilmesi i¢in strateji gelistirme ile ilgili calismalara agirlik
verilmesi, nitel ve nicel aragtirmalarla 6rneklem genisletmeye caligilmasi
onerilmektedir.
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OZET

Ikinci Diinya Savagi sonrast donemde yénetim bilimi ¢alisanlarin psiko-
sosyal yéniine odaklanmaya bagslamistr ve motivasyon kuramlart ortaya
ctkmustir. Orgiit kiiltiirii ise gorece daha yeni bir ¢calisma alani olarak dogmus,
kiiresellesme ve rekabetin artmast ile gittikce daha fazla onemsenmeye
baslanmigtir. Is/orgiit psikolojisi yaziminda, motivasyon ile érgiit kiiltiiriiniin
iligkisini inceleyen aragtirmalar yer almaktadir.

Bu arastirma kapsaminda, Denison Orgiit Kiiltiirii 6lcme aracindan
uyarlanan bir anket formu gelistirilerek segilen drneklemde uygulanmigtir. Deniz
ulagtirma isletmeleri beyaz yakali ¢alisan ve ydneticilerinden olusan sec¢ilmig
orneklemden 147 gegerli doniis saglanmustir. Cronbach Alpha katsayust ile 6l¢ek
giivenilirligi; tamimsal istatistikler ile katilimci profili; faktor analizleri ile orgiit
kiiltiirii ve motivasyon maddeleri icin faktor gruplari; varyans analizi ve t-
testleri ile demografik verilerin érgiit kiiltiirii algisi ve motivasyona etkileri,
dogrusal regresyon analizi ile orgiit kiiltiirii boyutlarimin motivasyona etkileri
incelenmigtir. Elde edilen bulgular isiginda motivasyonu érgiit kiiltirii boyutlart
ile agiklayan bir model ortaya konulmustur. Béylelikle katilim motivasyonu,
tutarliik  motivasyonu, uyarlama motivasyonu ve vizyon motivasyonu
kavramlarina ulagilmistir.
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A RESEARCH ON DENISON MODEL AND MOTIVATION
IN MARITIME TRANSPORTATION COMPANIES

ABSTRACT

Since the post Second World War era, management science has started
to focus on the psycho-social dimension of workers, and motivation theories
have emerged. Organizational culture has evolved as a relatively newer field of
study but has been gaining greater importance with the effects of globalization
and increasing competition. There are studies examining the relation between
organizational culture and motivation in the organizational/industrial
psychology literature.

In the scope of this research, a survey form developed from the Denison
Organization Culture questionnaire was conducted through the selected sample.
147 valid responses returned from the selected sample consisting of managers
and white collar employees from maritime transportation companies. Alpha
coefficient for measuring reliability, explanatory analysis for analyzing the
profiles, factor analysis to figure the factor groups for organizational culture
and motivation items, variance analysis and t-tests to examine the effects of
demographic data on organizational culture and motivation; linear regression
analysis to explore the organizational culture dimensions and their effects on
motivation were implemented. A model explaining the motivation with
organizational culture dimensions was offered by which involvement motivation,
consistency motivation, adaptability motivation and mission motivation concepts
were achieved.

Keywords: Organizational culture, white-collar employees, Denison
Organization Culture Model, motivation, organizational/industrial psychology.

1. GIRIS

Calismanin konusu Tiirk deniz ulastirma isletmelerinin beyaz
yakal1 kara personelinin orgiit kiiltiirii algilar1 ve bu alginin motivasyon
tizerindeki etkilerinin incelenmesidir. Bu kapsamda Tiirk deniz ulastirma
isletmelerinden secilen 6rneklemde Denison Orgiit Kiiltiirii Modelinin
(Denison ve Mishra, 1995) kavramsal boyutlar1 ile motivasyon bir arada
incelenmis ve bu kavramsal boyutlara dayali bir motivasyon modeli
sunulmustur. Gelistirilen yaklasimin 6rgiit kiiltiirii ve motivasyon ile ilgili
nicel 6l¢iim yapmak i¢in oldukga giivenilir (a>0,9) oldugu goriilmiistiir.

Ikinci Diinya Savas1 sonrasi yonetim diisiincesinde ¢alisanlar ve
yoneticileri insani vasiflar1 ile degerlendiren beseri yaklasim ortaya
¢ikmustir. Motivasyon ile ilgili erken donem galismalar bu dénemin bir
trtintdiir (Wiley, 1997: 263).Kimi arastirmacilara gore, beseri yaklagimin
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kurucusu Mayo’dur (Geng, 2007: 112). Ne var ki, Mayo’nun
calismalarinda tiim  problemler incelenmemis, tim  yanitlara
ulasiimanustir. Ozellikle iscilerin sosyal iliskileri ve iscilerle ydnetimin
sosyal iliskileri incelenmemistir (Homans, 1949: 320).Bu donem itibar1
ile psikoloji ve sosyoloji alanindan diistiniirlerin yonetim ve organizasyon
alanina katkida bulunmalar1t sonucu orgiit psikolojisi, endiistriyel
psikoloji gibi yeni bilim alanlari olusmustur. Boylece calisanlarin isle
ilgili duygulari, aralarindaki iletisim, liderlik, is yerinin fiziki sartlarinin
etkileri, is yerine has 6rgiit iklimi ve orgiit kiiltiirii gibi alt basliklarda pek
¢ok kuram gelistirilmistir. Literatiirde mevcut motivasyon teorileri, genel
olarak is/calisma alanina iliskin yani endiistri ve Orgiit psikolojisi
alaninda gelistirilmis teorilerdir (Bilgin, 2003: 249).

Caligmanin Dbirinci boliimiinde motivasyon ve Orgiit kiiltiirli
kavramlar1 ve bu iki kavramin iligkisi incelenerek, ¢alismaya esas teskil
eden Denison OKM (Orgiit Kiiltiirii Modeli) tamtilmistir. Calismanin
ikinci bolimiinde arastirmanin amacina yonelik olarak gergeklestirilen
analizlere yer verilmistir. Bu kapsamda aragtirmanin konusu, amaci ve
kapsami, modeli, arastirmada kullanilan yontemler, arastirmanin
orneklemi, veri toplama araci, veri toplama siireci, analiz ve bulgularin
degerlendirilmesine yer verilmistir. Bulgular orgiit kiiltiirii boyutlariin
katilim motivasyonu, tutarlilik motivasyonu, uyarlama motivasyonunu
dogrudan; vizyon motivasyonunu kosullu olarak etkiledigini ortaya
koymaktadir.

2. MOTiVASYON ve ORGUT KULTURU

Deniz ulastirma isletmeleri endiistriyel hizmet liretmektedirler ve
basarili hizmet iireten igletmelerin personel se¢imine, egitime ve ¢alisan
motivasyonuna belirgin sekilde agirlik verdigi bilinmektedir (Lovelock
ve Wright, 1999: 14). Motivasyon ve oOrgiit kiiltiirii kavramlari, insan
ortak paydasinda iliskilidir. Is yeri ile ilgili kisisel ve paylasilan algilar
motivasyon iklimine iligkin bir Olgiittir (Karanika-Murray ve
Michaelides, 2015: 228). Motivasyonla orgiit yapisi ve kiiltiiri iliskilidir;
motivasyon zaman iginde ¢alisanlarca farkli algilanir ve orgiitiin de bu
degisimleri okuyup ayak uydurabilmesi 6nemlidir (Reis ve Pena, 2001:
666-675).
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Orgiit iiyelerinin tutum ve |
davranislari
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Orgiit iiyelerinin baglilik ve
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Orgiitiin deger ve normlari

Y

Yonetimsel eylemler

v

Sekil 1:Orgiit Kiiltiirii ve Motivasyon Arasindaki Baglanti
Kaynak: Hartmann, 2006: 161

Hartmann (Sekil 1.) o6rgiit deger ve normlarinin, orgiit iiyelerinin
tutum ve davranislarinin, orgiitsel baglilik ve motivasyonun iliski i¢inde
oldugunu; yonetimsel eylemlerin bu iligkilere yon verebilecegini savunur
(Hartmann, 2006: 160-171). Ankli ve Palliam (2012) benlik algisinin,
psikolojik ve duygusal ihtiyaclarin, yasam hedeflerinin, bireysel
dinamizmin, sosyal c¢evrenin ve kiiltiirin  kisinin  kendini
gerceklestirmesinde  (self actualization) belirleyici temel unsurlar
olduguna igaret eder (Ankli ve Palliam, 2012: 7). Crumpton (2013), orgiit
kiiltiirliniin bileseni olan orgiitsel degerlerin motivasyonu siirdiirmek i¢in
faydali bir ara¢ oldugunu (Crumpton, 2013: 144) ve degerlerin
motivasyonel yapilar oldugunu savunur (Crumpton, 2013: 145).
Gilinlimiiz yoneticileri basarilt orgiitsel hedefler belirleyebilmek igin
orgiitsel rolleri olusturan kiiltiirel faktorler ve sosyal degerlerin
motivasyon seviyesine ve is giiciine etkilerini bilmelidir (Genestre, 1997:
567).

2.1. Motivasyon

Motivasyon kavrami hareket etmek, tesvik etmek, harekete
gecirmek anlamlaria gelen Latince “movere” kelimesinden tiiretilmistir.
Bu kavram Ingilizce ve Fransizca “motive” kelimesinden tiiremistir.
“Motive” teriminin Tirkce karsilifi; giidii, saik veya harekete gecme
olarak belirlenir (Eren, 2014: 498; Geng, 2007: 255). Organizmanin
uyarana verdigi tepkilerle ilgili olarak kosullu ve kosulsuz sartlanma
kavramlarmi 1903°te ilk olarak Pavlov ve Kolochinov kullanmisken
(Cambiaghi ve Sacchetti, 2015: 1600), calisan motivasyonu {izerine
yapilan ilk 6nemli yayin Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisini ortaya
koydugu 1943 tarihli ¢alismadir. Maslow’a gore insan siirekli
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gereksinimleri, ihtiyaglart olan bir hayvandir (Maslow, 1943: 393).
Maslow’un motivasyon teorisi, kisiligi on planda tutar ve pek ¢ok
motivasyon modeline temel olusturmustur (Wiley, 1997: 264). Kuram
ihtiyaglar1 yliksek diizeyli (ait olma, sevgi, sayginlik, kendini
gergeklestirme gibi igsel ihtiyaglar) ve diisiik diizeyli (fizyolojik ve
giivenlik gibi digsal ihtiyaglar) olarak tamimlar ve bir ihtiyag
doyurulmadan bir {ist basamaga gegilemez (Ergun Ozler, 2013: 142).
Motivasyon, oOrgiitsel hedeflere ulasmak i¢in, istekli ve yliksek eforla
¢aba gOstermek olarak da tanimlanabilir (Robbins ve DeCanzo, 2005:
325).

Bilimsel yazinda motivasyon tiirleri su sekilde
aciklanmaktadir(Geng, 2007: 257-258; Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 41-
45; Ergun Ozler, 2013: 127):

I¢ motivler: Bireyin dogal nitelik tasiyan gereksinimlerinden
kaynaklanan bilingsiz davramglaridir. Insanin  bilingli  davranislari
izerinde etkileri yoktur.

Fizyolojik motivler: Bireylerin temel motivasyonlaridir. Yasamini
stirdiirmek igin gerekli olan beslenme, barinma, giyinme, i1sinma gibi
temel ihtiyaclardan kaynaklanmaktadir. Bu ihtiyaclar yasama temel teskil
ettigi icin her insanda var olmakla birlikte, bunlarin gerekliliklerinin
siddeti ve kuvveti farkli olabilir.

Sosyal motivler: Gruba iiye olmak, taninmak, baskalarina yardim etmek,
sevimek, sevilmek, begenilmek gibi bireyi harekete gegiren sosyal
igerikli; toplumlarin degerli olarak gordiigii olgu, duygu ve disiincelerdir.
Birey bunlara ulasmak i¢in biitiin ¢abasinm1i harcar. Sosyal motivler
bireylerin kisilik yapisina, toplumun o&zelliklerine, toplumun degisik
kesimlerine, zamana gore degisik dnem ve bi¢imde olusurlar.

Psikolojik motivler: Psikolojik motivlerin yapisi, bireylerin kisilik ve
davranig modellerini olusturan, dogustan ya da sonradan egitim, 6gretim
ve toplumsal degerlerle olusurlar. Psikolojik motivler bireylerin i¢
yapistyla ilgili oldugu i¢in ancak olustuktan sonra Ggrenilebilir. Bu
motivlerin nedenini anlamak ¢ok giictiir ¢iinkii bireyler bir olay1 her
zaman ayni sekilde algilamadiklar1 gibi, her bireyin de farkli algilamasi
cok yiiksek bir olasiliktir.

Motivasyon teorileri kapsam ve siire¢ teorileri olarak iki grupta

incelenir (Bilgin, 2003: 249; Ergun Ozler, 2013: 141-153; Eren, 2014:
511-550).
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Tablo 1: Kapsam ve Siire¢ Teorilerinin Karsilastirmali Analizi
Arastirmaci Tiir Ana Fikir

Kapsam

Maslow .
Teorisi

Insanlar diisiik diizeydeki ihtiyaclar1 giderilince yiiksek
diizeyli ihtiyaglara yonelir (Tatmin ilerlemesi).

Kapsam | Bireyler yiiksek diizeyli ihtiyaglarini tatmin edemeyince
Alderfer Teorisi | diisiik diizeyli ihtiyaglar1 tizerine odaklanirlar
(Engellenme-bastirma).

Giidiileyiciler (isin igerigi, taninma, vb) bireyleri giidiiler

Herzberg '%gsr?;" ve tatmin eder. Hijyen faktorler (is iliskileri, is ortami)
ise, tatminsizlik yaratir veya tatmini azaltabilir ancak bu
faktorler bireyleri giidiilemez.

McClelland Ifl'i%?’?sr? Bazi ihtiyaglar i¢giidiisel degildir, sonradan 6grenilebilir.
Ayni anda birden fazla ihtiyag giidiileyici olabilir.
Vroom; Siireg
Lawler- Teorisi Giidiileme; algilanan beklentiler, ¢ikt1 degeri ve rasyonel

Porter karar verme siiresinde belirlenir.

Algilanan esitlik bagkalarininkiyle karsilagtirilan
girdi/¢ikt1 orantyla bigimlenir ve bireyler, algilanan
esitsizlikleri azaltmaya giidiilenir.

Siireg Agik ve amaca uygun hedefler gabanin yogunlugunu ve
Locke Teorisi | siirekliligini genisleterek ve rol algilamalarini
belirginlestirerek giidiilemeyi ve performans: artirir.

Kaynak: Ergun Ozler, 2013: 153

Siire¢

Adams Teorisi

Kapsam (igerik) teorileri bireyi belli bir yonde davranmaya sevk
eden ¢esitli giicleri ve giidiileri sayma, siralama ve tanimlamay1 amaglar.
Siire¢ teorileri ise, gesitli gii¢lerin ¢evreyle etkileserek bireyi belirli bir
davranis gostermeye nasil sevk ettigini agiklamaya calisir (Tablo 1.).

2.2. Orgiit Kiiltiirii

Yoneticiler yap1 ve politikalar1 (zorlukla da olsa) degistirebilir;
ancak kiiltiiriin - degistirilmesi zordur; ancak kiiltliriin uyarlanmasi
cogunlukla stratejilerin basari ile uygulanmasinin anahtaridir (Kotler ve
Keller, 2012: 45). Orgiit kiiltiirii ve érgiit iklimi kavramlarinm, ydnetim
alanina girmesinin nedeni, Ozellikle son yillarda teknoloji alaninda
yasanan gelismelerin, ortaya ¢ikardigi verimlilik artisinin, ayni zamanda
orgiitlerin insan faktorli ve genis anlamda sosyal c¢evre lizerinde ortaya
cikardigi olumsuzluklarin goriilmeye baglanmasidir (Geng, 2007: 368).
Hizla artan rekabet, kiiresellesme siireci, sirket birlesmeleri, stratejik
ortakliklar ve is hayatindaki hizli degisimler orgiit kiiltliriine duyulan
ihtiyact arttirmigtir  (Schein, 1992: 85).
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Orgiit kiiltiirii kuraminmn ilk tohumlarmin, Taylor sonrasi,
1930°da Mayo ve ckibinin Western Electric sirketi arastirmalari ile
atilmis oldugu var sayilmaktadir (Yahyagil, 2004: 54); ancak orgiit
kiltirih  kavrami  ilk olarak Amerikan Akademik literatiiriinde
Pettigrew’in 1979 yilinda Administrative Science Quarterly’de ¢ikan
“Orgiitsel Kiiltiirleri Incelerken > adli makalesinde yer almstir
(Pettigrew, 1979: 579; Hofstede, 1994: 483-503; Yahyagil, 2004: 55).
Pettigrew ¢alismasindaki amaci “sosyoloji ve antropolojide genis olarak
kullanilan, ancak heniiz orgiitsel davramsin teorik diline entegre
edilmemis kavramlarin tamtim ve sunumu yoluyla orgiit yasaminin daha
kiiltiirel ve canli konularint sosyal siire¢ dilinde vurgulamak” olarak
tanimlamaktadir (Pettigrew, 1979: 579).

Orgiit kiiltiirii kavramimin tarihsel olusum ve gelisim ¢izgisinde
bu alanda 6ne ¢ikan ve dolayisiyla literatiire damgasini vuran teorik ve
uygulamali caligmalarin genel olarak birlestikleri nokta; kiiltiir
kavraminin merkezinde temel varsayimlar (assumptions), inanglar
(beliefs) ve degerlerin (values) oldugudur (Yahyagil, 2004: 58).
Ataman’a gore ise kiiltiiri meydana getiren unsurlar ve kiiltiiriin
tasiyicilart olmak {izere ikili bir yapr bulunmaktadir. Orgiit kiiltiirii
degerler, inanglar ve normlardan miitesekkil bir diisiinceler sisteminden
olusurken; semboller ve tdrenler, seremoniler, gelenekler, aliskanliklar,
dil, séylemler gibi orgiit kiiltiiriiniin tasiyicilar: olan bir grup unsur daha
bulunmaktadir (Ataman, 2009: 627-628). Orgiit kiiltiiriiniin pek c¢ok
arastirmaya konu olmasit ve arastirmacilarin farkli yaklasimlar
benimsemeleri sonucunda, literatiirde ¢ok sayida orgiit kiiltiirii modeli yer
almaktadir (Tablo 2).

Tablo 2: Orgiit Kiiltiiri Yaklagimlari

Kiiltiirii érgiitiin disinda olan (exogenous) ve Orgiitiin
temel inang ve deger yargilarini etkileyen bir degisken
olarak kabul eder. Bu yaklagimi esas alan ¢aligmalar makro
diizeyde kiiltiir ve 6rgiit arasindaki iliskiyi incelerken,

Karsilagtirmal
yonetim

yaklagimi mikro diizeyde degisik kiiltiirlerden gelmis bireylerin tutum
ve davranislarindaki benzerlik ve aykiriliklari inceler.
Durama| K S el Cndogenn) o i
yaklagimi g gutig geligmis ¢ g

yargilarindan olustugunu kabul eder.
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Tablo 2: Orgiit Kiiltiirii Yaklasimlar1 (Devami)

Orgiitsel Oziimleme (organizational cognition): Orgiitii
bilgi sistemi ve bilgi yonetimi olarak goriir. Ogrenen Orgiit
sistemlerini savunur.

Orgiitsel Sembolizm (organizational symbolism): Orgiitii

Kiiltiirii ortak semboller ve ifadeler sistemi olarak tammlar. Orgiitsel
orgiitiin kiiltirii anlamak i¢in iiyelerin bireysel ve grup halinde
kendisi davranislarina neden olan yorum ve tecriibelerini incelemek

olarak goren | gerektigini savunur.

yaklasimlar | Yapisal/Psikodinamik Yaklasim: Insanin bilincaltinda
yatan  diigiinceler ile  toplumun  bilinen  sosyal
diizenlemelerinin yapisal bagdasmasim inceler. Orgiitii
hedefe yonelik problem ¢6zen bir aragtan ziyade, beseri bir
yapi olarak gortir.

Kaynak: Eren, 2014: 139-142’den yararlanilmigtir.

Orgiit kiiltiirii yazili bir metin halinde degil, orgiit iiyelerinin
diisiince yapilarinda, biling ve belleklerinde inang ve degerler olarak yer
alir. insan davramislarmin ifadesel boyutu ile ilgili sembolik birikimler
icerir. Bu nedenle de sdylenilenler, yapilanlar, {iretilenler ve goériinenlerin
ardindaki sembolik anlamlar énem kazanir (Tevriiz, 1996: 89). Orgiit
kiiltiirinlin hangi ¢esidi olursa olsun sonugta degismeyen, bir Orgiitiin
temel degerleri ve inanglariyla, bunlar ¢alisanlara ileten varsayimlar,
sembol, téren ve mitolojilerin tiimiidiir (Hoy ve Miskel, 1991: 212).
Kiltlir, orgiit icindeki giigleri birbirine baglayan, tanimlayan ve
giiclendirmeye yardim eden ve hiyerarsideki rolleri tutan, asagiya dogru
uzanmis, yaygin bir manyetik alan gibidir; kisinin, grubun ve biitiin
olarak orgiitiin verimliligine etki eder (Dinger ve Fidan, 1996: 401-402;
Giirdogan, 2005: 24).

Orgiit kiiltiirii sosyo-kiiltiirel ortam ile endiistriyel ortamin
etkilesiminin bir iriiniidiir. Isle ilgili olan varsayimlarm endiistriyel
ortamdan, caliganlarla ilgili varsayimlarin ise sosyo-kiiltiirel ortamdan
etkilendigi one siiriilmektedir (Bilgin, 2003: 272).  Orgiit kiiltiiriinii ii¢
diizeyde (Sekil 2.) tanimlayan Schein (1992: 17), zor olanin kiiltiiriin
daha derinlerde olan bolimiinii yonetebilmek oldugunu belirtmektedir.
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Yaratilanlar .
(Sosyal-Fiziksel Cevre) 1. Diizey: Goriilen 6rgiitsel vapilarve silrecler
4 v
Benimsenen Degerler 1. Diizey: Stratejiler, amaclar, felsefeler
4 v
Temel Varsayimlar III. Diizey: Bilincaltinda gelisen, kesin olarak kabul
edilen algilamalar, diisiinceler ve duygular.

Sekil 2: Kiiltiir Diizeyleri
Kaynak: Schein, 1992: 17

2.3.Denison Orgiit Kiiltiirii Modeli

Denison ve Mishra (1995), orgiit kiiltiiri kavramina 6lgiilebilir bir
nitelik kazandirmak (operationalism) amaciyla oncelikle iki ana eksen
tanimlamigtir. Sekil 3’te gosterilen birinci ana eksen bir isletmenin
kontrolii disinda kalan ¢evresel (dis) kosullara uyum becerisini, ikinci ana
eksen ise dis kosullara uyum i¢in igletmenin kendi biinyesinde gerekli
yapisal ve islevsel degisimleri gergeklestirebilme kapasitesini ifade eder
(Denison ve Mishra, 1995: 216; Yahyagil, 2004: 59). Denison OKM dért
temel kavramsal boyutu ticer adet alt kavram ile tanimlar:

Katilim =Yetkilendirme + Takim Calismasi + Yetenek Gelistirme (1)

Tutarhilik = Temel Degerler + Uzlasma + Koordinasyon 2
Uyarlama = Degisim + Miisteri Odaklilik + Orgiitsel Ogrenme  (3)
Vizyon = Stratejik Yonetim + Orgiit Amag¢lart + Misyon (4)

Degisim ve Esneklik 4 Tutarlilik ve Yonelme
Dis Kosullara Uyum U P
yum Y etenegi . .
(Uyarlama) Misyon/Vizyon
Katilim Tutarlilik
Kurum I¢i
Biitiinlesme
v

Sekil 3: Denison Orgiit Kiiltiirii Modeli
Kaynak: Denison ve Mishra, 1995: 216
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Denison orgiit kiiltiiri modelini kullanan isletmeler arasinda
Lenovo, 3M, at&t, Best Buy, Coca Cola, Domino’s Pizza, ebay, Du Pont,
Google, Shell, Ikea, Microsoft, NASA, Michigan State University, VISA
gibi kuruluslarin yani sira Air France, DAMCO, Hertz, COMAIR gibi
ulastirma alaninda faaliyet gosteren kuruluslarin yer aldiklar
bilinmektedir. Ayan (2005), Tiirk deniz ulastirma isletmelerinde Orgiit
kiiltiirinii  inceledigi doktora tez arastirmasinda Denison modelini
kullanmustir. Denison Orgiit kiltliri modeli, ulastirma alaninda faaliyet
gosteren isletmelerde ve Tiirk deniz ulastirma isletmelerinde basari ile
uygulanabilen bir model olarak degerlendirilmektedir.

3. ORGUT KULTURU BOYUTLARININ CALISAN
MOTiVASYONUNA ETKILERI

3.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu ¢alismada Tirk deniz ulagtirma isletmelerinin beyaz yakal
kara personelinin orgiit kiltiirii algilari ve bu alginin motivasyon
tizerindeki etkileri arastirma konusu yapilmistir. Tablo 3.’te yer alan
maddi ve manevi motivasyon araglarindan yetki vermek, egitmek ve
yetistirmek, inisiyatif ve sorumluluk vermek, agik yonetim politikasi
uygulamak gibi bir kismu Denison OKM kavram ve boyutlari ile birebir
ortismektedir. Diger motivasyon araglar1 da bu kavramlarla iliskilidir.

Arastirmanin amaci (i) deniz ulastirma igletmeleri beyaz yakali
kara calisganlarimin = Orgiit  kiltiri  algilarimi  ve  (ii) bu alginin
motivasyonlarina etkisini 6lgmek, bu sayede (iii) motivasyonu oOrgiit
kiiltiirii kavramlar1 ile agiklamaktir. Bu amacla Denison Orgiit Kiiltiirii
Olgme Aracinm uygun sekilde gelistirilmesi (bkz. boliim 3.4.) ve Uyum
Motivasyonu, Tutarlilik Motivasyonu, Vizyon Motivasyonu Ve Katilim
Motivasyonu olmak iizere dort yeni motivasyon tanimlanarak, bu
motivasyon tlirlerinin olusumunda oOrgiit kiiltiirii boyutlarimin etkisini
(bkz. boliim 3.5.) incelemek hedeflenmistir. Boylelikle arastirmacilar ve
yoneticiler i¢in drgiit kiltiirii ve motivasyon ile ilgili nicel O6l¢iim
yapabilecekleri bir model ve yaklagim olusturmak amaglanmustir.

Arastirmanin amacina yonelik olarak oncelikle ilgili literatiir
taranarak, motivasyon ve Orgiit kiltiri kuramlarinin tanim ve
yaklasimlar1 incelenmistir. Literatiirde motivasyonu Denison OKM
kavramlar ile agiklamaya ¢aligan bir yaklasim olmadigi goriilerek, bu
boslugu doldurmak amaciyla bir model gelistirilmistir. Arastirmanin saha
calismasma dahil edilecek calisanlari belirlemek igin nitel arastirma
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yontemlerinden yapilandirilmamis miilakat tercih  edilerek, tepe
yoneticiler ve insan kaynaklar1 yoneticilerinin goriisleri alinmistir. Gelen
goriiglerin degerlendirilmesi sonucu mavi yakali calisanlar ve gemi
personeli arastirma kapsamindan ¢ikarilmistir. Arastirma modeline uygun
olarak Denison OKM &l¢me aracindan uyarlanan bir nicel 6l¢iim araci
gelistirilmistir. Elde edilen bu ara¢ ile Marmara, Ege, Karadeniz ve
Akdeniz Bolgelerinde faaliyet gosteren deniz ulastirma isletmeleri
calisanlarinin 6rgiit kiiltiirii algilar1 ve bu alginin motivasyon tizerindeki
etkilerini degerlendirmek amaciyla analizler gergeklestirilmistir.

Tablo 3: Motivasyon Araglari
Motivasyon Araclari
Ucret, prim ve &diiller.

Sosyal kolayliklar.

Takdir, Ovgii ve yapici elestiri.

Terfi ve kariyer gelistirme olanaklari. *x
Sosyal statii saglamak. *
Calisma ortami ve ¢aligma kosullarini *x
iyilestirmek.

Is giivenligi. *k
Caligma diizeni saglamak. *x

Moral vermek.
Prestij saglamak.

Sosyal etkinliklere nem vermek. *x
Ilging ve énemli is vermek. *x
Yetki vermek. ol
Insiyatif ve sorumluluk vermek. *x
Onem ve deger vermek. *

Acik yonetim politikas1 uygulamak. *x
Egitmek ve yetistirmek. *x

Kaynak: Geng, 2007: 259-260
*: Denison OKM boyutlart ile iliskili araclar;**; Denison OKM boyutlari
ile dogrudan ortiisen araglar
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3.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirma ic¢in gerekli olan bilgi ve verilerin toplanmasi ve
¢Oziimlenebilmesi i¢in kullanilacak olan yontem ve siirecleri belirleyen
arastirma modeli (Kurtulus, 2004: 250) Sekil 4.’te gosterilmektedir.

LDEMOGRAFIK H1 ORGUT KULTURU
FAKTORLER

II. ORGUTSEL ROL \ H3
III. FAALIYET ALANI Ho MOTIVASYON

Sekil 4: Aragtirmanin Modeli

Olusturulan modele bagli olarak gelistirilen hipotezlere asagida yer
verilmektedir:
H;: Demografik faktorler, orgiitsel rol ve faaliyet alam oOrgiit kiiltiirti
algismi etkiler.

Hiq Orgﬁt kiiltiirii algis1 cinsiyete gore farklilik gosterir.

H 1, Orgiit kiiltiirii algis1 yasa gore farklilik gosterir.

H s Orgﬁt kiiltiirti algist1 orgiitte calisma siiresine gore farklilik
gosterir.

Hia Orgﬁt kiiltiird algis1 egitim durumuna gore farklilik gosterir.

H 15 Orgiit kiiltiirii algis1 alanla ilgili egitim alinmis olmasina
gore farklilik gosterir.

H 16 Orgiit kiiltiirii algis1 orgiitsel role gére (yonetici-isgoren)
farklilik gosterir.

H 7 C)rgﬁt kiiltiirii algis1 calisilan departmana gore farklilik
gosterir.

H ;5 Orgiit kiiltiirii algis1 faaliyet gdsterilen sektore gore farklilik
gosterir.
H,: Demografik faktorler, orgiitsel rol ve faaliyet alan1 motivasyonu
etkiler.

H ;1 Motivasyon seviyesi cinsiyete gore farklilik gosterir.

H ., Motivasyon seviyesi yasa gore farklilik gosterir.

H ,: Motivasyon seviyesi Orgiitte ¢alisma siiresine gore farklilik
gosterir.

H .4 Motivasyon seviyesi egitim durumuna gore farklilik gosterir.

H .5 Motivasyon seviyesi alanla ilgili egitim alinmis olmasina
gore farklilik gosterir.

H .6 Motivasyon seviyesi oOrgiitsel role gore (yOnetici-iggdren)
farklilik gosterir.
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H .- Motivasyon seviyesi ¢alisilan departmana gore farklilik
gosterir.
H ,s Motivasyon seviyesi faaliyet gosterilen sektore gore
farklilik gosterir.
Hs: Orgiit kiiltiirii motivasyonu etkiler.
H;;  Katilim kavramsal boyutu katilim motivasyonunu etkiler.
H 311 Yetkilendirme katilim motivasyonunu etkiler.
H 31, Takim g¢alismas1 katilim motivasyonunu etkiler.
H 313 Kapasite gelisimi katilim motivasyonunu etkiler.
H, Tutarlilik kavramsal boyutu tutarlilik motivasyonunu

etkiler.
H 3,1 Temel degerler tutarlilik motivasyonunu etkiler.
H 3., Uzlagma tutarlilik motivasyonunu etkiler.
H 3.3 Koordinasyon tutarlilik motivasyonunu etkiler.
Hiss Uyum yapma kavramsal boyutu uyum motivasyonunu
etkiler.

H 331 Degisim uyum motivasyonunu etkiler.

H 33, Miisteri odaklilik uyum motivasyonunu etkiler.

Hiss Orgﬁtsel O6grenme uyum motivasyonunu etkiler.
H.s4. Vizyon kavramsal boyutu vizyon motivasyonunu etkiler.

H.34.1. Stratejik yonelim vizyon motivasyonunu etkiler.

H.z4o Orgﬁt amaglar1 vizyon motivasyonunu etkiler.

H.343. Vizyon olusturma vizyon motivasyonunu etkiler.

Hs hipotezi kapsaminda Denison orgiit kiiltiirii modelinin dort ana
kavramsal boyutu ile bu boyutlarin her birine ait {iger alt boyutun
motivasyona etkileri incelenmektedir. Boylelikle Denison OKM’nin
boyutlart olan katilim, uyum, tutarlilik ve vizyonu olusturan kavramlara
ilisgkin motivasyon tanimlart yapilmis (Sekil 5.) ve orgiit kiiltiiriiniin
motivasyona etkisi bu dogrultuda incelenmistir.
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KATILIM KATILIM MOTiVASYONU
Yetkilendirme (katilym boyutunu olusturan kavramlara
Takim Calismast > iligkin motivasyon)
Yetenek Gelistirme Hs1,
TUTARLILIK TUTARLILIK MOTiVASYONU
Temel Degerler (tutariik boyutunu olusturan kavramlara
Uzlasma ilisgkin motivasyon)
Koordinasyon Hs,
UYUM YAPMA UYUM MOTIiVASYONU
Degisim (uyum yapma boyutunu olugturan
Miisteri Odaklilik kavramlara iligskin motivasyon)
Orgiitsel Ogrenme Hss,
VIZYON ViZYON MOTiVASYONU
S{rat‘e'jik Yénetim N (vizyon bo_y_utupu olqsturan kavramlara
Orgiit Amaclart iligkin motivasyon)
Misyon Hsa.

Sekil 5: Orgiit Kiiltiirii Boyutlaria Bagli Motivasyon
3.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada Denison OKM ve dlgme aract temel almmustir.
Tiirkiye’de ilk defa Goksen tarafindan 2001°de uygulanan (Yahyagil,
2004: 61) olcek Yahyagil’in yaptig1 diizenlemelerle alt boyutlarin 6lgme
kapasitesi zedelenmeden biiyiik Olgiide Ortiisen ifadeler ¢ikartilarak
kisaltilmis, alt kavramsal boyutlar ticer maddeye indirgenmis ve tepkisel
yanitlamayr onlemek i¢in toplam alti madde ters (negatif) yonde
diizenlenmistir. Boylece olgekteki toplam madde sayisi (12 x 3) 36
olmustur (Yahyagil, 2004: 61). 36 maddeye indirgenen Olgegin son
diizeltmeler sonrasi yapilan pilot testlerinde giivenilirligi (0.886) olarak
Olciilmiistiir (Yahyagil, 2004: 62).

Anket formunun ilk bolimiinde demografik bilgiler (yas,
cinsiyet, egitim seviyesi, mesleki egitim) ve orgiitsel bilgileri (departman,
yonetici/is goren olma) derlemek i¢in alt1 soruya yer verilmistir. Anket
formunda yer alan diger maddeler igin aralikli besli Likert cevap siitunlar1
olusturulmustur. Katilimeilarin her madde igin birinci cevap siitununda
ifadeye ne 6l¢giide katildiklarimi (1: Hig¢ katilmiyorum, 2: Katilmiyorum,
3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Cok katiliyorum) belirtmeleri
istenmistir. Ikinci siitunda ise, bu maddenin motivasyonlarini nasil
etkiledigini (1: Oldukg¢a olumsuz, 2: Olumsuz, 3: Ne olumlu, ne olumsuz,
4: Olumlu, 5: Oldukga olumlu) isaretlemeleri istenmistir (Tablo 4.).
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Tablo 4: Gelistirilen Ikili Yanit Alan

ifadeye iliskin Motivasyonunuza etkisi
goriisiiniiz

Madde1-36 | (1) | (2) | (3) | (4| (B)| |(D ]| |G [@)|6)

3.4. Arastirmanin Orneklemi ve Veri Toplama Siireci

Aragtirmanin evrenini Tiirk deniz ulastirma isletmelerinin beyaz
yakali kara personeli olusturmaktadir. Ornekleme iliskin bilgiler Tablo
5.’te yer almaktadir.

Tablo 5: Ornekleme iliskin Bilgiler

[n] % [ n | %
Cinsiyet Egitim
Kadin 48 | 32,7 1lk-Orta 1 0,7
Erkek 97 66 Lise 23 15,6
Gegerli yanit 145 | 98,6 Universite 108 73,5
Gegersiz 2| 1,36 Lisansiistii 12 8,2
Yas Gegerli yanit 144 98,0
<31 54 | 36,8 Gegersiz 3 2,04
31-40 65 | 44,2 Alanda Egitim
+40 26 | 17,7 Evet 55 374
Gegerli yanit 145 | 98.6 Hayir 90 61,2
Gegersiz 2| 1,36 Gegerli yanit 145 98,6
isyerinde Cahsma Siiresi Gegersiz 2 1,36
1 yildan az 15 | 10,2 (")rgiitsel Rol
1-3 yil 52| 354 Y onetici 35 23,8
4-6 yil 28 | 19,0 Is Goren 106 72,1
7-9 yil 18 | 12,0 Gegerli Yanit 141 95,6
+10 yil 31 21,1 Gegersiz 6 4,08
Gegerli yanit 144 98 Yonetici 35 23,8
Gegersiz 3| 2,04 Departman *
Sektor Evet 100 68,0
Liman 61 | 415 Hayir 40 27,2
Gemi 1$1etme 23 | 15,6 Gegerli Yanit 140 95,2
Acente 30| 20,4 Gegersiz 7 4,76
F.F.** 33| 224
Toplam 147 | 100

*. Bagl oldugu/yonettigi departman deniz ulagtirmasi ile ilgili
**: Freight Forwarder (nakliye miiteahhidi)

Yargisal drnekleme ve kolayda erisim yoluyla iki liman isletmesi,
iki ticari gemi isletmesi, dort acente isletmesi ve iki freight forvarder
igletmesi arastirmaya dahil edilmistir. Olusturulan anket formunun
uygunlugunu gormek flizere ilk pilot test 05 Aralik 2015 tarihinde
Aliaga’da A. Denizcilik’te gergeklestirilmis ve gelen gorisler 1s18inda,

87



Deniz Ulastirma Isletmelerinde... DENIZCILIK FAKULTESI DERGISI

veri Olgme aracina son hali verilmistir. Anket verileri 24.12.2015
tarihinde toplanmaya baslanmistir. Anket verilerinin toplanmasinin
sonlandirildigi 07 Haziran 2016 tarihi itibariyle on bir deniz ulagtirma
isletmesinden ulasilan 200 ¢alisan ve yoneticiden gegerli 147 adet anket
formu toplanmistir (% 73,5). 53 soru formu tepkisel cevaplama ve eksik

cevaplama nedeni ile degerlendirme dis1 birakilmustir.

3.5. Analiz ve Bulgularin Degerlendirilmesi

Arastirma kapsaminda gerceklestirilen analizler Tablo 6.’da yer

almaktadir.

Tablo 6: Arastirmada Kullanilan Analizler

Analizin Amaci

Kullanilan Analiz Yontemi

Deniz ulastirma isletmesi ¢alisan profilinin
degerlendirilmesi

Tanimsal istatistik
(frekans ve ylizde)

Tanimsal istatistiklerin degerlendirilmesi

Tanimsal istatistik (ortalama, standart
sapma), (frekans ve yiizde)

Olcek giivenilirliginin belirlenmesi

Giivenilirlik analizi (Cronbachalpha)

Olgegin faktor analizine uygunlugunun
belirlenmesi

Barlett kiiresellik testi,
Kaiser-Meyer-OlKkin testi

Orgiit kiiltiirii algisnin boyutlarmin
belirlenmesi

Faktor analizi
(Kesfedici faktor analizi)

Motivasyona etki eden boyutlarin
belirlenmesi

Faktor analizi
(Kesfedici faktor analizi)

Profil 6zelliklerinin orgiit kiiltiirii
algisindaki farkliliga etkisi

Varyans analizi (tek faktorli ANOVA)
T-testi

Profil 6zelliklerinin motivasyon iizerindeki
farkliliga etkisi

Varyans analizi (tek faktorli ANOVA)
T-testi

Denison orgiit kiiltiirii kavramsal
boyutlarmin motivasyona etkisi

Dogrusal regresyon analizi
Regresyon modellerine iliskin varyans
analizi (ANOVA)

Motivasyonun Denison orgiit kiiltiirii
kavramsal boyutlarina etkisi

Dogrusal regresyon analizi
Regresyon modellerine iligkin varyans
analizi (ANOVA)

Arastirmada kullanilan Denison Orgiit Kiiltiirii 6lgegi ve motivasyon
Olgegine iligkin giivenilirlik analizleri sonucu Cronbach alpha (o)
degerleri sirast ile 0,905 ve 0,935 olarak bulunmustur. Bu degerler iki
6lcegin de yiiksek derecede gilivenilir oldugunu gostermektedir.
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3.5.1. Faktor Analizi Sonuclar

Kesfedici faktor analizleri sonucunda Denison orgiit kiiltiirii
Ol¢me aracina verilen yanitlar dokuz faktoér grubu altinda kiimelenmistir
(bkz. Ek 1). Toplam varyans1 agiklamada anlamli (TVE>%7) olan faktor
gruplar su sekildedir:

1- Katilim ve Tutarlilik (yetkilendirme, yetenek gelistirme, takim
calismasi, temel degerler ve biitiinlesme) (o= 0,909; TVE: %16,062)

2- Vizyon ve Uyarlama (stratejik yonlendirme, miisteri isteklerini anlama
ve uzun dénem basgar1 odagi) (a= 0,832; TVE: %11,943)

3- Uzlasma, degisim yaratma, is birligi ve orgiitsel 6grenme (o= 0,844;
TVE: %10,012)

Motivasyon dl¢eginin faktor analizi sonucunda toplam sekiz faktor
grubu olusmustur. Toplam varyansi agiklamada anlamli (TVE>%7) olan
faktor gruplar su sekildedir:

1- Yetkilendirme, temel degerler, yetenek gelistirme ve is birligi (a =
0,898; TVE: 14,937)

2- Orgiitsel 6grenme, stratejik yonlendirme ve vizyondan 6diin vermeme
(0 =0,863; TVE: 11,285)

3-Degisim yaratma, temel amaglar, yoneticilerin uzun déonemli bakis agis1
ve biitiinlesme (0. = 0, 876; TVE: 10,642)

4-Takim ¢aligmasi, etik degerler, departmanlar arasi isbirligi, stratejik is
planlamasi (o = 0,785; TVE: 8,541)

5- Yenilikgilik, giiclii kiiltiir ve calisanlara islerini planlama yetkisinin
verilmesi (a. =0, 748; TVE: 8,073)

3.5.2. Hipotez Testleri

Gergeklestirilen hipotez testleri ile orgiitte ¢alisma siiresi, orgiitiin
faaliyet gosterdigi is kolu ve yas bagimsiz degiskenleri ile orgiit kiiltiirii
algist Ve orgiit kiiltiirii algisinin motivasyona etkisi arasinda anlamli bir
iligkinin varligt ANOVA testleriyle (bkz. Tablo 7); cinsiyet, orgiitsel rol,
alanda egitim alinmig olmasi ve orgiitiin deniz ulastirma sisteminin ana
va da yardimct unsuru olmast bagimsiz degiskenleri ile orgiit kiiltiirii
algist arasinda anlaml bir iligkinin varhig: t-testleri (bkz. Tablo 8.) ile
incelenmistir.
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Tablo 7: ANOVA Test Sonuglari

Bagimsiz | Bagimh degisken (desteklenen maddeler)
degisken

Orgiit kiiltiirii algisina iliskin ANOVA test sonuclari

Calisma | “Is planlar1 yapilirken, tiim ¢alisanlar karar verme siirecine belli dlciide
stiresi dahil edilir” (p=0,032)

“Caliganlar arasinda yeterli dl¢iide bilgi paylasimi oldugundan,
gerektiginde herkes istenilen bilgiye ulasabilmektedir” (p=0,013)
“Is planlar1 yapilirken tiim galisanlar karar verme siirecine belli 6lciide
dahil edilmektedir” (p=0,009)

Orgiitiin | “Calisanlarimizin ig-gdrme kapasiteleri siirekli bir gelisim

faaliyet gostermektedir” (p=0,039)
gosterdigi | “Is faaliyetlerinde bir anlasmazhik meydana geldiginde, her bir calisan

i kolu tatmin edici bir ¢6ziim bulmak igin ¢ok gayret gostermektedir” (p=0,004)
“Miisterilerin istek ve Onerileri is faaliyetlerinde siklikla degisiklik
yapilmasina yol acabilmektedir” (p=0,015)
“Tiim ¢alisanlar, miisterilerimizin istek ve ihtiyaglarini anlamaya 6zen
gostermektedir” (p=0,027)

Orgiit Kiiltiirii algisinin motivasyon iizerindeki etkisine iliskin ANOVA sonuglar

“Is planlar1 yapihirken, tiim calisanlar karar verme siirecine belli 6lgiide

dahil edilmektedir” (p=0,006)

Calisma | “Tim galisanlar, miisterilerimizin istek ve ihtiyaglarini anlamaya 6zen
stiresi gostermektedir” (p=0,030)

“Calisanlar, uzun donemde isletmenin basarili olabilmesi i¢in yapilmasi

gerekenleri bilmektedir” (p=0,027)

“Calisanlar arasinda yeterli 6lciide bilgi paylasimi oldugundan,
gerektiginde herkes istenilen bilgiye ulagabilmektedir” (p=0,001)
Orgiitiin | “Tiim ¢alisanlar kendi gérevleri ile isletmenin amaglari arasindaki
faaliyet iliskiyi kavramustir” (p=0,009)
gosterdigi | “Is faaliyetlerinde bir anlasmazlik meydana geldiginde, her bir galisan
is kolu tatmin edici bir ¢6ziim bulmak i¢in ¢ok gayret gostermektedir” (p=0,001)
“Tiim caliganlar, miisterilerimizin istek ve ihtiyag¢larini anlamaya 6zen
gostermektedir” (p=0,005)

“Bagka boliimden bir kigiyle caligmak, adeta farkli bir isletmeden
birisiyle ¢caligmak gibidir” (p=0,033)

“Caliganlar, gelecege yonelik olarak belirlenmis olan isletme vizyonunu
paylagmaktan uzaktir” (p=0,018)

Yas

Sonuglar H; ve H; hipotezlerini kismen destekler niteliktedir:

Hi: Orgiit kiiltirii algisi demografik faktérler, orgiitsel rol ve
faaliyet alamina gore degisiklik gosterir.

H ;1 Orgiit kiiltiirii algis1 cinsiyete gore farklihik gosterir: 4 (p=
0,000), 18 (p=0,49), 19 (p=0,007), 24 (p=0,15) ve 33 (0,24)’lncii
maddeler.

H 15 Orgiit kiiltiirii algis1 érgiitte calisma siiresine gore farklilik
gosterir: 3’lincii madde (p=0,032).
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H 16 Orgiit kiiltiirii algis1 orgiitsel role gore (yonetici-isgdren)
farklilik gosterir: 14 (p= 0,50), 19 (P = 0, 003), 24 (p = 0,38), 27 (p =
0,37) ve 34 (p=0,41)’lincii maddeler.

H ., Orgiit kiiltiirii algis1 ¢ahsilan departmana gore farklilik
gosterir: 1 (p = 0,004), 2 (p = 0,000), 3 (p = 0,039)ve 5’inci (p = 0,034)
maddeler.

H 16 Orgiit kiiltiirii algis1 faaliyet gosterilen ara alt sektore gore
farklilik gosterir: 2 (p=0,013), 3 (p=0,009), 8 (p=0,039), 13 (p=0,004), 22
(p=0,015) ve 23’iincii (p=0,027) maddeler.

H,: Motivasyon seviyesi demografik faktorler, drgiitsel rol ve faaliyet
alanina gore degisiklik gosterir.

H ,, Motivasyon seviyesi yasa gore farklilik gosterir: 18
(p=0,033) ve 34’iincii (p=0,018) maddeler.

H .3 Motivasyon seviyesi orgiitte calisma siiresine gore farklilik
gosterir: 3 (p=0,006), 23 (p=0,030) ve 33’iincii (p=0,027) maddeler.

H ,g Motivasyon seviyesi faaliyet gosterilen ara alt sektore gore
farklilik gosterir: 2(p=0,001), 6(p=0,009), 13 (p=0,001) ve 23’iincii
(p=0,005) maddeler; 27’inci madde (p=0,050).

Tablo 8: t-Testi Sonuglart

Bagimsiz Bagimh degisken (desteklenen maddeler)

degisken
Farkli boliimler (departmanlar) arasinda isbirligi yapilamamaktadir.
Tiim caliganlar kendi gorevleri ile isletmenin amaglar1 arasindaki
iligkiyi kavramigtir.
Bagka boliimden bir kisiyle ¢alismak, adeta farkli bir isletmeden
Cinsiyet birisiyle caligmak gibidir.

Is-gorme tarzimiz oldukea esnek ve degisime aciktir.

Miisteri istemleri (talepleri) is faaliyetlerimizde genellikle dikkate
alinmamaktadir.

Caligsanlar, uzun donemde isletmenin basarili olabilmesi igin
yapilmasi gerekenleri bilmektedir.

Bu is yerinde giiclii bir igletme kiiltiirii vardir

Is-gorme tarzimiz oldukea esnek ve degisime aciktir

Miisteri istemleri (talepleri) is faaliyetlerimizde genellikle dikkate
alinmamaktadir

Calisanlarin isleriyle ilgili olarak 6grenmeleri (yeni bilgiler edinmesi)

Orgiitsel rol
(yOnetici / is

goren) O6nemli bir amagtir.
Calisanlar, gelecege yonelik olarak belirlenmis olan isletme
vizyonunu paylagsmaktan uzaktir.
Takim ¢aligmasi yapilmasi, biitiin ig faaliyetlerinde esas alinmaktadir
Departman Caliganlarin ¢ogunlugu y&?.ptlklarl i§le bﬁtﬁnlesmislerdir.
(deniz / genel Cahsaﬁltdr arasinda yeterl} 61g:i'1.de.b11g1 payl.aslml oldugundan,
isletme) gerektiginde herkes istenilen bilgiye ulagabilmektedir.

Is planlar1 yapilirken, tiim ¢alisanlar karar verme siirecine belli 6l¢iide
dahil edilmektedir.
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Denison oOrgiit kiiltiirii  modelinin  kavramsal boyutlarinin
motivasyona etkisi dogrusal regresyon analizleri yoluyla incelenmistir.
Sonuglar Hj hipotezini destekler niteliktedir (bkz. Tablo 9.).

Tablo 9: Regresyon Analizi Sonuglari

Regresyon Analizi Sonuglar:

Bagimsiz degisken Bagimh degisken

Orgiit Kiiltiirii Boyutlar1 | Motivasyon (B=0,374; p=0,026)
Yetkilendirme Motivasyon (B=0,129; p=0,001)

Uzlagma Motivasyon (B=0,227; p=0,000)

Orgiitsel Ogrenme Motivasyon (B=0,178; p=0,000)

Stratejik Yonetim Motivasyon (B=0,131; p=0,003)

Orgiit Amaglari Motivasyon (B=0,141; p=0,002)

Vizyon Olusturma Motivasyon (B=0,091; p=0,023)
Yetkilendirme Katilim Motivasyonu (B=0,334; p= 0,000)
Takim Caligmast Katilim Motivasyonu (B=0,167; p= 0,003)
Kapasite Gelistirme Katilim Motivasyonu (B=0,371; p= 0,000)
Temel Degerler Tutarlilik Motivasyonu (B=0,152; p=0,032)
Uzlagma Tutarlilik Motivasyonu (B=0,524; p=0,000)
Koordinasyon Tutarlilik Motivasyonu (B=0,180; p=0,003)
Degisim Uyum Motivasyonu (B=0,299; p= 0,000)
Miisteri Odaklilik Uyum Motivasyonu (B=0,189; p=0,001)
Koordinasyon Uyum Motivasyonu (B=0375; p= 0,000)
Stratejik Yonetim Vizyon Motivasyonu (B=0,315; p=0,000)
Orgiit Amaclar Vizyon Motivasyonu (B=0,440; p=0,000)
Vizyon Olusturma Vizyon Motivasyonu (B=0,236; p=0,000)

Orneklemden elde edilen yanitlara uygulanan ilk regresyon analizi
ile orgiit kiltiiri boyutlar1 bagimsiz degisken olarak alinmis ve bu
boyutlarin  motivasyon bagimli  degiskeni iizerindeki etkileri
incelenmigtir. Denison Orgiit kiiltiirii modelinde yer alan kavramsal
boyutlarin motivasyona etkisi alt1 boyutta istatiksel olarak anlamli, alti
boyutta ise istatiksel olarak anlamli degildir. Analiz %95 anlamlilik
seviyesinde gerceklestirilmistir. Motivasyon tizerindeki etkisi istatistiksel
olarak anlamli olmayan takim c¢alismasi, kapasite gelistirme, temel
degerler, koordinasyon, degigim Ve miisteri odaklilik kavramsal boyutlari
cikartilarak olusturulan ikinci modele gore gergeklestirilen dogrusal
regresyon analizi ile yetkilendirme, uzlasma, rgiitsel ogrenme, stratejik
yonelim, orgiit amaglart Ve vizyon olusturma boyutlarinin motivasyona
etkisi incelenmistir. Analiz sonuglar pozitif yonlii ve tesadiifi olmayan
bir iligkinin varligini ortaya koymaktadir.
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Motivasyon = 0,374 + 0,227 (Uzlasma) + 0,178 (Orgiitsel
Ogrenme) + 0,141 (Orgiit Amaglar1) + 0,131 (Stratejik Yonetim) ()
+ 0,129 (Yetkilendirme) + 0,091 (Vizyon Olusturma)

Takip eden regresyon analizleri ile Denison oOrgilit kiltiirii
modelinde yer alan dort ana ve oniki alt kavramsal boyutun ilgili
motivasyon grubu ile iligkisi incelenmistir. Bdoylelikle (1) katilim
motivasyonu, (ii) tutarlilik motivasyonu, (iii) uyarlama motivasyonu ve
(iv) vizyon motivasyonu olmak tizere dort bagimli degisken tanimlanarak,
ilgili orgiit kiiltiri alt boyutlar1 bagimsiz degisken olacak sekilde,
regresyon modelleri olusturulmustur. Denison Orgiit Kiiltiirii Modelinin
katilim boyutu ve alt boyutlar1 olan kapasite gelistirme, takim calismast
ve yetkilendirme arasinda pozitif yonli ve tesadiifi olmayan bir iligki
bulunmaktadir.

Analiz sonuglarina gore iliskili kavramsal alt boyutlar kati/im
motivasyonundaki  degisimi R? degerine gdre %71,3 oramnda
aciklamaktadir. Elde edilen bulgulara gére H 33 hipotezi “Katilim
kavramsal boyutu katilim motivasyonunu etkiler” onaylanmistir.

Bulgulara gore yetkilendirme, takim c¢alismasi ve kapasite
gelistirme 1ile iliskili orgilit kiiltiirii bilesenleri ile katilim motivasyonu
arasinda pozitif yonlii ve tutarli bir iliski egilimi (0.477) bulunmaktadir.
Bu iliski su sekilde formiillestirilebilir:

Katilim Motivasyonu = 0,477 + 0,371 (Kapasite Gelistirme) +
0,334 (Yetkilendirme) + 0, 167 (Takim Calismast). (6)

Analiz bulgulart H 33., H 311 , Ha12 Ve Hais hipotezlerini red
etmemektedir.

Denison Orgiit Kiiltiirii Modelinin tutarlilik boyutu ve alt boyutlar:
olan koordinasyon, uzlagsma ve temel degerler arasinda pozitif yonlii ve
tesadiifi olmayan bir iliski bulunmaktadir. Analiz sonuglarina gore iligkili
kavramsal alt boyutlar kanilim motivasyonundaki degisimi R® degerine
gore %62 oraninda agiklamaktadir.

Bu bulguya gore H3.2. hipotezi “Tutarhlik kavramsal boyutu
tutarhiltk motivasyonunu etkiler.” red edilmemistir.
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Bulgulara gore koordinasyon, uzlasma ve temel degerler ile katilim
motivasyonu arasinda pozitif yonlii ve tutarli bir iliski egilimi (0,505)
bulunmaktadir. Bu iliski su sekilde formiillestirilebilir:

Tutarlilik Motivasyonu = 0,505 + 0,524 (Uzlagsma) + 0,180 )
(Koordinasyon) + 0, 152 (Temel Degerler).

Analiz bunglarl H 3, Ha31 , H3zo Ve H3ss hipOteZIerini red
etmemektedir.

Denison Orgiit Kiiltiirii Modelinin uyarlama boyutu ve alt boyutlart
olan degisim, miisteri odaklilik ve Orgiitsel 6grenme arasinda pozitif
yonlii ve tesadiifi olmayan bir iliski bulunmaktadir. Analiz sonuglaria
gore iliskili kavramsal alt boyutlar katilum motivasyonundaki degisimi R?
degerine gore %70,8 oraninda agiklamaktadir. Bu bulguya gore H 33
hipotezi “Uyum yapma kavramsal boyutu uyum motivasyonunu etkiler”
red edilmemektedir.

Bulgulara gore degisim, miisteri odaklilik ve orgiitsel 6grenme ile
uyarlama motivasyonu arasinda pozitif yonli ve tutarh bir iligski egilimi
(0,531) bulunmaktadir. Bulgular su sekilde formiillestirilebilir:

Uyum Motivasyonu = 0,531 + 0,375 (Orgiitsel Ogrenme) + 0,299 ®)
(Degisim) + 0, 189 (Miisteri Odaklilik)

Analiz bulgularl H 33, H 331 H 332 V€ H 3.3.3. hipoteZ|erini red
etmemektedir. Denison Orgiit Kiiltiiri Modelinin vizyon boyutu ve alt
boyutlart olan kapasite stratejik yonelim, Orgiit amaglart ve vizyon
olusturma arasinda pozitif yonli ve tesadiifi olmayan bir iliski
bulunmaktadir. Analiz sonuglarma gore iligkili kavramsal alt boyutlar
katihm motivasyonundaki degisimi R? degerine gére %73,1 oraninda
aciklamaktadir. Hs 4., H 3.4.1., H34, Ve Hs43red edilmemistir.

Regresyon analizinin sonuglart H 34 hipotezine ait sabitin
degerinin kiiciik (0,111) ve istatistiksel olarak anlamli olmadigini (0,563)
gostermektedir. Orneklemden elde edilen bulgularin analizi anlamli bir
sabitle baglamadigi icin, vizyon motivasyonunun mutlaka orgiitsel
niteliklerden beslenmesi gerekmektedir. Orgiitlerin stratejik ydnetim,
orgilit amaglar1 ve vizyon olusturma boyutlarinda gelisme saglamalari
durumunda vizyon motivasyonu gergeklesebilecektir.

94



Deniz Ulastirma Isletmelerinde... DENIZCILIK FAKULTESI DERGISI

Analiz bulgulart 1s1ginda vizyon motivasyonuna iliskin olarak
asagidaki formiil olugsmaktadir:

Vizyon Motivasyonu = 0,111% + 0,440 (Orgiit Amaglar1)® + 0,315 )
(Stratejik Yonetim)® + 0,236 (Vizyon Olusturma)®
% p>0,05; ”: p <0,05

4. SONUC

Ikinci diinya savasini takip eden yillarda deniz tasimacilik sistemi
cagdas yapisina kavugmustur ancak, denizcilik faaliyetleri ¢ok eski
tarihlerden itibaren var olmustur. Gemilerle ilgili diizenlemeler ve
hukuksal olusumlarin tarihi oldukca eskilere dayanmaktadir. Benzer
sekilde limanlar ve deniz ulastirma sisteminde yer alan araci kurumlar da
uzun bir siredir belirli kurallara tabi olarak ¢alismaktadir. Deniz
tasimaciligi, diinya ticaretinden tiireyen talebe yanit verir. Bu sebeple
deniz tagimaciligina olan tiretilmis talepte biiyiik dalgalanmalar
goriilebilmektedir. Deniz tagimacilik sistemi, kiiresel olarak yogun
rekabete acik bir endiistriyel hizmetler bitiintidiir. Maruz kaldigi zorlu
sartlar altinda verimli ve basarili olabilmek icin, deniz ulastirma
isletmeleri calisanlariin igle ilgili motivasyonlarinin yiiksek olmasi
onem tasimaktadir. Deniz tagimaciligi ile ilgili isletmelerde, giiglii bir
orgiit kiiltiiriiniin varlig1 da 6nem arz etmektedir.

Aragtirmada elde edilen en 6nemli sonug, Tirk deniz ulastirma
isletmeleri calisanlarinda, Denison OKM ile motivasyon arasindaki
iligkinin ortaya konmasi ve bu modelin motivasyon arastirmalarinda
kullanilabilir hale getirilmesidir. Motivasyon ile orgiit kiiltiirii arasinda
anlamli, pozitif yonlii ve tesadiifi olmayan bir baglanti oldugu
goriilmektedir. Motivasyon, Denison orgiit kiiltiirii modelinin kavramsal
boyutlar1 ile acgiklanabilmektedir. Katilim boyutunun alt kavramsal
boyutlaria (kapasite gelistirme, yetkilendirme ve takim ¢alismasi) bagl
olarak katilim motivasyonu; tutarlilik boyutunun alt kavramsal boyutlari
(uzlagma, koordinasyon ve temel degerlerdir) ile tutarlilik motivasyonu;
uyarlama boyutunun alt kavramsal boyutlan (6rgiitsel 6grenme, degisim
ve miisteri odaklilik) ile uyarlama motivasyonu; vizyon boyutunun alt
kavramsal boyutlar1 (Orgiit amaglari, stratejik yonetim ve Vvizyon
olugturma) ile vizyon motivasyonu tanimlanabilmektedir. Ancak, vizyon
motivasyonun gerceklesebilmesi igin Orgiitlerin vizyon boyutunun alt
boyutlarina iligkin algiy1 giiclii bir sekilde olusturmalar1 gerekmektedir.

Elde edilen bulgular 6rneklemde yer alan ¢alisan ve is gorenlerin
orgiit kiiltiirii ve motivasyon ile ilgili orgiit i¢i unsurlar1 daha 6n planda
gordiiklerini isaret etmektedir. Deniz ulastirma isletmeleri orgiitsel
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O0grenme ve yiksek tutarhilik ile ¢alisan  motivasyonunu
arttirabileceklerdir. Gii¢li bir isletme kiiltiiriiniin varligi is goren ve
yoneticilerce onemsenmektedir. Is planlari yapilirken tiim calisanlar,
belirli dlglide karar verme siirecine dahil edilmeyi beklemektedir.

Is goren ve yoneticiler temel degerlere sahip, is birliginin yiiksek
oldugu ve biitiinlesme hissi veren, takim ¢aligmasinin 6nemsendigi ve iyi
yiirttildigi orgiitlerde yeteneklerini gelistirme imkani bulabildikleri bir
ortamda c¢alismak istemektedir. Katilimcilarin yanitlari yapici bir yonetim
anlayis1 istediklerini ve yapilan hatalarin tekrarimi 6nleyecek bir yapiin
motivasyon seviyeleri agisindan 6nemli oldugunu; isletme vizyonunun
kisa stireli talepler igin esnetilmesinin iSe motivasyonlar1 iizerinde
olumsuz etkileri oldugunu gostermektedir.

Orgiit kiiltiirii algisina etki eden en belirgin kavramsal boyutlar
yetkilendirme, yetenek gelistirme, takim calismasi, temel degerler ve
biitiinlesmedir. Bunlart wuzun donemli is programi ve gelisim plani,
calisanlarin uzun dénemde bagari icin yapilmasi gerekenleri bilmesi,
isletme misyonunun net ve agik olmast, isle ilgili 6grenmeyi amag edinme
Ve miisteri isteklerini anlamaya dzen takip etmektedir.

Motivasyona etki eden en belirgin kavramsal boyutlar
yetkilendirme, temel degerler, yetenek gelistirme ve is birligidir. Bunlart
yonetimin  basarisizliklart  gelisim ve Ogremme  firsati  olarak
degerlendirmesi Ve fkisa donemli is talepleri i¢in vizyondan J&diin
verilmemesi takip etmektedir. Motivasyon en ¢ok uzlagsma ile
baglantilidir. Bunu sirasi ile orgiitsel 6grenme, orgiit amagclari, stratejik
yonetim, yetkilendirme ve vizyon olusturma takip etmektedir. Stratejik
yonlendirme hem orgiit kiiltiirii algist hem de motivasyon seviyesi
iizerinde 6nemli etkiye sahiptir.

Orneklemden elde edilen bulgular is planlar1 yapilirken is goren ve
yoneticilerin  karar verme siirecine daha ¢ok dahil olduklarini
hissetmelerinin hem orgiit kiiltiirii algisi, hem de motivasyon seviyesini
olumlu yénde etkileyecegini isaret etmektedir. Orgiit yonetimlerinin
yetkilendirme konusunda tutarli ve anlasilir olmasi gerektigi ve bu alanda
oldukca Ozenli davranmalan gerektigi goriilmektedir.  Yoneticiler
calisanlarin isle ilgili bilgilerini arttirmay1 stratejik bir hedef olarak ele
almalidir. Yetenek gelistirme ile ilgili ifadelerin hem orgiit kiiltiirii algisi,
hem de motivasyon yoniinden 6nemli oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Deniz ulastirma isletmeleri iginde yer aldiklari sistemin yogun
rekabet ve yiiksek belirsizliginde bagarili olmak icin orgiit kiiltiirii ve
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motivasyon konularini ciddiyetle ele almalidir. Kendi insan kaynaklar1
birimlerinin yetersiz kalmasi durumunda, dis tedarik yoluyla danigmanlik
ve egitim alarak gelistirebilecekleri bu alanlari 6nemsememeleri cesitli
risklerle yiizlesmelerine yol agabilecektir. Orgiit kiiltiirii ve motivasyon
ile ilgili arastirmalar kullanilacak yaklasim ve olusturulacak model
cercevesinde uygulanan kitle ile ilgili 6nemli ipuglarii verecektir.
Yoneticilerin bu ipuglarini aramalart ve bulgular1 degerlendirerek uygun
sekilde eyleme dokmeleri gerekmektedir.

5. ARASTIRMANIN KISITLARI VE ONERILER

Arastirma kapsaminda belirli bir motivasyon teorisi ya da modeli
kullanilmamis; motivasyon Denison &rgiit kiiltiirii modelinin kavramsal
boyutlarina bagh olarak incelenmistir. Literatiir taramasinda motivasyon
ve i tatmini boyutlarini bir arada ele alan ¢alismalara rastlanmistir. Deniz
ulastirma isletmelerinde yonetim ve organizasyon g¢aligan arastirmacilar ig
tatmini — orgiit kiltiirt iligkisi ve is tatmini — motivasyon iligkisini
arastirma konusu olarak ele alabilirler.

Hem motivasyon hem de orgiit kiiltiirii algis1 bir ¢ok farkli faktore
ve kosula bagl oldugu icin arastirmada ¢ikan sonuglar her zaman ve her
durumda benzer sekilde tekrarlanmayabilir. Aragtirmada katilimcilarin
isimlerini yazmalari istenmemistir. Buna karsin deneklerin bir kisminin
girilen kimi verilerden (departman, gérev siiresi, yas araligi, egitim, vb)
ya da bagka bir sekilde kimliklerinin agiga ¢ikmasindan endise ederek
gercege uygun olmayan yanitlar vermis olmasi olasidir. Katilimcilarin
ruh hali, is yogunlugu, zaman kisitlar1 gibi etkenler de anket cevaplarin
ve arastirma sonuclarini etkilemis olabilir. Bu sebeplerle gelistirilen
yaklasim benzer bir 6rneklemde farkli sonuglar dogurabilir.

Orgiit kiiltiirii ve motivasyon iizerine gergeklestirilen bu nicel
arastirmanin bulgular aragtirmanin model ve tasarimina uygun sonuglar
vermistir. Ileride orgiit kiiltiiri ve motivasyon ile is doyumu gibi
olgularin bir arada incelenecegi, daha kapsamli c¢alismalar
gergeklestirilebilir. Nicel arastirmalarla ortaya konan iligkilerin daha
detayli olarak incelenebilmesi ic¢in, bu konuda ¢esitli nitel aragtirmalar
gerceklestirilebilir. Bu sayede yapilandirilmis miilakat ve katilimer
gdzlem yoluyla ele alinacak igletmelerde, orgiitiin insan unsuruna yonelik
anlaml1 ve detayli sonuglar verecek arastirmalar gerceklestirilebilir. Orgiit
kiiltiirii ve motivasyon ¢aligmalarinda psikodrama, yaratict drama, ritm
caligmalar1 gibi psikoloji ve giizel sanatlar alanlarindan uygulamalar
iceren programlar tasarlanabilir. Boylelikle 6n test-miidahale-son test
yapisinda uzamsal ¢aligsmalar tasarlanabilir.

97



Deniz Ulastirma Isletmelerinde... DENIZCILIK FAKULTESI DERGISI

Arastirma Orneklemi zaman kisiti ve arastirma biitgesinin darligi
gibi sebeplerle kiiciik tutulmustur. Tirkiye’de deniz ticaret odalarina
kayith {iye isletmeler 48 meslek grubu altinda toplanmaktadir ve iiye
isletme sayist1 8500 civarindadir (DTO, 2017a, 2017b). Arastirma
kapsaminda gelistirilen modelin daha biliyik bir orneklemde
uygulanmasi; meslek gruplarn arasindaki fark ve benzerliklerin
incelenmesi;  farkli  yoOnetim  bigimlerine  sahip  isletmelerin
karsilastirilmas1 daha anlamli sonuglar elde edilmesini saglayabilir ve
ileri ¢caligma konular1 olarak dnerilmektedir.

Arastirma kapsamindan muaf tutulan deniz hizmetlileri {izerinde,
yani ticaret gemileri zabit ve miirettebatinda, kiiltiir ve motivasyon
caligmalar1 gergeklestirmek her ne kadar zorlu arastirma siireclerini
gerektirecek olsa da, ileri arastirma konusu olarak onerilmektedir. Bu
sayede kisith alan ve gorece kapali bir yapida bu olgulara ait dinamiklerin
nasil olustugu ve gelistigini gdzlemlemek miimkiin olabilecektir. Benzer
arastirmalarin askeri bahriyede de uygulanmasi ile farkli bir yapinin
incelenmesi miimkiin olacaktir.

Deniz ulastirma isletmelerinden belirlenen 6rneklemde personel
devir hizinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Goriislilen tiim yoneticiler
personel devir hizimin yiiksekliginin yol acabilecegi olumsuz etkilere
deginmis ve uzun siireli isttihdamin 6nemini vurgulamistir. Dolayisi ile
isletmelerin  personel devir hizim1 disiirecek Onlemler almalari
gerekmektedir. Isi terk sebeplerini bulmaya yonelik galismalar yapilmast,
igsle ilgili sorun ve mutsuzluklarin bulunup giderilmeye calisiimasi
personel devir hizin1 diistirmek icin 6nerilebilir.

Orneklemden elde edilen bulgular is planlari yapilirken is goren ve
yoneticilerin karar verme siirecine daha ¢ok dahil olduklarim
hissetmelerinin hem orgiit kiiltiirii algisi, hem de motivasyon seviyesini
olumlu yonde etkileyecegini isaret etmektedir. Bu hususa iliskin
arastirmalar gergeklestirilebilir ve diisiince firtinasi, kapali zarf, yuvarlak
masa gibi uygulamalar hayata gecirilebilir.

Orgiitlerin is gdren ve yoneticilerin yeteneklerini gelistirmelerine
olanak saglayacak imkanlar1 yaratmalari ve yetenek gelistirmeyi bir hedef
olarak gormelerinin faydali olacagi soylenebilir. Bu amacgla 6ncelikle
mevcut yetenek profilinin belirlenmesi, ardindan yetenek gelistirme igin
uygun ve talep goren alanlarin tespiti ve sonrasinda sirket i¢i egitimler,
egitim kurumlart ile is birligi ya da disaridan egitimler alinmasi yollariyla
is gbren ve yoneticilerin yeteneklerinin gelistirilmesi planlanabilir.
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Deniz ulastirma isletmelerinin yonetici ve yonetici adaylarmin
egitim seviyelerini yiikseltmelerine imkan tanimasi, 6zendirmesi; ya da
istihdam politikalarin1 bu yonde diizenlemeleri daha kalifiye i giicli ve
yonetime sahip olmalarim1  saglayabilir. Tiirk deniz ulastirma
isletmelerinde uzmanlik alani egitim oranini yiikseltmek amaciyla, alanda
egitim veren kurumlarla asenkron egitim modeline dayali igbirligi yoluna
gidilebilecegi degerlendirilmektedir. Is gdren ve yonetici motivasyonu
agisindan farkli yas gruplarinin gelecege yonelik isletme vizyonunu
paylagmalar1 ve farkli departmanlarla ¢alisma konularmin énem tasidigi;
bu konularda gelisme ve pekistirme i¢in bilim insanlari, insan kaynaklar
sorumlulari ve yonetimlerin ek ¢aligmalar yapabilecegi 6n goriilmektedir.

Giiglii bir orgiit kiiltiirii tesis etmek ve is goren ve yoneticilerin
motivasyon seviyelerini yiiksek tutmak beraberinde artan verimlilik,
diisiik personel devir orani, rekabetci gilic gibi istenen pek cok olumlu
sonucu getirebilecektir. Tam aksi durumda ise zayif ya da olumsuz
algilanan oOrgiit kiiltiiri ve diisik motivasyon seviyesi isletmelerde
beklenen sonuglarin almmasimi engelleyebilmektedir. Orgiit kiiltiirii ile
ilgili yapilacak c¢alismalar ve saglanacak gelismeler motivasyon seviyesi
iizerinde de etkili olacaktir. Dolayisi ile deniz ulastirma isletmelerinin
orgiit kiiltiiriinii besleyen, giiclendiren bir anlayis ve yonetimden fayda
saglayacag: diisiiniilmektedir. Bu amagcla orgiit kiiltiiriinii gliglendirmek
icin sembollerden ve ritiiellerden daha etkin faydalanmanin yollar
arastirilabilir.

Dogusu ve dogasi1 geregi disiplinler-arast olan orgiit kiiltiirii ve
motivasyon konularinda farkli alanlardan bilim insanlarinin ortak
arastirmalar planlaylp yliriitmesi, bilimsel yazina biyik katki
saglayabilecektir. Benzer sekilde bu alanlardan birisinde yeterlilik
kazanan bilim insanlarmin ikinci bir alanda daha yetkinlik kazanacak
sekilde caba gostererek hem Orgiit psikolojisi, hem denizcilik
isletmeciligi disiplinlerine hakim hale gelmesi bu alanda biitiinlesik bir
bakis a¢isi ve zengin bir birikimle hareket edebilmesine olanak
saglayabilir.

Yabanci dilde hazirlanmis calismalarin literatiir taramasinda ve
aragtirmada kullamimuyla ilgili bir kisim sorunlar oldugu sdylenebilir.
Bunlardan ilki yabanci kavramlarm Tirk¢e karsiliklarinda goriilen
tutarsizliklardir. Ornek olarak arastirmanmn temel kavramlarindan
motivasyon kimi kaynaklarda giidiileme, kimi kaynaklarda itki, kimi
kaynaklarda ise motivasyon olarak yer almaktadir. Arastirmada kullanilan
Olgegin Tirkgeye cevrilmesi, Tiirkiye i¢in uyumlu hale getirilmesi ve bu
halinin gegerlilik ve giivenilirlik arastirmalar1 6nciil ¢alismalarda

99



Deniz Ulastirma Isletmelerinde... DENIZCILIK FAKULTESI DERGISI

yapilmistir. Ancak arastirma siiresinde yabanci kokenli bir kisim 6lgegin
sadece dil olarak Tirkgelestirildigi, kiltiirel uyumun gozetilmedigi
goriilmiigtiir. Ayrica Tiirkgelestirilen olgeklerin bir kisminin gegerlilik ve
giivenilirlik analizleri yapilmadan kullanildig1 goriilebilmektedir. Bu
durumun yaratabilecegi olumsuzluklarin giderilmesi i¢in alanda ¢alisan
bilim insanlarinin daha 6zenli davranmasi, Tiirkge bilim iiretilmesinde
hata ve bosluklarin giderilmesi agisindan faydali olacaktir.
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Ek 1: Fakt6r Gruplari

Orgiit kiiltiirii % Motivasyon %
Aciklanan Aciklanan
Varyans Varyans
Faktor 1 — 16,062 Faktor 1- Yetkilendirme, | 14,937
Yetkilendirme, yetenek temel degerler, yetenek
gelistirme, takim gelistirme ve is birligi
caligmasi, temel degerler
ve biitlinlesme
Faktor 2- Stratejik 11,943 Faktor 2- Orgiitsel 11,285
yonlendirme, miisteri ogrenme, stratejik
isteklerini anlama ve yonlendirme ve
uzun dénem basar1 odagi vizyondan 6diin
vermeme
Faktor 3- Uzlasma, 10,012 Faktor 3-Degisim 10,642
degisim yaratma, is yaratma, temel amaclar,
birligi ve orgiitsel yoneticilerin uzun
0grenme donemli bakis acisi ve
biitiinlesme
Faktor 4- Miisteri 5,907 Faktor 4-Takim 8,541
isteklerini 6nemseme ve calismasi, etik degerler,
gelecege doniikliik departmanlar arasi
isbirligi, stratejik is
planlamasi
Faktor 5- Vizyon ve 5,116 Faktor 5- Yenilikeilik, 8,073
temel amaclar giiclii kiiltiir ve
calisanlara islerini
planlama yetkisinin
verilmesi
Faktor 6- Etik degerler 4,981 Faktor 6- Miisteri 5,074
ve departmanlar arasi odakhihg1
isbirligi
Faktor 7- Esneklik ve 4,833 Faktor 7- Gelecege 3,528
yonetimin yonelik isletme vizyonu
basarisizliklar ele alisi
Faktor 8- Departmanlar | 4,724 Faktor 8- Esnek ve 3,497
arasinda is birligi degisime acik is gorme
yapilamamasi tarzi
Faktor 9- Miisteri istek 4,682

ve onerilerinin is
faaliyetlerinde sikhikla
degisiklige yol acmasi
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YAZARLARA DUYURU

Dokuz Eyliil Universitesi, Denizcilik Dergisi’ne gonderilecek
yazilar agagida belirtilen kurallara uygun olarak hazirlanmalidir.

Yaz1 Karakteri ve Sayfa Diizeni

Denizcilik Fakiiltesi Dergisi’ne gonderilen yazilar, Microsoft
Word ortaminda Times New Roman yazi karakteri kullanilarak,
ana metin 11 punto ve tek satir aralikli olarak yazilmalidir. S6z
konusu sekil sartlarina uymayan yazilar, hakemlere gonderilmeden
yazarlarina iade edilir.

Yazilar A4 kagidina tek tarafli olarak yazilmali ve iist:5 sol:5
alt:5 sag:4,5 cm bosluk birakilmalidir.

Uzunluk ve Sayfa Numaralar:

Yayinlanmak iizere gonderilen calismalarin uzunlugu, ekler ve
kaynak¢a dahil 30 sayfayr gegmemelidir. Buna karsin, Editor
ve/veya Yayin Komisyonunun uygun goérmesi durumunda, daha
uzun calismalar da degerlendirme siirecine alinabilir. Gonderilen
caligmalarin en az 10 sayfa uzunlugunda olmasi beklenmektedir.
(Calismaya sayfa numarasi verilmemelidir.

Makale

Yazar bilgilerinin yer almadigi makale dosyasi; makale basligi,
Ozet, anahtar kelimeler, giris, ana metin, sonu¢, kaynakca ve
eklerden olusan bolimdiir. Dergiye gonderilen makalelerde
asagidaki sira izlenmelidir:

— Baglik,

— Oz, anahtar kelimeler,

- Qiris,

— Ana metin,

—  Sonug,

— Aciklayici notlar (eger varsa),

— Kaynake¢a

—  Ekler (eger varsa).
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Makalenin Bashgi

Tiim harfler biiyiik, kalin (bold), Times New Romanyazi
tipindel2 punto ortalanmis olarak yazilmali ve iki satirt
asmamalidir. Tiirkge makaleler icin bashigin Ingilizcesi ve Ingilizce
makaleler i¢in de basligin Tiirkcesi yazilmalidir.

Baslhigin altinda yazar(lar)in, Adi1 Soyadi bulunmalidir.
Birden fazla yazarin bulunmasi durumunda yazarlar {ist bilgi ile
numaralandirilmalidir.

Ornek: ilk yazar ad1 (1) ve _inci yazar ad1 (2) vb.

Yazar(lar)in kimliklerini belli edecek bilgiler (bagli bulunduklari
kurum, elektronik posta adresleri) dipnot olarak bulunmalidir.
Yazar sayisinin birden fazla olmasi durumunda, Dergi Editorligii
ile yazarlar arasindaki iletisimi saglayacak yazar belirtilmelidir.
Iletisim kurulacak yazarin belirtilmemesi durumunda, makaleyi
dergiye gonderen yazar ile iletisim kurulur.

Oz ve Anahtar Kelimeler

Makalenin basinda, en az 150, en fazla 180 kelimeden olusan
Tiirkge ve Ingilizce dzetler yer almalidir. Ozetlerde; amag, yontem,
bulgular ve sonug bilgilerinin yer almasina 6zen gosterilmelidir.
Tiirkce ve Ingilizce ozetler igerisinde atifta bulunulmamali ve
kisaltma kullanilmamalidir.

Oz (abstract) bashg: Tiim harfler biiyiik, kalin (bold),
Times New Roman yazi tipinde 10 punto ortalanmis ve italik
olmalidir.

Oz (abstract) metni: Times New Roman yazi tipinde 10
punto ve italik olmalidir.

Ozetlerin altinda bir satir bosluk birakilarak, Tiirk¢ce ve
Ingilizce olarak, konuyu en iyi sekilde ifade eden bes (5) anahtar
kelime yazilmalidir.

106



Yazilar Tiirkge ve Ingilizce dillerinde yazilmis olabilir.
Ancak tiim ¢alismalarda Tiirkce ve Ingilizce basliklar ile birlikte
Ozet / Abstract bulunmalidir.

Ana Metin ve Boliim Bashklar

Ana metin Microsoft Times New Roman yazi karakteri
kullanilarak 11 punto ve iki yana yasli olarak yazilmalidir. Paragraf
Oncesi ve sonrast tek paragraf araligit (0 nk) verilmelidir.
Paragraflarin ilk satirlar1 1 cm igerden baslamalidir. Makalenin ana
baslik ve alt basliklar1 1., 1.1., 1.1.1 gibi ondalikli sekilde, Girig’ten
baslayarak (Kaynak¢a hari¢) numaralandirilmalidir.  Metin
icerisinde en fazla ii¢lincii diizeye (1.2.4. gibi) kadar alt ayrim
acilmali, ihtiya¢ duyulmasi halinde, daha alt diizeydeki basliklar
numara verilmeden italik ve koyu olarak yazilmalidir.

Yazilarin ana basligini olusturan ciimlenin timii “BUYUK
HARFLERLE ve KOYU (BOLD)” yazilmahdir. Ikinci alt
basliklar ise “ilk Harfleri Biiyiik ve Koyu (Bold)” yazilmalidir.
Ana ve alt basliklar Times New Roman yaz1 tipinde, 12 punto ile
yazilmis olmalidir.

Tablo ve Sekiller

Tablo ve sekiller sirasiyla numaralandirilmali (Tablo 1, Tablo 2,
Sekil 1 gibi) ve metin icerisinde bulunmasi gereken yerde
olmalidir. Tablonun ismi tablonun tistiinde yer almalidir. Sekillerin
ismi ise seklin altinda yer almalidir. Tablo ya da seklin bagliginin
ilk harfleri biiylik olmalidir. Tablo veya sekle iligskin kaynakga ise
tablo ya da seklin altina yazilmahdir. Tablo ve sekiller,
basliklariyla beraber metin i¢ine ortalanarak yerlestirilmelidir.
Tablo ve sekiller ile metin arasinda bir satir baslik birakilmalidir.
Tablo, sekil vs. i¢indeki metin 9-11 punto aralifinda olmalidir.
Akis1 bozan tablo veya veriler, ¢alismanin sonuna “Ek” olarak
konulabilir.
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Tablo ve Sekil Baslig1 Ornek:

Tablo 1:Limanlarda Performans Olgiimiine Yonelik Yazin
Taramasi (11 punto)

Sekil 1:Calismanin Kavramsal Modeli (11 punto)

Matematiksel Denklemler ve Formiiller

Metin igerisinde yer alan matematiksel denklem ve formiiller
ortalanarak yazilmalidir. Matematiksel ifadelere sira numarasi
verilmeli ve sira numaralar1 parantez icerisinde sayfanin sagina
yash olarak yazilmalidir. Denklem ile metin arasinda (6 nk) bosluk
birakilmalidir.

Kaynak Gosterme

Kaynaklara yapilan atiflar dipnotlar ile degil, metin i¢inde
yazar(lar)in soyadi, kaynagin yil, sayfa numaralar1 seklinde
yapilmalidir.

Ornek : .... sonucu elde edilmistir (Sagaklioglu, 2008 : 18-22).

Iki yazarl ¢alismalara atifta bulunuldugunda her iki yazarin da
soyadin1 yazilmalidir. Yazar sayist li¢ ve licten fazla olan
calismalara atif yapildiginda, sadece ilk yazarin soyadi ve “vd.”
yazilmahdir. Yazar(lar)in ayni yil birden fazla eser yaymnlanmis
calismalarina atif yapilmis ise, yayin yilinin sonuna (a,b,c, vb.) gibi
semboller yazilarak kaynaklar birbirinden ayrilmasi saglanmalidir.
Ciimle sonunda birden fazla ¢alismaya atifta bulunuluyorsa, bu
kaynaklar parantez igerisinde yayin tarihine siralanmali ve aralarina
noktali virgil (;) konulmalidir.

Metin icinde Atif Gosterimi

Kitap, makale, konferans bildirisi, editdrlii kitap veya editorlii
kitapta boliime yapilacak olan atiflarda;

Tek yazar i¢in:
(Stopford, 1997: 67)
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Iki yazar igin:
(Bryman ve Teevan, 2005: 13)

Ikiden fazla yazar icin:
(Rodrigue et al. 2006: 54) Ingilizce ¢alismalar igin
(Rodrigue vd. 2006: 54) Tiirk¢e ¢caligmalar icin

Aciklayici (Son) Notlar

Metin i¢indeki aciklayict (son) notlar, makalenin sonunda,

kaynakg¢adan 6nce yer almali ve metin i¢cindeki siraya uygun olarak
(1, 2, 3, vb.) yazilmalidur.

Kaynakc¢a

Kaynak¢a makalenin bittigi sayfadan baslatilmali ve caligsmalar
soyadina gore alfabetik olarak yazilmalidir. Metin icerisinde atifta
bulunulan biitiin kaynaklar, kaynak¢ada belirtilmeli; atifta
bulunulmayan kaynaklar, kaynakcaya konulmamalidir. Ayni
yazar(lar)in birden fazla ¢alismasina atifta bulunulmus ise, yaymn
tarihi en eski olandan baslanilmalidir. Yazar(lar)in ayni tarihli
birden fazla caligmasma atifta bulunulmus ise, metin igerisinde
oldugu gibi, kaynakga boéliimiinde de, yayin tarihinden sonra (a, b,
C, ...) harfleri kullanilarak kaynaklar siralanmalidir. Bir yazarin tek
ve birden fazla yazarl calismasina atifta bulunulmasi durumunda,
once tek yazarli caligmalar yazilmalidir. Dergilerde yayimlanan
makalelerin ve derleme niteligindeki (editorlii) kitaplarda yer alan
boliimlerin sayfa numaralari mutlaka yazilmalidir.

Metin icinde atifda bulunulan veya alinti yapilan eserlerin
kaynakcada gosterilmesine iliskin bazi  Ornekler asagida
goriilmektedir.
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Metin I¢erisinde Kaynak Gésterilmesine Iliskin Ornekler

Deniz tasimaciliginda brokerler, gemilerin ve tasimacilik
hizmetlerinin alict ve saticilarim1 biraraya getiren taraflar olarak
tanimlanmaktadir (Strandenes, 2000:17).

Collins (2000: 102)’in aktarmasiyla 1993 tarihli Lloyd’s List

Christopher vd. (1991: 4), iliski pazarlamasinin misterileri elde
etme ve elde edilen miisterileri koruma gibi ¢ift yonlii bir amaci
gerceklestirmek  lizere isletmenin  mevcut ve potansiyel
misterileriyle uzun doénemli iliski kurmayr hedefleyen miisteri
odakl1 bir pazarlama yaklagimi oldugunu belirtmislerdir.

111


http://www.ubak.gov.tr/BLSM_WIYS/DTGM/tr/YAYINLAR/20120816_142103_64032_1_64346.pdf
http://www.ubak.gov.tr/BLSM_WIYS/DTGM/tr/YAYINLAR/20120816_142103_64032_1_64346.pdf

	ic ka. - kun
	Editörden9
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