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TURKIYE KONTEYNER LIMANLARINDA PAZAR
YONLULUK: iTiCi GUCLER VE ENGELLER

Ceren ALTUNTAS VURAL!'
Aysu GOCER?
Durmus Ali DEVECH?

OZET

Tiirkiye limanlart son 10 yilda hareketlenen ozellestirme faaliyetleri
dogrultusunda bir degisim siirecinden ge¢cmektedir. Bu degisim sadece yonetisim
mekanizmalarindaki degisikliklerden degil, ayni zamanda pazardan yansiyan
talebin yapisindan da kaynaklanmaktadir. Deniz yolu tasimaciliginda gittikce
artan bir paya sahip olan lojistik bakis ag¢isi, hizmet tedarik zincirlerinin tiim
tiyelerinde oldugu gibi limanlar iizerinde de baski kurmakta, limanlart pazar
yonlii stratejileri benimsemeye tesvik etmektedir. Ancak limanlar bu strateji
degisikligine giderken icinde faaliyet gosterdikleri endiistrinin dinamiklerinden
de yiiksek oranda etkilenmekte ve dolayisiyla bir¢ok engelle karsilasmaktadr.
Bu ¢alisma Tiirkiye konteyner limanlarini pazar yonliiliige yonelten faktérleri ve
pazar yonliliigiin oniindeki engelleri kesfetmeyi amaclamaktadir. Calisma
uzman goriislerini Delphi yontemi kullanarak ortaya ¢itkarmayt ve sektorii temsil
eden liman yéneticileri veya ilgili uzmanlarm uzlasilart 1s1ginda oncelikli
firsatlart belirlemeyi hedeflemektedir. Calisma bulgularimin Tiirkiye 'deki liman
yoneticileri,  tedarik¢ileri ve miisterileri i¢in  sistematik  bir kaynak
olusturabilecegi ve uzmanlar tarafindan oncelikli algilanan engellerin ortadan
kaldirilmasina yonelik yeni stratejiler iiretilebilecesi diisiiniilmektedir. Itici
giiglerin ise daha etkin kullanilmasiyla pazar yonliiliigiin tiim limanlar i¢in yeni
bir rekabet aract olarak degerlendirilmesini saglayacagi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Delphi metodu, hizmet pazarlamasi, liman
pazarlamasi, pazar yonliiliik, Tiirkiye.
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MARKET ORIENTATION AT TURKISH CONTAINER
PORTS: DRIVERS AND BARRIERS

ABSTRACT

Turkish ports have been going through a change process during the last
10 years through the acceleration of privatization movements. A new port
management mentality that is competition and market-oriented has started to
emerge instead of the former operation focused and stakeholder-independent
structure. This change is sourced by not only the transformation in governance
systems but also the demand that is being reflected from the markets. Logistics
perspective that has started to increase its share in maritime transport, is
speeding up the pressure on the ports as well as all the other members of service
supply chains and encouraging them to adopt market oriented strategies.
However, ports are being highly affected by the dynamics of the industry that
they operate within while going through this strategy change, and consequently
face with a lot of obstacles. The purpose of this study is to discover the drivers
and barriers that Turkish container ports face with. The article aims to explore
the expert views by Delphi method and identify the prioritized opportunities
through the guidance of port managers or experts representing the industry. The
findings of the study might provide a systematic resource for port managers,
suppliers and customers in Turkey, and new strategies might be developed in
order to eliminate the prioritized barriers. Drivers can be used more effectively
so that market orientation becomes a new competition tool for all ports. Also the
results might provide new variables for scholars studying on port marketing;
develop recommendations for testing the relationships between these variables.

Keywords: Delphi method, service marketing, port marketing, market
orientation, Turkey.

1. GIRIS

2014 yilinda diinyada ilk 100 konteyner limam tarafindan
elleclenen toplam yiikiin 538,8 milyon TEU’ya ulastig1 ve boylece bir
onceki yila gore %5’lik bir biliylime kaydedildigi goriilmektedir (Lloyd’s
List, 2015). 2013 yilinda ilk siray1 alan Cin’in Sangay limani1 (AAPA,
2015), 2014 yilinda da bu basarisini siirdiirmektedir (Lloyd’s List, 2015).
Diinyanin ilk 50 konteyner limani incelendiginde bu limanlarin yaklagik
30’un iizerinde iilkeyi temsil ettigi goriilmekte ve boylece konteyner
liman isletmeciliginin kiiresel yapis1 gozlemlenmektedir (World
Shipping, 2015). Bu limanlar diinya denizlerinde yiizen ve haftada
yaklagik 9.000 liman ugragi yapan konteyner gemilerini kendilerine
¢ekebilmek igin siirekli yeni hizmetler tiretmekte, miisteri beklentilerini
arastirmakta ve bu dogrultuda pazarlama faaliyetleri yiiriitmektedir.
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Tiirkiye’de ise konteyner liman isletmeciligi artan Ozellestirme
faaliyetleri ve kiiresel oyuncularin Tiirk pazarma girisleri ile birlikte
hizlanan bir sektor haline gelmistir. Bu da son yillarda Tirkiye’de
konteyner liman yatirnmlarinda artis ve kapasitelerinde biiyiime, liman
stratejisi ve yOnetim anlayiginda degisim, liman teknolojilerinde gelisme
ve limanlar arasi rekabet ve limanlarin pazar yonlii faaliyetlerin artmasi
gibi bir takim stratejik gelismeler yasanmasina sebep olmustur (Karatas
Cetin, 2012; Bloem vd. 2013; IMEAK DTO, 2015). Bu gelismeler
1s1g1inda daha 6nce devlet tarafindan isletilen limanlarda aligik olunmayan
pazarlama faaliyetleri 0zel girisimler ile birlikte hiz kazanmaya
baglamugtir.

Konteyner limanlar1 gemicilik piyasasinda yasanan gelismelerden
yogun sekilde etkilenmektedir. Giderek artan gemi kapasiteleri ve boylari
konteyner limanlarinin miisterilerinin degisen hizmet gereksinimlerini
karsilayabilmeleri i¢in yiiksek bedelli yatirimlar ve verimlilikte gozle
gortliir artiglar gergeklestirmelerini zorunlu kilmaktadir (Peters, 2001).
Ayrica modern liman enddistrisi nihai varig noktalarina ulagsmaya calisan
hammadde, yar1 mamul ve/veya bitmis tiriinlerin tedarik zinciri yonetim
siireclerinden de etkilenmekte, bu pazarlardaki oyuncular arasinda
goriilen siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii miicadelesinde rol oynamaktadir
(Pardali ve Kounoupas, 2014). Dolayisiyla konteyner limanlar1 herhangi
birer terminal degil, deger zincirinin farkli agsamalarini birlestiren énemli
diigiim noktalaridir (Robinson, 2002). Bu rolleri geregi ve zincirin diger
iiyelerinin rekabet iistiinliigiine, kendi biiyiimelerini de ekleyerek katkida
bulunabilmeleri i¢in pazarin ihtiyaclarini anlamali, hizmetlerini bu
dogrultuda tasarlamali ve rekabet¢i stratejiler yiiriitmelidirler (Martin ve
Thomas, 2001).

Aym sekilde Tiirkiye’de faaliyet gostermekte olan konteyner
limanlarmin da hizmet verdikleri pazari tanimalari, hizmetlerini bu
pazarlarin isteklerine gore gelistirmeleri siirdiiriilebilir bir biiylime
saglamalar1 i¢in gerekli olacaktir. Bu gereksinimin farkinda olan
konteyner liman igletmelerinin ¢esitli faktorlerin de etkisiyle pazar yonlii
faaliyetler yiiriittikleri gozlenmektedir. Ancak Tirkiye gibi 6zel liman
isletmeciligi sektoriiniin diinyaya kiyasla daha yeni oldugu bir pazarda,
limanlarin pazar yonliiliikk faaliyetleri 6niinde gesitli engeller oldugu da
bilinmektedir. Tiirkiye’deki konteyner limanlarini pazar yonliiliige
yonelten faktorlere veya bu faaliyetleri gergeklestirmelerinin Oniindeki
engellere yonelik sistematik bir incelemenin heniiz yapilmadig
goriilmektedir. Dolayisiyla bu ¢alismanin amaci Tiirkiye’deki konteyner
limanlarin1 pazar yonlilik faaliyetleri yliriitmeye iten olgulari veya bu
faaliyetleri gerceklestirmelerine engel teskil eden faktorleri kesfetmektir.
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Calisma bu amac1 gergeklestirirken Tiirkiye konteyner limanlarmin
miisterilerini stniflandirmayi ve yiiriittiikkleri pazar yonliiliik faaliyetlerini
listelemeyi de hedeflemektedir. Bu olgularin kesfedilmesinin, liman
pazarlamasi alaninda yiiriitiilecek sektorel ve akademik ¢aligmalar icin
onemli girdiler teskil edecegi sOylenebilir.

Calisgmada Delphi yontemi kullanilarak uzman goriislerinin
uzlagsmasina dayali bir yol izlenmistir. BoOylece iizerinden en ¢ok
uzlagilan itici giligler ve engeller ortaya c¢ikarilmaya calisilmistir. Bu
dogrultuda, ¢alismanin aragtirma sorular1 su sekilde belirlenmistir:

Arastirma Sorusu 1: Turkiye konteyner limanlar1 ne gibi pazar yonliiliik
faaliyetleri yiiriitmektedir?

Arastirma Sorusu 2. Tirkiye konteyner limanlarin1 pazar yonlilik
faaliyetlerini ylirlitmeye iten etmenler nelerdir?

Arastirma Sorusu 3. Tiirkiye konteyner limanlarinin pazar yonliilitk
faaliyetlerini yiiriitmelerini engelleyen faktorler nelerdir?

Calisma, ilgili alanlarda yazin taramasi ile baglamakta ve
Tirkiye’de limancilik sektorii ve limanlarin pazar yonliligi ile ilgili
bilgi vermektedir. Daha sonra ¢aligmanin aragtirma yontemi ve analizler
aciklanmakta ve bulgular tartisilmaktadir. Caligmanin sonuglar1 ve
arastirma Onerileri son boliimde sunulmaktadir.

2. YAZIN TARAMASI
2.1. Pazar Yonliiliik

Pazar yonliilik, pazarlama yonetiminin merkezi felsefesinin
dayandirildigi bir uygulama yaklagimi olarak kabul edilmistir (Kohli ve
Jaworski, 1990; Narver ve Slater, 1990; Kohli vd. 1993; Jaworski ve
Kohli, 1993). Pazarlamanin kavramsal ¢ergevesinin hayata gecirilmesi ve
uygulamaya koyulmasi pazar yonliiliik olarak ifade edilmektedir. Yani,
bir kurumun pazar yonlii olarak tanimlanabilmesi, ancak, faaliyetlerini
pazarlama kavrami g¢er¢evesine uyumlu bir sekilde esgiidiimlemesi ile
miimkiin olmaktadir (Kohli ve Jaworski, 1990). Pazar yonliilik, misteri
yonliilik, rakip yonliillik ve fonksiyonlar arasi koordinasyon gibi
davranmissal bilesenleri igermektedir ve uzun vadelere odaklanmayi ve
karlilig1 gerektirmektedir (Narver ve Slater, 1990).

Her ne kadar pazar yonliligii anlatan ortak bir tanim bulunmasa
da, pazar yonliilik genelde miisteri odaklilik, koordineli pazarlama ve
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karlilik olarak ti¢ temel konu ¢er¢evesinde agiklanabilir (Kohli ve
Jaworski, 1990). Bu ii¢ ana konudan ilki olan miigteri odaklilik,
miisterilerin ihtiya¢ ve tercihleri hakkinda bilgi edinmenin G&tesinde,
bunlari etkileyen pazar bilgisinin de toplanmasiyla elde edilen daha genis
kapsaml1 bir pazar zekasina dayanan ve misterilerin hem bugiinkii hem
de gelecekteki ihtiyaglarmin karsilanmasina yonelik bir yaklagim olarak
tanimlanabilir (Kohli ve Jaworski, 1990). Dolayisiyla, bu ii¢ temel madde
arasinda miisteri odaklilik, pazar yonliiliiglin merkezinde yer alan en
onemli unsur olarak nitelendirilebilir. ikinci konu olan koordineli
pazarlama ise, pazar yonliiligiin sadece pazarlama degil, ilgili tim diger
birimler tarafindan gelistirilmesi gereken bir yaklasim ve sorumluluk
olmasi gerekliligin vurgulandig1 bir diger unsurdur. Bu baglamda, tiim
ilgili taraflarin pazarlama faaliyetlerini bir uyum i¢inde daha esgiidiimlii
bir bakis agisiyla siirdiirmelerinin 6nemi vurgulanmaktadir. Bunun
Otesinde, pazar yonliiliigiin pazar performansina olan olumlu etkisi
(Narver ve Slater, 1990), ii¢iincii konu olarak karliligin, pazar yonliiliigiin
bir parcasindansa daha ¢ok bir sonucu olarak degerlendirilmesini
saglamigtir (Kohli ve Jaworski, 1990). Bu sebeple, pazar yonlilik
lizerine yapilan tiim ¢aligmalar daha ¢ok ilk iki konu {izerinde
odaklanmigtir (Kohli ve Jaworski, 1990; Giinay ve Kesken, 2000).
Ayrica, pazar yonliiliigiin isletmelerin genel performansina olan olumlu
etkisi Tiirkiye’de yapilan ¢aligmada da kanitlanmigtir (Giinay ve Kesken,
2000). Tirkiye’de yapilan bir baska c¢alismada da, pazarlama
organizasyonlarinin yapisinin pazar yonliiliik faktorlerini etkiledigi ortaya
koyulmustur (Cerit, 2000).

Tim bu noktalar g6z oniinde bulunduruldugunda, pazar yonliiliik,
kurumsal ¢apta pazar zekasi olusturma, yayma ve hizli cevap verebilme
yaklagimmi igermektedir (Kohli ve Jaworski, 1990). Pazar zekasi
olusturma, pazara yonelim dogrultusunda ilk asama olarak
belirtilmektedir ve sadece tiiketicilerin sozel ihtiya¢ ve tercihlerinin
analiz edilmesinden daha &te, rekabet, teknoloji, devlet uygulamalari ve
yonetmelikler ile diger cevresel glicler gibi bu ihtiya¢c ve tercihleri
etkileyen tiim dis etkenlerin de analiz edilmesini gerektirmektedir.
Dolayisiyla, gevresel tiim inceleme ve tetkiklerin yapilmasi, pazar zekasi
olugturma faaliyetleri kapsaminda yapilmaktadir. Ayrica, bu asamada,
sadece bugiine degil, gelecek ihtiya¢ ve tercihlere de odaklanilmaktadir.
Dolayisiyla, gelecek ihtiya¢c ve tercihlerin tahmininin yapilmasi, pazar
zekasi olusturma asamasinda oldukg¢a Onemlidir. Bunun da G&tesinde,
miigteri ihtiyaclarinin degerlendirme siireci, miisterilerin tanimlanma
asamas1 ve dogru miisterilere dogru ihtiya¢ ve tercih yonlendirmesi ile
miisteri memnuniyetinin saglanmasi da pazar zekasi olusturma
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faaliyetlerinde kritik siiregler olarak belirtilmektedir (Kohli ve Jaworski,
1990).

Tim bunlarn arastirilmasinda, sadece miisteri anketleri degil,
cesitli taraflarla yapilan goriisme ve miilakatlar gibi diger farkh
diizeneklerden de veri saglanmaktadir. Ayrica, pazar zekasi olusturma
faaliyetleri, sadece pazarlama boliimiiniin sorumlulugunda degil, tim
ilgili boliimlerin bilgi ve veri toplanmasma katki saglayacagi, daha
kapsaml1 bir boyutta yiiriitiilmelidir. Dolayisiyla, pazar zekési olusturma
ancak ve ancak tiim ilgili birimlerin bu yaklasima uyum gostermesi,
desteklemesi ve katki saglamasi ile miimkiin olmaktadir. Bu yaklagim,
pazar yonliiliigii sadece pazarlamanin sorumlulugundan ¢ikarip ilgili tim
birimlerin odagina koymaktadir (Kohli ve Jaworski, 1990).

Pazar zekési olusturma ve yayma, ancak pazar ihtiyaglarina yeterli
hizda cevap verilebildigi siirece tamamlanip basariya ulasabilmektedir
(Kohli ve Jaworski, 1990). Dolayisiyla, miisteri memnuniyeti
dogrultusunda, dogru hedef pazarlara, mevcut ve tahmini ihtiyag ve
tercihlere yonelik {irlinler ve hizmetler tasarlamak, iiretmek, sunmak,
iretmek, dagitmak ve tanitmak pazar zekdsina hizli ve etkin cevap
verebilmeyi saglamaktadir ki bu da pazar yonliligin basan ile
uygulanmasi igin Gi¢lincii ve 6nemli bir agamadir. Ayrica pazar yonliilik
stratejisini  uygulamak ve silirdirmek i¢in Orglitlerin  mevcut
yetkinliklerini tanimalari, pazarda daha etkin olabilmek icin gerekli
yetkinlikleri tespit etmeleri, is siire¢lerini bu yetkinlikleri edinecek
sekilde tasarlamalari, uygulamalar1 ve kontrol etmeleri gerekmektedir
(Day, 1994).

2.2. Limanlar ve Pazar Yonliiliik

Glniimiiziin modern limanlar1 g¢esitli i¢sel ve dissal ¢evre
degiskenlerinden yiiksek oranda etkilenmektedir. Bir yanda kit
kaynaklarim1 etkin bir sekilde dagitmak ve basarili bir stratejiyi
uygulayabilmek i¢in dogru yonetim becerilerini olugturmak zorunda
kalmaktadirlar. Ote yanda ise gegmiste faaliyet gosterdikleri tekelci pazar
yapisi yerini yogun bir rekabet ortamina birakmaktadir (Pantouvakis vd.
2010). Ayrica limanlar artik sadece yiik ellegleyen bagimsiz terminaller
olmadiklarmin, kiiresel tedarik zincirlerine hizmet eden ve deger katan
O6nemli digiim noktalar1 olduklarinin farkina varmaktadir (Robinson,
2002). Bu gelismeler limanlar1 tirettikleri hizmetleri gézden gegirmeye ve
hizmet {rettikleri pazarlarin gereksinimlerini iyi analiz ederek bu
dogrultuda gelistirmeye sevk etmektedir.
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Limanlar pazarlarin gereksinimlerini iyi analiz etmek i¢in Once
miisterilerini iyi tammalidir. Bernard’a (1995) gore diizensiz hat
tastmacilifina hizmet eden limanlarin miisterileri yiik sahipleri iken,
diizenli hat tagimaciligina hizmet veren limanlarin miisterileri armatdrler
veya acentelerdir. Bu miisterileri ¢ekebilmek amaciyla limanlarin
oncelikle hizmet verdikleri miisterilerin sattiklar1 hizmete iliskin bilgi
birikimlerini  gdstermeleri Onem tagimaktadir. Hatta limanlarin
birbirleriyle rekabet ederken ayni zamanda isbirligine gitmeleri ve
bdylece hizmet verdikleri hatlarin stratejilerine uyumlu bir hizmet
iiretmeleri beklenmektedir (Song, 2003). Ozellikle konteyner limanlart
i¢in bu durum akademik ¢aligmalarla da kanitlanmigtir. Gemi hatlarmin
verdikleri hizmetlerin kalitesi konteyner liman hizmetlerinin kalitesinden
etkilenmektedir (Deveci vd. 2001). Bu durumda konteyner limanlari
miigterileri ¢ekebilmek ve koruyabilmek adma hizmet kalitelerini
yiikseltmeli ve gemi hatlarinin stratejileri ile ayn1  dogrultuda
esnetebilmelidir.

Ayrica, fiyat unsuru da limanlarin pazar yonliiliik faaliyetlerinde
oldukg¢a dnem tagimaktadir. Her ne kadar Tiirkiye’deki limanlar arasinda
tarifeler rekabet i¢in onemli bir olglit olarak goriilse de, limanlar ¢ok
yiiksek bedelli yatirimlar olduklart igin fiyat iizerinden yiiriiyen rekabet
yikict olabilecektir (Pardali ve Kounoupas, 2014). Yine de limanlarin
gelen gemilerin biiylikliigiine veya hatlarin toplam filo biiytikliiklerine,
limana wugrama sikliklarina gore miisteriye 6zel ve esnek fiyat
uygulamalarma gittikleri gozlenmektedir (Bernard, 1995).

Yer veya fiziksel dagitim konusunda da limanlarin artik geleneksel
rollerinden siyrilarak bolgesellesmeye yoneldikleri (Notteboom ve
Rodrigue, 2005), diger dagitim kanallarindan bagimsiz bir sekilde
faaliyet gostermek yerine kiiresel tedarik zincirlerinin birer pargasi olarak
hareket ettikleri (Panayides ve Song, 2007) goriilmektedir. Bu durum
limanlarin  hizmetlerini sadece cografi lokasyonlarinda degil, i¢
limanlarda, ortak faaliyetler yiiriittiikkleri rakip limanlarda, biiyik
miigterilerinin yer aldig1 destinasyonlarda da sunduklar1 anlamina
gelmektedir. Ornegin Antwerp liman otoritesi 2010 yilindan beri Orta
Dogu, Gilineydogu Asya, Hindistan, Brezilya ve Afrika’da danigmanlik
ofisleri kurmakta ve boylece Avrupa disinda da mevcudiyetini yaymaya,
liman hizmetlerine talep yaratan yeni bolgelere ulagsmaya ¢aligsmaktadir
(Pardali ve Kounoupas, 2014).

Limanlarin tutundurma faaliyetleri ise literatlirde farkli boyutlarn
ile incelenmistir. Cahoon’un (2007: 159) Avustralya limanlar {izerinde
yapmis oldugu bir arastirmaya gore limanlar:
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=

Yeni miigterileri cekmek veya mevcut miisterileri bilgilendirmek

2. Yerel kamuoyuna limanin bolgeye olan katkilarini bildirmek ve
hatirlatmak

3. Limancilik ve denizcilik sektorii ile bilgi paylasmak icin

tutundurma faaliyetleri yiiriitmektedir.

Bernard (1995) limanlarin tutundurma faaliyetlerini bircok alt
baglik ile incelemis ve limanlarin pazarlama iletisimi icin reklam,
dogrudan pazarlama, uluslararasi denizcilik fuarlarina katilim, limancilik
giinleri diizenleme, kisisel satis, miisteri ziyaretleri, denizasir1 iilkelerde
satig temsilcileri bulundurma, yerel ag iletisimi, yerel fuarlara katilim,
okul ziyaretleri, konferans organize etme veya konferanslara konusmaci
olarak katilma, uluslararasi basin giinleri diizenleme, liman egitim
merkezi kurma veya liman cevresinde calisanlara yonelik bir liman
kuliibii kurma gibi faaliyetler yiiriittikklerini belirtmistir. Limanlar tiim
pazarlama iletisimi faaliyetlerini bir medya plam1 1518inda da
yiiriitebilmektedirler (Branch, 1997; 1998). Peters’a (2001) gore ise
limanlar pazarlama iletisimi biitgelerinin biiylik kismin kisisel satisa
ayirmalidir ¢linkii limancilik her ne kadar fiziksel kanit1 yogun bir sektdr
olsa da kisisel iletisim endiistriyel bir hizmetin pazarlanmasinda en
onemli unsurlardan biridir. Esmer (2011), Tiirkiye’deki limanlarin
pazarlama iletisiminde tercih ettikleri ydntemler {izerine yaptigi
aragtirmada genel olarak limanlarin pazarlama iletisimi araglarini etkin
olarak kullanmadigi sonucuna varmistir. Bilginer (2008) limanlarda iligki
pazarlamasinin 6nemine dikkat ¢ekmekte, iliski pazarlamasinin temelinde
miisteri odakliligin yattig1 ve 6zellikle liman igletmelerinde bu stratejinin
bir isletme politikas1 haline gelmesi gerektigine deginmektedir.

Literatiirde limanlarin pazar yonlillik faaliyetleri c¢esitli
boyutlariyla incelenmigtir. Cahoon (2007) Avustralya limanlarmin
pazarlama iletigimi faaliyetlerini arastirmis ve bu faaliyetlerin tekil olarak
degil, biitiinsel olarak ele alinmalari, hedef pazarlara gore tasarlanmalari
ve mesajlarinda tutarli olmalar1 gerektigini belirtmistir. Pando vd.
(2005)’nin diinya genelinde yiiriittiikleri bir calismada Avrupa ve Kuzey
Amerika limanlarinin  daha yiiksek oranda ortak pazarlama
orgiitlenmesine sahip olduklarini, hinterland genisledik¢e limanlarin
pazarlama ve iletisim araglarindan daha ¢ok yararlandiklarini tespit
etmislerdir. Ancak bu arastirmaya gore heniiz limanlar arasi ortak
pazarlama ve igbirliginin diisiik seviyelerde oldugu gézlenmistir. Song
(2003) ise limanlar arasi ortak pazarlama ve rekabetin dengesinin farkli
limanlara 0zgii ve sirketlere 0zgli faktorlere gore degisim
gosterebilecegini  vurgulamaktadir. Deveci vd.’nin (2001) Tirkiye
limanlan {izerinde gergeklestirmis olduklar1 bir ¢alismada da limanlarin
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miigterileri ile iletisim seviyelerinin diisilk oldugu, daha ¢ok somut
altyap1t olanaklarima dayandiklar1 ve bu yonleriyle diger hizmetlerden
farklilik gosterdigi belirtilmistir. Bu calismalarin sonuglar1 arasindaki
farkliliklar limanlarin pazar yonliiliikk faaliyetlerinin bdlgeden bdlgeye
degisiklik gosterebilecegini kanitlamaktadir. Ayrica, Tiirkiye gemi insa
sanayinde yapilan bir calismada pazar yonliilik Olgiitleri Tirkiye ve
ABD’de faaliyet gosteren tersaneler arasinda karsilastirilmali olarak
analiz edilmigtir (Cerit, 2000). Bu c¢alismada, farklihik gosteren
degiskenler, Tiirkiye tersanelerinde dogrudan pazar yonliiliik ile iliskisi
bulunmayan degiskenler olarak tespit edilirken, ABD tersanelerinde daha
¢ok ana pazar yonlilik degiskenlerinin farklilik gosterdigi tespit
edilmigtir. Bu c¢alismanin bulgular1 Tirkiye ve ABD tersanelerinin
pazarlama fonksiyonlar1 acisindan Onemli farkliliklar tasidigimi
gostermekte ve dolayisiyla Tiirkiye’deki pazarlama organizasyonlarinin
etkinliginin sorgulanmasinin gerekliligini vurgulamaktadir (Cerit, 2000).

Liman pazarlama faaliyetlerine tekil olarak egilen calismalar
mevcut olsa dahi limanlarin pazar yonliiliigiinii biitiinsel olarak inceleyen
caligmalarin azhign dikkat ¢ekmektedir. Pardali ve Kounoupas (2014)
giincel bir ¢calismalarinda bu noktaya dikkat ¢cekmis ve diger sektorlerde
uygulanan pazar yonlilik kavramini limanlara uyarlayarak liman
performansint  gelistirecek pazar yonliiligiin  biitiinsel ¢ergevesini
cizmistir. Ancak bazi limanlardaki sabit trafik nedeniyle olusan diisiik
rekabet ve liman i¢inde kendilerine 6zgii hedefleriyle hareket eden birden
fazla isletmenin olusu gibi sebepler ticari limanlarda pazarlamanin
gelismesi  Onlinde engeller olusturmaktadir (Pando vd. 2005). Bu
engellerin, limanlart pazar yonliilige iten faktorler ile birlikte
arastirtlmasi liman pazarlamasi ve liman performansimin pazar yonliiliik
ile artirtlmast dogrultusunda 6nemli gostergeler dogurabilecektir. Fakat
Bernard’in (1995) da belirttigi gibi pazarlama araglarmin etkisi iilkeden
iilkeye ve limandan limana farklilik gostermektedir. O nedenle belirli bir
pazara yonelik en uygun karmanin belirlenmesi hedef pazarlara daha
kolay niifuz edilmesini saglayacaktir.

Bu goriislerden yola ¢ikarak bu calismada Tirkiye’de faaliyet
gosteren ve Ozel isletmeler tarafindan yonetilen konteyner limanlariin
pazar yonliiliik faaliyetleri incelenecektir. Bu limanlar1 pazar yonliiliige
iten faktdrler ve Onlerine ¢ikan engeller aragtirilarak iilkeye 6zgii faktorler
Delphi yontemi ile dnceliklendirilecektir.
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3. TURKIYE LIMANCILIK SEKTORU

Yaklagik 8400 km kiy1 seridine sahip Tiirkiye’de ISPS Kod
kapsaminda giivenli liman tesisleri olarak 179 adet liman ve iskele
bulunmakta olup (Caliskan, 2015), konteyner limanlar1 Ege Bolgesinde
[zmir ve Aliaga c¢evresinde, Marmara’da Ambarli cevresi ve Izmit
Koérfezinde, Akdeniz’de Mersin, Antalya ve Iskenderun Korfezinde,
Karadeniz’de Samsun ve Trabzon’da yogunlasmaktadir.

Tiirk limanlarindaki yiik trafigi son yillarda biiyiilk bir artig
gostererek 2000 yilinda 186 milyon tondan 2007 yilinda 285 milyon tona
ve 2014 yilinda ise 383 milyon tonun iizerinde bir rakama ulagmustir
(UBAK, 2015). Elleglenen bu yiiklerin %23’i ihracat, %50’si ithalat,
%13,3’1 kabotaj ve %12,8’1 transit olarak gerceklesmistir. Elleglenen yiik
tirii agisindan bakildiginda toplam yiiklerin %20’sinden fazlasi
konteynerize yiikler olusturmaktadir. Tirk limanlarindaki toplam
konteyner trafigi hacmi %40 artig gostererek (Ernst & Young, 2011) 2003
yilinda yaklagik 2,5 milyon TEU’dan 2009°da 4,5 milyon TEU’ya ve
2014 yilinda 8,3 milyon TEU’yu asan bir degere ulasmistir (UBAK,
2015).

Son yillarda Tiirkiye’de konteyner limancilik pazarinda bir takim
stratejik gelismeler yaganmaktadir. Genel olarak bu gelismeler asagidaki
ana bagliklar altinda degerlendirilebilir (Karatas Cetin, 2012; Bloem vd.
2013; IMEAK DTO, 2015):

* Limanlarin 6zellestirilmesi

+ Kiiresel igletmelerinin Tiirkiye limancilik pazarina artan girisleri

» Konteyner liman yatirnmlarindaki artis ve kapasitelerindeki
biiylime

* Limanlarda biiyiik 6l¢ekli konteyner gemilerinin artmast

* Liman teknolojilerindeki gelismeler

* Liman isletmelerinin aktarma yiik trafigine yonelimi

* Liman stratejisi ve yonetim anlayisindaki degisimler

« Limanlar aras1 rekabet ve limanlarin pazar yonlii faaliyetlerinin
artmasi

Tiirkiye’de TDI limanlarinda 1997 yilindan itibaren baslatilan
liman ozellestirmeleri, 6zellikle Tiirkiye’nin konteyner tasimaciliginda
onemli rol oynayan ve gelir saglamasina ragmen, bu gelirlerin
modernizasyon ve gelistirme i¢in kullanilmamasi sonucu artan ihtiyaglara
cevap veremez hale gelen TCDD limanlarinda 2004 yilindan itibaren
baslamustir. Ozellestirme Yiiksek Kurulu'nun 2004/128 sayili karar ile
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TCDD tarafindan isletilen limanlardan Mersin Limani1 2007 yilinda 755
milyon ABD dolar bedelle PSA-Akfen Ortak Grubuna, Bandirma Liman1
175,5 milyon ABD dolar bedelle Celebi Ortak Girisim Grubuna, Samsun
Liman1 125,2 milyon ABD dolar1 bedelle Ceynak Lojistik ve Ticaret
A.S’ne devredilmistir. Derince Liman1 543 milyon ABD dolar1 bedelle
39 w1l siire ile 2015 tarihinde Safi Holding A.$’ne devredilmistir.
(IMEAK DTO, 2015). Belirli bir siire i¢in isletme hakki yontemiyle
Ozellestirilen Tiirkiye’deki konteyner limanlar1 rekabet¢i ortami arttirmus,
limanlar rakiplerine gore rekabetci Ustiinliikler elde etmek ve pazar
paylarint arttirmak icin dogal olarak gerekli yatirim, altyapi ve techizat
modernizasyonu ger¢eklestirmek, hizmet kalitesini iyilestirmek ve pazar
yonlii olmak durumunda kalmiglardir.

Bu gelismelerin yanisira son yillarda Tiirkiye konteyner limanlar
pazarina kiiresel liman igletmeleri arasinda 6nde gelen isletmelerden PSA
International, TCB Grup, DP World ve APM Terminals gibi isletmeler
girmiglerdir. Tiirkiye’de son 10 yilda gerek mevcut limanlarin
Ozellestirilmesi ve gelistirilmesi gerekse yeni yatirimlar ile birlikte
limanlarin ellegleme kapasitesinin hizla artmakta oldugu goriilmektedir.
Gelinen son noktada Tirkiye’de konteyner limanlarmin ellesme
kapasitesinin 11 milyon TEU’nun {izerine ¢iktig1 sdylenmektedir.
Tiirkiye’de son yillarda konteyner limanlarina yapilan yatirimlar ile bu
kapasitenin 2015 yili sonunda 10,5 milyon TEU artis ile 21,6 milyon
TEU’ya ¢ikmast beklenmektedir (IMEAK DTO, 2015: 19). Liman
arzindaki bu artiglarla birlikte limanlar arasi rekabetin ve dogal olarak da
miigteri yonlii faaliyetlerin gelistirilmesi kaginilmaz olarak goriilmektedir.
Ayrica limanlarda derinliklerin artmasi, rihtim uzunluklarinin biiylimesi,
liman sahast ve ekipmanlarin gelisimi ile daha biiyiik 6lgekli konteyner
limanlarinin Tiirk limanlarina ugramasi s6z konusu olacaktir.

Diinyadaki otomasyona dayali terminaller heniiz Tirkiye’deki
konteyner limanlarinda tam olarak goriilmese de, son yillarda diinya
genelinde oldugu gibi Tirkiye’de de liman bilgi sistemleri ile ilgili
uygulamalar hiz kazanmistir (Karatas Cetin, 2012: 272). Bu bilgi
sistemleri sayesinde konteyner limanlart yiiklere, gemilere, gemi
isletmelerine,  tasitanlara, gemi acenteleri ve tasima igleri
komisyoncularina daha etkin hizmet verebilme olanaklar1 elde etmislerse
de Tiirkiye’de liman yonetiminde ¢evrim i¢i etkin bir veri degisim sistemi
bulunmamaktadir (Kegeli, 2011: 156).

Tiirk limanlarinda elleglenen konteyner transit ve aktarma
yiiklerinin toplam konteyner trafigi igerisinde yaklasik %10 civarinda
olmas1  transit tasimacilik  acisindan  potansiyelin  yeterince
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kullanilmadigina isaret etmektedir (Caligkan, 2015). Birgok Tiirk liman1
yapilanmalarin1 bdlgelerindeki aktarma yiik trafiginden daha fazla pay
almak i¢in diizenlemekte, boylece Akdeniz’deki transit ve aktarma
konteyner trafiginden aldiklar1 pay1 yiikseltme olanagi elde etmektedirler.
Biitin bu gelismeler 1s18inda Tiirk limanlar1 strateji ve ydnetim
anlayislarinda bazi degisikliklere yonelmistir. Yiik tiirlerinde uzmanlagma
ve konteyner tasimaciligina yonelme, limanin pazarlama ve tanitim
faaliyetlerinde, giimriik ve diger kamu hizmetlerinde, liman igerisinde
trafik diizenleme sistemlerinde, kilavuzluk ve romdrkaj hizmetlerinde
igbirligi, emniyet ve gilivenlik konularinda birlikte calisilmasi, ¢evresel
diizenlemeler ve katma degerli lojistik hizmetlerin gelistirilmesi
konularinda  igbirligine  gidilmesi  gibi  strateji  degisiklikleri
gozlenmektedir (Karatas Cetin, 2012: 271). Intermodal aktarma
merkezlerinin ~ kurulmasi, yesil liman  yonelimleri, giivenlik
hassasiyetlerindeki artiglar da gilincel gelismeler arasindadir. Bu
gelismelere karsilamak {izere Orgiitsel yapilarda da esnek yonetim
tekniklerine ve takim caligmasina yonelik degisimler yasanmaktadir
(Karatag Cetin, 2012: 269).

Yaganan tim bu gelismeler Tirkiye’de konteyner liman
isletmelerini pazar yonlii stratejiler izlemeye sevk etmektedir. Ayrica tim
diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de tasitanlarin tedarik zincirleri igerisinde
calismalar1 ve lojistik uygulamalari, limanlar1 miisteri yonlii pazarlama
stratejileri izlemeye yoneltmektedir.

4. YONTEM
4.1. Delphi Yontemi

Caligmada limanlarda pazar yonliilik kavrami liman pazarlama
yoneticilerinin goziinden ve onlarin bagli olduklart ¢evre iginde
degerlendirilerek anlagilmaya gayret edilmis; buradan yola ¢ikarak pazar
yonliligin itici giicleri ve Oniindeki engellere iligkin sonuglara
ulagilmaya calisilmigtir. Bu amaglarin secilmesi aragtirmada nitel bir
arastirma yontemi kullanilmasini gerektirmigtir. Karmagik bir sorunun
¢Oziilmesinde veya ¢ok boyutlu bir kavramin nedenlerinin
arastirilmasinda  katki saglayabilecek bir grubun {iyeleri arasinda
yapilandirilmig  bir iletisimi saglamak (Linstone ve Turoff, 2002)
amaciyla calismada nitel arastirma yontemlerinden olan “Delphi Teknigi”
tercih edilmistir.
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Delphi yontemi ilk olarak 1950’lerde Santa Monica, CA’da
bulunan RAND aragtirma sirketi tarafindan savunma sanayii igin
yiiriitiilen bir projede kullanilmistir ve sonuglar1 da gizlilik geregi ancak
yillar sonra agiklanmigtir (Dalkey ve Helmer, 1963). Takip eden siirede
yontemin daha ¢ok sosyal bilimlerde politika olusturma, ihtiyag tespiti,
alternatiflerin degerlendirilmesi ve tahminleme gibi alanlarda kullanildig
gozlenmistir (Stanford ve Hsu, 2007).

Yontemin temel Ozellikleri tekrarlanabilir olmasi, katilimcilarin
kimliklerinin gizli tutulmasi, kontrollii bir geribildirim mekanizmasina
sahip olmasi ve grup yanitlarinin nicel olarak islenebilmesidir (Landeta,
2006). Bu genel ozelliklerin yani sira farkli gereksinimler farkli Delphi
yontemlerinin ortaya ¢ikmasina yol agmustir. Bunlar geleneksel delphi,
gercek zamanli delphi, karar delphisi, grup delphi ve politika delphidir
(Linstone ve Turoff, 2002). Bu ¢alismada, limanlarin pazar yonliligi
konusunda 6ne ¢ikan itici faktorler ve engeller ile ilgili fikir gelistirme
amacina uygun olarak politika delphi yontemi uygulanmistir. Bu
yontemin adimlar1 van Zolingen ve Klaasen (2003) tarafindan asagidaki
gibi listelenmistir:

— Problemin tespiti ve konunun tanimlanmasi,

— Gerekli uzmanlik alanlarinin belirlenmesi,

— Uzmanlarin se¢imi, heterojen bir ¢aligma grubunun olusturulmasi,
— Ik asama soru formunun olusturulmasi ve dagitima,

— [k asama soru formunun analiz edilmesi,

— Gerektigi kosulda ikinci asama soru formunun olusturulmast,

— Ikinci soru formunun analiz edilmesi,

— Grup toplantisi veya ¢aligtay gerceklestirilmesi.

Bu calismada aragtirma problemi literatiir taramasi asamasinda
tespit edilmistir ve g¢aligma konusu olan konteyner limanlar1 bu esnada
tanimlanmistir. O nedenle bu noktadan sonraki asamalarda orneklem
seciminden baglayarak izlenen adimlar aktarilacaktir.

4.2. Orneklem Secimi

Delphi yontemi evreni temsil etmesi i¢in ulasilmaya calisilan
istatistiksel bir drneklem yerine, arastirilan konu hakkinda bilgi sahibi
olan nitelikli uzmanlarin aldig1 grup kararlarina dayanir (Okoli ve
Pawlowski, 2004). O nedenle bu c¢alismalarda sorularin yoneltilecegi
orneklem daha g¢ok yargisal ornekleme yontemi ile segilir (Hasson vd.
2000). Yargisal Ornekleme yonteminde katilimcilar arastirmacilar
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tarafindan, arastirma sorularma yanit verebilecegini bildikleri, donanim
ve uzmanlik alanlarina gore ozellikle sectikleri kisiler arasindan belirlenir
(Cooper ve Schindler, 1998). Politika Delphi’de 6rneklem sayisi 10-30
kisi arasinda degigsmektedir (Rayens ve Hahn, 2000).

Bu calismada da bu yontem ile yola ¢ikilmis ve arastirma toplamda
14 kisi ile yapilmistir. Oncelikle, arastirma sorularina yanit verebilecek
olan, Tirkiye’de faaliyet gosteren 10 konteyner limaninin pazarlama
yoneticileri 6rnekleme dahil edilmistir. Orneklemdeki limanlar,
Tirkiye’nin farkli liman boélgelerinden, konteyner elleclemede ilk 10
sirada yer alan 0zel veya Ozellestirilmis limanlar arasindan segilmistir.
Ege Bolgesi’nde faaliyet gdsteren ii¢c liman, Akdeniz Bolgesi’nde faaliyet
gosteren li¢ liman, Karadeniz Bolgesi’nde faaliyet gdsteren bir ve
Marmara Bolgesi’nde faaliyet gosteren iki liman Ornekleme dahil
edilmigtir. Limanlarin 6zel veya Ozellestirilmis limanlar arasindan
secilmesinin temel nedeni, bu limanlarin pazar yonliilik anlaminda
ozellestirmenin getirdigi kacinilmaz rekabet icinde operasyon gli¢lerini
arttirma cabasi i¢inde pazarlama faaliyetlerine daha fazla 6nem verme
potansiyellerinin yiiksek olmasi olarak belirtilebilir. Ayrica limancilik ve
liman pazarlamasi alanlarinda c¢alisan ii¢ akademisyen ve bir danigmanlik
sirketi yoneticisi de 6rneklemin i¢inde yer almigtir.

4.3. ifadelerin Olusturulmasi

Politika Delphi yonteminde arastirmacilar soru formunda yer
alacak ifadeleri ilk asamada kapsamli bir literatiir taramasi yaparak
olusturabilirler (Franklin ve Hart, 2007). Ancak bu ¢alismaya konu olan
aragtirma sorusuna iliskin literatiir heniiz gelisim asamasinda oldugundan,
yine politika Delphi icin kullanilan bir diger yontem olan agik uclu soru
formu aracihigi ile ifade olusturma (Rayens ve Hahn, 2000) metoduna
bagvurulmustur. Aragtirma sorulari dogrultusunda 4 adet agik uglu soru
olusturulmusg ve bu sorularin yanitlar secilen 6rneklem ile 18 Agustos —
02 Eyliil 2015 tarihleri arasinda gerceklestirilen bire bir goriismeler,
telefon miilakatlar1 ve de e-posta yazigsmalar1 araciligi ile toplanmustir.
Katilimcilara yoneltilen agik uglu sorular asagidaki gibidir:

1. Liman isletmeleri miisterilerini nasil siiflandirmaktadir? Belli
basli miisteri gruplar1 kimlerden olusmaktadir?

2. Liman igletmelerinin pazar yonliiliik faaliyetleri (miisterileri
pazar boliimlerine ayirmak, miisteri beklentilerini arastirmak,
miisteri memnuniyetini 6lgmek, pazar bilgisi toplamak, pazar
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paymni takip etmek, miisteri boliimlerine gore Ozel hizmet
sunumlar1 tasarlamak vb...) nelerdir?

3. Sizce Tirkiye’deki 6zel liman isletmelerini bu faaliyetleri
gerceklestirmeye yonlendiren faktdrler nelerdir?

4. Sizce Tirkiye’deki 6zel liman isletmelerinin pazar yonli
faaliyetlerde bulunmasini engelleyen faktorler nelerdir?

Ikinci tur soru formundaki ifadeler ise ilk turda toplanan yanitlarin
aragtirmacilar tarafindan derlenmesi, listelenmesi ve gruplandirmasi ile
olusturulmustur. Bu asamada arastirmacilar sorulara verilen yanitlarin
tekrarlanma sikligii da gézden gegirmislerdir. ikinci tur soru formunda
sadece itici giicler ve engeller grubunda yer alan ifadeler katilimcilara
yoneltilmis ve temelde katilimcilarin ifadelere katilip katilmadigi
sorgulandigit ve bu noktada bir uzlasi tespiti amaclandigl i¢in
katiimcilardan “Katiliyorum” veya “Katilmiyorum” segeneklerinden
birini isaretlemeleri veya yorum yapmak istemedikleri sorulari bos
birakmalart istenmistir. Ayrica konuyla ilgili belirtmek istedigi hususlar
olan katilimeilar i¢in her ifadeye serbest yorum boéliimleri de eklenmistir.
Ikinci asama sonucunda uzlasma saglanamayan ifadeler, yorumlar da goz
oniinde bulundurularak yeniden derlenmis ve igiincii tur soru formu
katilimcilara tekrar gonderilmistir.

5. ANALIZ VE BULGULAR

Delphi yanitlar1 toplamda ii¢ turda analiz edilmistir. Ilk turda acik
uclu sorulara verilen yanitlar tekrarlanma sikliklarina gore belli ifadeler
altinda analiz edilmistir. Ikinci turda ise itici giigler ve engeller igin
hazirlanan ifadelerde uzlagma oranlari hesaplanmistir. Bu turdan alinan
sonuclar dogrultusunda iizerlerinde uzlasi saglanamayan ifadeler, ikinci
turdaki serbest yorumlar 1siginda yeni ifadelere doniistiiriilmiis ve
derlenen soru formu {iglincii turda katilimcilara yeniden gonderilmis,
sonuclar bu analizler dogrultusunda tartisilmistir.

Ilk tur miilakatlarda belirlenen ifadeler arastirmacilar tarafindan
kodlanmig ve ikinci tur i¢in soru formlari diizenlenmistir. Kodlama
iglemleri nitel aragtirmalarda analizlerin giivenilirligi i¢in ¢ok onemlidir
(Tavsancil ve Aslan, 2001). Bu, aymi analizi yapan bagka bir
aragtirmacinin da kodlamay1 benzer bir sekilde yapmasini gerektirir. Ayri
aragtirmacilar tarafindan yapilacak kodlamada olas1t bir farklilik
kodlamanin ve dolayisiyla arastirmanin tutarliliginin ve giivenirliliginin
yeterli olmadigi anlamina gelmektedir. Bu sebeple, ifadelerin kodlanmasi
asamasinda kodlama giivenilirligine bakilmis ve tiim goriisme metinleri

0S-ULK 2015 131



Tiirkive Konteyner Limanlarinda... DENIZCILIK FAKULTESI DERGISI

iki arastirmaci tarafindan farkli zamanlarda kodlanarak uyum yiizdesi
(percent of agreement) indeksi kullanilarak kodlama giivenirligi 0,94
olarak tespit edilmistir. Bu yiizde, puanlayicilar aras1 veya puanlayicilar
i¢i giivenirligi i¢in gerekli olan %70’den daha yiiksektir (Tavsancil ve
Aslan, 2001).

Ayrica, Delphi ¢alisgmasimin  giivenilirligi, tim siireglerin
aciklanmasi ve her bir Delphi turunun bir digeri iizerine nasil
kurgulandiginin detayli olarak agiklanmasi ile saglanmistir (Seuring ve
Miiller, 2008). Delphi galismasinin gegerliligi ise oncelikle katilimeilarin
konuya hakim alaninda uzman kisilerden secilmesi ile saglanmistir
(Goodman, 1987). Bunun disinda, kisa zaman araliklartyla birbirini takip
eden turlarin organize edilmesi ve her bir tur soru formuna aym
katilimeilarin yiiksek geri doniis orani ile cevap vermis olmalar1 da
(Hasson vd. 2000; Seuring ve Miiller, 2008) arastirmanin gegerliligini
arttirmaktadir.

5.1. Birinci Asama Delphi Bulgulari

Bu asamada tiim sorulara verilen yanitlar, tekrarlanma sikliklarina
gore teker teker incelenmistir. Ilk iki soru icin verilen yanitlar
derinlemesine analiz edilmis, diger iki soru igin verilen yanitlar ise tekil
ifadeler haline getirilerek ikinci asamaya dahil edilmistir. ilk iki soru
Tirkiye’deki konteyner limanlarmin miisterilerini nasil tanimladiklar
konusunda 6nemli fikirler vermekte ve gerceklestirdikleri pazar yonliilitk
faaliyetlerinin =~ ¢esitliligini goézler Oniine sermektedir. Konteyner
limanlarinin miisterilerini nasil tanimladiklara bakildiginda ¢ogunlugun
miigterilerini  belirgin  bolimlere ayirdigi  goriilmektedir. Burada
gerceklestirilen pazar  boliimlendirme faaliyeti fonksiyonel
boliimlendirme seklinde adlandirilabilir; miisteriler daha ¢ok yaptiklar
islere gore birincil ve ikincil miisteriler olarak boliimlendirilmektedir.
Yalnizca bir liman yoneticisi limanin miisterilerini “liman konusunda
dogrudan tercih hakki olan tiim taraflar” seklinde tanimlamustir.

Limanlar icin birincil miisteriler gemi hatlar1 ve onlar1 ilgili
limanda temsil eden acenteler olarak tanimlanmaktadir. Ikincil miisteriler
ise ithalatgi, ihracatg1 ve tagima isleri organizatorlerinden olugmaktadir.
Bu noktada tagima isleri organizatdrlerinin liman ile iliskileri agisindan
ithalat¢1 ve ihracatcilar ile benzer algilandigi dikkat ¢ekmektedir. Bir
bagka sik tekrarlanan yanita gore ise liman misterileri, sayilan bu
gruplara ek olarak nakliyeciler, glimriik¢iiler, ilaglama sirketleri,
kumanya sirketleri gibi bir¢ok destek hizmet saglayiciy1 da igermektedir.
Ancak bu noktada farkli goriisler de bulunmakta, bazi liman ydneticileri
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destek hizmet saglayicilarii miisteri gruplar i¢inde gérmemektedir. Bu
isletmeleri lojistik deger zincirinin birer liyesi olarak algilamakta, miisteri
olarak degil ancak birer paydas olarak 6nemsemektedirler.

Katilimc1 limanlardan yalnizca iki tanesinin paydas tanimi yaptigi
gbzlenmekte ve sadece miisterileri ile degil, liman faaliyetlerinden
etkilenen veya liman faaliyetlerini etkileyen tiim paydaslar ile iletisim
halinde olduklar1 goriilmektedir. Paydas c¢ercevesine sivil toplum
kuruluslari, devlet kurumlari, limandan hizmet alan veya limana hizmet
satan her tiirlii isletmeyi temsil eden kooperatifler, dernekler ve benzer
olusumlar, yerel yonetimler de dahil edilmektedir.

Her ne kadar bazi liman ydneticileri destek hizmet saglayicilari ana
miigteri gruplar i¢inde gormeseler de, bir kisim yonetici bu gruplar i¢inde
yer alan gimriik¢iiler, yiikk denetgileri gibi isletmelerin Tiirkiye’deki
limancilik siirecleri sebebiyle nihai kullanicinin gemi hattt secimi ve
liman sec¢imi tizerinde dogrudan bir etkisi oldugunu da vurgulamaktadir.
Bu durum bir giimriik¢iiniin ithalat¢1 veya ihracat¢i miisterisinin segmis
oldugu gemi hatt1 nedeniyle islem yapmak zorunda kaldigi bir limanda
giimriik islemlerinde sikint1 yagamasi halinde ortaya ¢ikmakta ve sonunda
hem liman hem de hat tercihlerinin degisimine kadar etki edebilmektedir.
O nedenle destek hizmet saglayicilarin liman se¢im kararinda tamamen
etkisiz  olduklar1  sdylenememektedir.  Tiirkiye’deki  konteyner
limanlariin yiiriittiikleri pazar yonliilik faaliyetleri asagida listelendigi
gibi genis bir yelpazeye yayilmaktadir.

Pazar bolimlendirme

Pazar bilgisinin toplanmasi

Miisteri iletisimi

Hatlarla ortak hazirlanan hizmet tanitimlari

Kisisel satis ve miisteri iligkileri yonetimi

Limancilik alaninda diizenlenen akademik ve sektorel etkinliklere
katilim

Sektoriin genel goriisleri lizerine bilgi toplama

e Hinterland analizi

Bolgesel yiik hareketlerinin etiidi

En sik goriilen faaliyet etkin pazar boliimlendirme ¢aligmalaridir.
Burada miisterilerin farkli yontemler ile kategorilere ayrildigi ve buna
gore secilen hedef pazarlara yogunlasildigi gozlenmektedir. Ornegin
birincil ve ikincil misteriler gibi béliimlendirmelerin yani sira, bir gemi
hatt1 araciligi ile ilk kez ilgili limana gelen nihai kullanicilar, heniiz higbir
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gemi hatti araciligi ile s6z konusu limandan hizmet almamis olan
miigteriler gibi siniflandirmalar ile karsilanabilmektedir. Pazar
bolimlendirmeden daha sonra en sik goriilen faaliyetler pazar bilgisinin
toplanmasina ydnelik olanlardir. Tlgili kurumlardan istatistikleri toplama,
pazar arastirmalari yaptirma, kendisinin ve rakibinin pazar paylarinin
takibi, bolgede ve diinyada limancilik alanindaki gelismelerin takibi bu
faaliyetler arasinda yer almaktadir. Ayrica sadece limancilik sektdriindeki
pazar bilgisinin toplanmasi disinda, birincil miisteriler olarak algilanan
gemi hatlarinin pazar faaliyetleri de yakindan izlenmektedir. Filo
biiytikliikleri, yeni siparis edilen gemilerin 6zellikleri, agilan yeni rotalar,
hizmet verdikleri miisteriler limanin hizmet tasarimi igin dnemli girdiler
arz etmektedir.

Pazar bilgisi edinmenin bir diger yogun kullanilan kanali ise
miigteri iletigimidir. Hemen her limanin miisterilerini diizenli ziyaret eden
sicak satis ekipleri oldugu gozlenmektedir. Bu durum ozellikle ithalatci
ve ihracatcilar tarafindan saskinlikla karsilanmaktadir. Bunun da nedeni
Tiirkiye limanciligindaki eski devlet geleneginde liman yonetimlerinin
iligkisel pazarlama faaliyetleri yiiriitmesine pek rastlanmamasidir. Ancak
konteyner limanlarinda artan 6zel sektdr yatirimlari ile limanlar artik
miigteri memnuniyetini diizenli olarak &lgmekte, miisteri sikayetlerini
degerlendirerek gerekli Onlemleri almakta, miisteriye 0zel esnek
fiyatlandirma uygulamalar1 sunmakta ve hatta hizmet verdikleri gemi
hatlariyla ortak pazarlama faaliyetleri yiiriiterek hattin miisterisine
ulagsmaya calismaktadir. Bu dogrultuda yapilan bir diger pazar yonliiliik
faaliyeti de miisterilere 6zel yapilan ziyaretler ile kisisel satig ortamlarinin
yaratilmasi ve artarak Onem verilen miisteri iliskileri yonetimi olarak
ortaya koyulmustur. Pazarlama iletisimi alaninda ise hatlarla ortak
hazirlanan servis tanitimlari, limancilik alaninda diizenlenen akademik ve
sektorel etkinliklere diizenli katilm, paydas toplantilar1 araciligi ile
sektoriin genel goriisleri iizerine bilgi toplama gibi faaliyetler de pazar
yonlilik faaliyetleri arasinda gozlenmektedir. Ayrica hinterland analizi
veya bolgesel yiik hareketlerinin etiidii gibi yontemler ile de kapsamlarini
diizenli olarak kontrol etmekte ve potansiyeli 6l¢meye caligmaktadirlar.

5.2. Ikinci Asama Delphi Bulgular:

Caligmanin ikinci turunda itici giicler ve engeller i¢in hazirlanan
ifadelerde uzlasma oranlar1 Kapoor’un (1987) ortaya koydugu APMO
(Average Percent of Majority Opinion) yontemi ile analiz edilmistir.
APMO formiilii uygulanarak hesaplanan uzlasma 6l¢iitii daha sonra her
bir ifadenin uzlagma oranimi degerlendirmek icin kullanilmistir. Bu
uzlasma oranmnin  hesaplanmasi i¢in Oncelikle “Katiliyorum”,
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“Katilmiyorum” veya yorumsuz birakilan fikirlerin yiizdesel degerleri her
bir ifade i¢in hesaplanmig ve daha sonra uzlasma saglanan ve
saglanamayan ifadelerden %350’nin tiizerinde degere sahip olanlar
cogunluk saglanan fikirler olarak ortaya c¢ikarilmistir. Daha sonra, bu
cogunluk saglanan fikirlerin toplami tiim fikirlerin sayisina bdliinerek,
uzlasma Olgiitii %73 olarak belirlenmistir. Tiim ifadelerde ¢ogunluk
saglanan goriislerden %73 uzlasma Ol¢iitiiniin iizerinde olanlar da
uzlasma saglanan ifadeler olarak bulgulara eklenmistir (Cottam vd.
2004).

Delphi galigmasmin ilk asamasinda yapilan miilakatlardan elde
edilen gorislerden toplamda 30 ifade ortaya koyulmus ve bu 30 ifade
miilakatlarin yapildigr 14 kisiye degerlendirilmek iizere gonderilmistir.
Katilimcilardan %100 geri doniis saglanan bu ikinci turda, toplamda 4’1
“Yorumsuz” olmak iizere, 420 fikir raporlanmig ve tiim ifadelerde
cogunluk saglanan goriislerden %73’lin {izerinde olanlar uzlagma
saglanan ifadeler olarak bulgulara eklenmistir (Cottam vd. 2004). Tablo
1’de belirtildigi gibi, toplamda 214 ifadede katilimcilar g¢ogunlukla
“Katiliyorum”  fikrini, 94 ifadede ise “Katilmiyorum” fikrini
belirtmislerdir.

Tablo 1: Delphi Ikinci Analiz Sonuglar1 Tablosu

Toplam ifade Sayisi: 30
Cogunluk Katildigini Belirten Fikirler Toplamu: 214
Cogunluk Katilmadigini Belirten Fikirler Toplamu: 94
Yorumsuz Fikirler Toplami: 4
Panel Uyeleri Tarafindan Agiklanan Fikirler Toplamu: 420
Uzlasma Orani: %73
Uzlasma Saglanan Ifade Sayst: 13
Uzlasma Saglanamayan ifade Sayisi: 17

Bu uzlagsma o6lgiitiinden yola ¢ikilarak tiim ifadeler igin belirtilen
yiizdesel degerler degerlendirilmis ve %73’iin lizerinde olan 13 ifadede
uzlagsma saglandigi goriilmiistiir. Diger 17 ifadede ise uzlagsma tespit
edilmemis ve bu sorulara gelen serbest yorumlar igiginda yeni 23 adet
ifade olusturulmustur. Bu 23 ifade Delphi’nin {igiincii turunda
katilimcilara yoneltilmek iizere bir soru formunda derlenmistir.
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Tablo 2: Uzlasma Saglanan Ifadeler

PAZAR YONLULUK iCiN iTiCi GUCLER

E* H* Y*
iFADE Sonugclar
nf % |n|[ % |n
1. Kurumsal stratejileri ve oOlgiilebilir 121 %8s | 2 |14l o %86
hedefleri nedeniyle Katiliyorum
)
2. Siirdiirtilebilir karlilik ve biiylime igin 141%100{ 0 | %0 | O %100
Katiliyorum
1 0,
3. Rekabet ve pazardaki oyuncu sayisinin 130 woz | 1| w7 | o %93
artmast Katiliyorum
0,
4. Miisteri memnuniyetini arttirmak igin 131 %93 |1 | %7 | O %93
Katiliyorum
. .. . .. %79
0, 0,
6. Piyasa kosullarmi iyi analiz etmek i¢in 11 %79 | 3 |%21] O Katihyorum
0
7. Mevcut sorunlarin tespiti ve ¢oziimii igin | 11| %79 | 3 | %21| O 79
Katiliyorum
A . . .
8. Ilepslm teknolojilerinin gelismis olmasi 3| w23 |10|w77] 1 %77
sebebiyle Katilmiyorum
9. Satig ve pazarlama odakli ekiplerin liman %79
sektoriinde  gorev  almaya  baglamasi | 11| %79 | 3 | %21| O 1
sebebiyle Kathyorum
10. Kiiresel olgekte taninmak ve en iyi o 0 %79
orneklerden biri olmak i¢in 111 %79 1 3 (%21 0 Katiliyorum
11. Misterinin temelde ne istediginin ve 1319100l 0 | %0 | 1 %100
beklentilerinin tespiti i¢in Katiliyorum
12. Kendi hizmet, fark ve yeniliklerinin 0 0 %100
miisterilere anlatilmasi i¢in 14 %1001 0 f %0 | 0 Katiliyorum
PAZAR YONLULUK ONUNDEKI ENGELLER
13. Dogru, biitiinsel, giivenilir, sistematik o o %386
altyapisi olan bilgiye ulagimin zor olmast 12| %86 | 2 (%14 0 Katiliyorum
30. Operasyonda olasi aksakliklar sonunda 111 %79 | 3 w21 o %79
olusan miisteri memnuniyetsizligi 0 0 Katiliyorum

E*-Evet, H*-Hayir, Y*-Yorumsuz
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Tablo 3: Uzlasma Saglanamayan Ifadeler

PAZAR YONLULUK ICIN iTiCi GUCLER

* * *
iFADE E H Y Sonugclar
n| % |n| % |n
5. Ozel limanlarm, kamu hizmeti sunuyor %71
olmalarmin bilinciyle pazarlama | 4 | %29 | 10| %71 | O Katlll';l orum
faaliyetleri yapmalari Y
PAZAR YONLULUK ONUNDEKI ENGELLER
14. Rekabet¢i ortamin bilgiye ulasimi ve 101711 2 929 | 0 %71
bilgi paylasimini zorlastirmast Katiliyorum
15. Yonetim felsefesinin ve liderligin o o %57
pazar yonliiliige uygun olmamasi 6| %4318 | %570 Katilmryorum
0,
16. Biitge kisitlar 8 | %57 | 6 | %43 | 0 757
Katiliyorum
- —— 0
17.. Ifll’nan otoritesi gibi bir yapinin 4 oo 110l %671 0 %71
eksikligi Katilmiyorum
18. Universiteler ve arastirma kuruluslari o o %57
ile baglantili olunmamasi 6] %4318 | %570 Katilmryorum
19. Miisterilerdeki kaliplagmis %64
aligkanliklar ve mevcut diizeni kirmanin| 9 | %64 | 5 | %36 | O !
zorlugu Katiliyorum
20. Alt d6zet beyan gibi uygulamalarin %57
nihai misteri bilgisine ulagmanin 6niinde | 6 | %43 | 8 | %57 | O Katilmivorum
engel yaratmasi ¥
21. Mevcut veri ve bilginin birlestirip %57
analiz edilmesi ve islenmesi konusundaki| 6 | %43 | 8 | %57 | O Katlln:1 orum
yetkinlik eksikligi ¥
22. Pazarlamaya geleneksel yaklagimin o o %64
hakim olmast 9| %645 1%36) 0 Katiliyorum
= — - P— o
23. Ogzellestirilen limanlardaki sézlesme 9 |usal 5 |oss| o %064
sartlart Katiliyorum
24. Departmanlar aras1 etkilesim ve o o %62
iletigimin diisiik olmasi 8 | %6215 %38 1 Katiliyorum
25. Yonetimde ve liman operatorlerinde o o %64
denizcilik tabanli kisilerin olmamasi 5 %3619 | %64 0 Katilmiyorum
26. Ilk yapilan satis anlasmasina limanin %62
dahil olmamasi ve miisteri goziinde| 5 | %38 | 8 | %62 [ 1 Katllnzl orum
tgtincii taraf olmak y
- . 0
27. L1_man konumu ve miisterilere 8 |ws716 |wazl o 0057
mesafesi Katiliyorum
28. Bolgede onceden tekel bir limanin o o %57
mevcut olmast 61 %438 | %57) 0 Katilmiyorum
29. Miisterinin giimriikgiisii, gdzetmen 7 loso | 7 1oeso | o %50
veya lashing'cisi 0 0 -

E*-Evet, H*-Hayir, Y*-Yorumsuz
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Tablo 2’de goriilecegi gibi, miilakatlarda sorulan tiglincii agik uglu
soruda Tirkiye’deki 6zel liman isletmelerini pazar yonlii faaliyetleri
gerceklestirmeye yonlendiren faktorler tartismaya agilmistir ve bu soruya
yonelik belirlenen toplamda 12 adet ifadeden 11’inde uzlasma saglandigi
belirlenmigtir. Cerit ve Giiler (1998)’in liman sektoriinde rekabet
baskilarinin karsilanabilmesi i¢in liman hizmetlerinin gelistirilmesi
gerektigini ve limanlarda pazar yonliiliiglin operasyonel ve yapisal
alanlarda miisterilerle yakin iliskileri gelistirmeyi saglayacagini
vurguladigi bulgusu, bu sonuglar1 destekler niteliktedir. Tablo 3
incelendiginde ise pazar yonliligi saglayan etmenler agisindan
bakildiginda, uzlagsma saglanamayan tek ifade, 6zel limanlarm, kamu
hizmeti sunuyor olmalarinin bilinciyle pazarlama faaliyetleri yapmakta
olduklarmi belirten ifade (/fade 5) olmustur. Bazi katilimcilar liman
hizmetlerin dis ticarette bir itici gii¢ oldugunu ve iyi ve etkin hizmet
saglanmasinin ihracat¢1 ve ithalatgilara destek olacagini belirterek bu
ifadeye katilirken, bazi katilimcilar 6zel limanlarin sosyal pazarlama
acisindan zayif oldugunu belirterek, kamu hizmeti sunmaktansa karlilik
amaci giitmelerinden dolay: pazarlama faaliyetleri yapmakta olduklarini
savunmuslardir.

Bire bir goriismeler esnasinda 6zel liman igletmelerinin pazar
yonlii faaliyetlerde bulunmasini engelleyen faktorler de tartigmaya
acilmis ve toplamda 18 ifade ortaya koyulmustur. Ikinci asamanin
sonunda bu 18 ifadeden sadece 2 tanesinde uzlasma saglanmis, diger 16
tanesi ise {iglincii asamada tekrar goriise sunulmak derlenmistir.
Dolayisiyla, ikinci asamada yalmizca dogru, biitiinsel, giivenilir,
sistematik altyapis1 olan bilgiye ulasimin zor olmasinin (Ifade 13) ve
Operasyonda olasi aksakliklar sonucu Olusan miisteri
memnuniyetsizliginin ([fade 30) pazar yonliiliik faaliyetlerine engel
olusturdugu konusunda uzlagma saglanmustir. Diger engeller tizerindeki
uzlasmazlik (Tablo 3), bu konuda farkli yoneticilerin farkli goriigleri
oldugunu vurgular niteliktedir.

5.3. Ugiincii Asama Delphi Bulgular1

Caligmanin ikinci asamasinda uzlagsma saglanamayan 17 ifade,
uzmanlardan gelen yorumlar dogrultusunda yeniden degerlendirilmis ve
vurgulanan konular iizerinden 23 yeni alt ifade belirlenerek iigiincii asama
Delphi soru formu olusturulmustur. Bu degerlendirme esnasinda, ikinci
turda uzlasma saglanamayan tek itici gii¢, gelen yorumlar dogrultusunda
ve katilmama yiizdesinin uzlasma Ol¢iitii olan %73’e ¢ok yakin (%71)
olmasi sebebiyle soru formundan ¢ikarilmis ve yeni olusturulan 23 alt
ifade sadece pazar yonli faaliyetleri engelleyen faktorlerden
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kurgulanmigtir. Olusturulan yeni soru formu ayni 14 katilimciya
gonderilmis, 13 katihmcidan geri doniis aliabilmistir. Yapilan
analizlerde, {i¢lincli agamanin uzlagma 0l¢iitii %65 olarak belirlenmistir.

Toplamda 16’s1 “Yorumsuz” olmak iizere, 299 fikir raporlanmis ve
tim ifadelerde cogunluk saglanan goriislerden %65’in iizerinde olanlar
uzlasma saglanan ifadeler olarak bulgulara eklenmistir (Cottam vd.
2004). Tablo 4’de belirtildigi gibi, toplamda 142 ifadede katilimcilar
cogunlukla “Katiliyorum” fikrini, 53 ifadede ise “Katilmiyorum” fikrini
belirtmislerdir.

Tablo 4: Delphi Ugiincii Analiz Sonuglari Tablosu

Toplam ifade Sayisi: 23
Cogunluk Katildigini Belirten Fikirler Toplamu: 142
Cogunluk Katilmadigini Belirten Fikirler Toplamu: 53
Yorumsuz Fikirler Toplamu: 16
Panel Uyeleri Tarafindan Agiklanan Fikirler Toplamu: 299
Uzlagma Orant: 65%
Uzlasma Saglanan Ifade Sayst: 11
Uzlagma Saglanamayan ifade Sayisi: 12

Bu uzlagma o6lgiitiinden yola ¢ikilarak tiim ifadeler igin belirtilen
yiizdesel degerler degerlendirilmis ve %65’in iizerinde olan 11 ifadede
uzlagsma saglandig1 goriiliirken (Tablo 5), diger 12 ifadede ise uzlagsma
tespit edilmemistir (Tablo 6).
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Tiirkive Konteyner Limanlarinda...

Tablo 5: Uzlasma Saglanan Ifadeler

PAZAR YONLULUK ONUNDEKI ENGELLER

E* H* Y*
iFADE Sonugclar
n| % % | n
5. Universiteler ve arastirma kuruluslari ile | 9 | %69 %31 0 %69
isbirligi iginde olunmamasi Katiliyorum
6. Misterilerdeki kaliplagsmis aliskanliklar 9 | %69 %23 | 1 %69
ve mevcut diizeni kirmanin zorlugu Katiliyorum
10. Ozellestirilen limanlardaki sozlesme | 10 | %77 %8 | 2 %77
sartlarinin  glinlimiiz ticari yaklagimina 0
Katiliyorum
aykirt olmasi
12. Liman yonetimlerinde denizcilik | 4 | %31 %69 | 0
L g . S %69
bilgisine ve sektériine hakim kisilerin
Katilmiyorum
olmamasi
15. Bolgede onceden tekel bir limanin| 9 | %69 %23 ] 1 %69
mevcut olmasi Katiliyorum
16. Miisterinin giimriikgiisii, gozetmen | 10 | %77 %15] 1 %77
veya lashing'cisi Katiliyorum
17. Ozellestirme sartlar1 nedeniyle katma | 9 | %69 %31 0
degerli yeni hizmet gelistirmenin gii¢liigi, %69
bu  hizmetlerin TCDD tarifesinde Katiliyorum
bulunmamasi
18. Kapasite, saha, olanak, gimrik vb 12 | %92 %0 |1 %92
kisitlar1 ve yetersizlikleri Katiliyorum
19. Limanlarm  hinterland  tasima | 10 | %77 %15 1
oy . Lo %77
operatorleri  ile  yeterince  isbirligi
T Katiliyorum
icerisinde ¢alismamasi
20. Liman hinterlandlarinda lojistik | 10 | %77 %15 1
merkezlerin yeterli sayida olmamasi, %77
lojistik  merkezlerle igbirligi  icinde Katiliyorum
olunmamast
22. Limanlarm tedarik  zincirlerine | 9 | %69 %311 0
yeterince entegre olmamasi, zincirdeki %69
aktorlerle  yeterince igbirligi  iginde Katiliyorum
calismamasi

E*-Evet, H*-Hay1r, Y*-Yorumsuz
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Tablo 6: Uzlasma Saglanamayan Ifadeler

PAZAR YONLULUK ONUNDEKI ENGELLER

E* H* Y*

iFADE Sonugclar
% |n| %

1. Rakip limanlarin bilgi paylagmaktan| 8 | %62 | 5 | %38 [ O %62
kaginmasi Katiliyorum
2. Liman isletmelerinin liman isletmeciligi 6| %46 | 7| %541 0 %54
tecriibesinin olmamast Katilmiyorum
3. Yonetim felsefesinin ve liderlikte | 7 [ %54 | 5 | %38 | 1 %54
geleneksel yaklagimlarin rekabet Katiliyorum
kosullarin1 gérmeyi engellemesi
4. Yerel limanlarin kiiresel liman| 5 [ %38 | 7 | %54 | 1 %54
igletmeleri gibi giicli finansal kaynaklara Katilmryorum
sahip olmamasi
7. Limanlarin tagima sozlesmesine taraf| 5 | %38 | 8 | %62 | 0 %62
olan gergek yiikleyiciyi tanimamasi Katilmiyorum
8. Mevcut veri ve bilginin birlestirip analiz T %54 5| %381 %54
edilmesi ve islenmesi konusundaki altyap1 Katiliyorum
ve yetkinlik eksikligi
9. Liman isletmelerinin rekabetgi ortamla| 8 | %62 | 4 | %31 | 1 %62
yeni tanigiyor olmasi sebebiyle yenilikgi Katiliyorum
strateji ve uygulamalara  adapte
olunmamast
11. Departmanlar arasi etkilesim ve| 8 | %62 | 3 | %23 | 2 %62
iletisimin diisiik olmast Katiliyorum
13. ilk yapilan satis anlagmasina limanm | 5 | %38 | 7 | %54 | 1 %54
dahil olmamasi ve miisteri goziinde Katilmiyorum
t¢tinci taraf olmasi
14. Liman konumu ve miisterilere| 5 | %38 [ 8 | %62 [ O %62
mesafesi Katilmiyorum
21. Tiirkiye'deki misterilerin ihracatt daha | 5 | %38 | 7 | %54 | 1 %54
cok FOB, ithalat1 CIF yapmalar1 Katilmiyorum
23. Limanlarin hinterlandindaki miisteriler | 7 | %54 | 6 | %46 | O %54
ile demiryolu baglantilarinin  yetersiz Katiliyorum
olmast

E*-Evet, H*-Hay1r, Y*-Yorumsuz

Ozel liman isletmelerinin pazar yonlii faaliyetler gergeklestirmesini
engelleyen 11 ifadenin 10’unda “Katiliyorum” segenegi iizerinde uzlasi
saglanirken, 1 ifadede “Katilmiyorum” yoniinde uzlagi saglandigi
goriilmiigtiir. Bu bulgular dogrultusunda, uzmanlarin &zellikle bazi
limanlarin kapasite, saha, olanak, gimriik vb. gibi kisitlarinin ve
yetersizliklerinin ~ miisteriye ~ 6zel = deger  katacak  hizmetler
gelistirmelerinde pazar yonliiliik faaliyetlerini engelledigi konusunda
yiiksek oranda gbriis birligine vardiklar1 ortaya koyulmustur (fade 18).
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Ayrica, Ozellestirilen limanlardaki sézlesme sartlariin kamu sartlarinda
hazirlanmis oldugu ve giiniimiiz ticari yaklagimina aykirt oldugu
konusunda da gboriis birligi ortaya koyulmustur ([fade 10). Miisterinin
giimriik¢iisli, gézetmen veya lashing diye tabir edilen mal sabitleme
hizmeti sunan firmalar gibi destek hizmet saglayicilarinin liman
pazarlamasini engelleyen ve 6nemle gbz oniinde bulundurulmas: gereken
faktorlerden biri olarak vurgulanmustir (/fade 16).

Bunlarin diginda, limanlarin hinterland tasima operatorleri ile
yeterince isbirligi icerisinde calismamasinin (ffade 19) ve liman
hinterlandlarinda lojistik merkezlerin yeterli sayida olmamasinin veya
mevcut lojistik merkezlerle isbirligi iginde olunmamasmin ([fade 20)
pazar yonli faaliyetlerin  gergeklestirilmesini  engelledigi ortaya
koyulmustur. Universiteler ve arastirma kuruluslar1 ile isbirligi icinde
calisilmamasinin pazar yonlii faaliyetler gerceklestirme yolunda yetersiz
kalinmasina yol actig1 yoniinde ortak goriisler bildirilmistir (/fade 5).
Ayrica, miisterilerdeki yerlesmis, kaliplasmis aligkanliklarin, mevcut
diizeni kirmanin  zorlugunun pazarlama faaliyetlerinin  sonuca
ulagmasinda engel teskil ettigi konusunda da goriis birligine varilmistir
([fade 6). Bunlardan farkli olarak, bélgede onceden mevcut tekel bir
limanin mevcut olmasinin tekellesmis yapinin olusturdugu sart ve servis
kosullarinin degistirilmesinde zorluk cikarmasi (Ifade 15), dzellestirme
sartlar1 nedeniyle katma degerli yeni hizmet gelistirmenin giigliigii, bu
hizmetlerin TCDD tarifesinde yerinin bulunmamas: (ifade 17) ve
limanlarin tedarik zincirlerine yeterince entegre olmamasi ile zincirdeki
aktorlerle yeterince isbirligi icinde calismamasi (ifade 22) da pazar
yonliligi engellemesi agisindan uzlast saglanan ifadeler olarak tespit
edilmistir. Ayrica, liman yonetimlerinde denizcilik bilgisine ve sektoriine
hakim kisilerin olmamasinin pazarlama faaliyetlerine engel olusturmadig
yoniinde goriis birligine varilmstir ([fade 12).

Ancak bilgi yetersizliginin, yani, limanlarin rekabet dogrultusunda
bilgi paylamaktan kaginmasimin bilgiye ulasim zorlastirdigi (ifade 1)
veya mevcut veri ve bilginin birlestirilerek analiz edilmesi ve islenmesi
konusundaki altyapt ve yetkinlik eksikliginin (ifade 8) pazarlama
faaliyetlerinde bir engel teskil ettigi konusunda goriis birligine
varilmamigtir. Ayrica limanlarin hinterlandi konusunda miisteriler ile
demiryolu baglantilarinin yetersiz olmasinin (ifade 23) pazar yonliiliigii
engelledigi konusunda da goriis birligi saglanamamustir.

Bunlarin disinda, liman isletmeciligi tecriibesinin (ifade.Z) veya
yonetim felsefesi ile liderlikte geleneksel yaklagimlarin (Ifade 3)
limanlarin pazar yonliiliik faaliyetlerini engelledigi konusunda uzlast
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saglanamamstir. Ayrica, giiglii finansal kaynaklarm olmamasi (ifade 4),
yenilik¢i strateji ve uygulamalara adapte olunmamasi (Ifade 9) veya
departmanlar aras1 etkilesim ve iletisimin diisiik olmasi1 (ifade 11) gibi
konularin limanlarin pazar yonliiliik faaliyetlerini engelledigi konusunda
goriig birligi ortaya koyulmamistir. Limanlarin tagima sdzlesmesine taraf
olan gergek yiikleyiciyi tanimamasi (ifade 7) veya ilk yapilan satis
anlagsmasina limanin dahil olmayarak miisteri goziinde glincii parti
olunmas: (ifade 7) uzlasma saglanamayan ifadeler olarak belirlenmistir.
Bunlara ek olarak da, liman konumunun veya miisterilere mesafesinin
(ifade 14), Tiirkiye'deki miisterilerin ihracat: daha ¢ok FOB, ithalat1 CIF
yapmalarmin (ifade 21) pazar yonliiliigii engelledigi konusunda goriis
birligine varilmamustir.

6. SONUC VE ONERILER

Ozel limanlar, her ne kadar diinyada yaygin olarak faaliyet
gosteriyor olsa da, Tiirkiye’de oldukga yeni kurumsal olusumlar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu, i¢inde bulunduklari pazarin dinamiklerini
hizla degistirmekte ve rekabetin yogun olarak hissedilmeye baslandigi bir
pazar ortamini tetiklemektedir. Dolayisiyla, artik limanlar, pazar yonliiliik
faaliyetleri ile mevcut miisterilerini memnun etme ve yeni miisteriler
kazanma cabalarin1 yogunlastirmaya baslamislardir. Tiim igletmelerde
genel performansi gelistirecek dnemli bir etken olarak (Giinay ve Kesken,
2000) bu yaklagim, Tiirk limanlar1 agisindan da 6nem kazanmaktadir.
Artik, pazar yonliligin kagmilmaz oldugu Tirkiye’de konteyner
limanlarinin, onlart pazar yonliiliige yonelten veya bu faaliyetleri
gerceklestirmelerini engelleyen faktorleri bilmeleri, hem bu ¢abalarinin
degeri ve faydalari hakkinda farkindaliklarimi arttirmalarini hem de
mevcut engelleri asip gelistirme yolunda Onlemler almalarini
saglayacaktir. Konunun artan énemi dogrultusunda, bu alanda sistematik
bir incelemenin gerekliligi degerlendirilmis ve bu ¢alismada Tiirkiye’deki
konteyner limanlarini pazar yonliiliik faaliyetleri yiiriitmeye iten olgularin
veya bu faaliyetleri gerceklestirmelerine engel teskil eden faktorlerin
ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmistir. Ayn1 zamanda, bu ¢alisma kapsaminda
Tirkiye konteyner limanlarmin misterileri  smiflandirilmig  ve
yirittiikleri pazar yonliiliikk faaliyetleri 6zetlenmistir. Calismada
kullanilan Delphi y6nteminin ilk asamasinda uzman goriisleri alinmus,
elde edilen verilere dayanarak ikinci asama i¢in 30 ifade derlenerek
uzmanlarin goriglerine sunulmus ve ilgili arastirma sorularina cevap
aranmistir.

[k arastirma sorusuna istinaden Tiirk konteyner limanlarinin pazar
boliimlendirme ¢aligmalari, pazar bilgisinin toplanmasi, gemi hatlarmin
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pazar faaliyetlerini yakindan izlenme, miisteri iliskileri yonetimi,
hinterland analizi veya bdolgesel yiik hareketlerinin etiidii gibi genis bir
yelpazeye yayillmis pazar yonliliik faaliyetleri yliriittigli ortaya
koyulmustur. Ayrica, konteyner limanlarimin miisterilerini genelde
yaptiklar ige gore belirgin fonksiyonel boliimlere ayirdigi belirlenmistir.
Bu noktada birincil miisteriler gemi hatlar1 ve onlart ilgili limanda temsil
eden acenteler, ikincil miisteriler ise ithalat¢i, ihracat¢ir ve tasima isleri
organizatorler olarak tamimlanmistir. Ayrica, her ne kadar agirlikli olarak
nakliyeciler, giimriik¢iiler, ilaclama sirketleri veya kumanya sirketleri
gibi bir¢cok destek hizmet saglayici da liman miisterileri arasinda
tamimlansa da bazi liman yoneticileri destek hizmet saglayicilart miisteri
gruplart i¢inde gérmedigini belirtmistir.

Ikinci ve fiiclincii arastirma sorusu ise uzmanlarla miilakatlar
esnasinda toplanan verinin iki ayr1 Delphi soru formu araciligi ile
sistematik hale getirilmesi ve analiziyle yanitlanmaya c¢aligilmigtir. Bu
analizlerin sonuglarina bakildiginda Tiirkiye’deki konteyner limanlarini
pazar yonlii faaliyetler yiiritmeye iten en onemli faktorler miisterinin ne
istedigini etkin bir sekilde tespit etmek, misteriye kendi hizmetini
anlatmak ve pazar sunumunu misteri goziinde farklilagtirmak olarak
listelenebilir. Bu faktorlerin basariyla gerceklestirilmesi sonrasinda dogal
sonucun siirdiiriilebilir karlilik ve biiylime olacagi diisliniilmektedir. Uzun
yillar boyu devlet eliyle isletilen Tiirkiye konteyner limanlarindaki bu
degisimin ana sebebinin pazardaki oyuncu sayisinin ve dolayisiyla
rekabetin artmasi oldugu sdylenebilir. Ayrica 6zel sektdr mensubu
yonetimlerin  modern  kurumsal = stratejiler araciligt ile liman
performansina iliskin olarak oSlciilebilir hedefler koymas1 da konteyner
limanlarint bu dogrultuda faaliyetler gdstermeye yoOneltmektedir. Bu
stratejiler 1g1¢inda limanlarda satis ve pazarlama ekipleri kurulmakta,
miigteri memnuniyeti saglamak bu ekiplerin en 6nemli amaci haline
gelmektedir. Bu bulgunun, Peters’in (2001) limanlarda kisisel satigin
pazarlama iletisiminde Onemini vurgulayan c¢alismasina da destek
nitelikte  oldugu sdylenebilir. Ayrica bu bulgu, pazarlama
organizasyonlarinin pazar yonliiliikk faktorleri iizerinde artarak gelisen
O6nemini vurgulayan diger ¢alismalar1 (Cerit, 2000) destekler niteliktedir.
Miisteri memnuniyetini diizenli olarak 6l¢gmek, varsa sorunlari tespit
ederek ¢ozmek, boylece piyasay1 yakindan takip ederek hem bolgesinin
hem de diinyanin iyi 6rneklerinden biri haline gelmek limanlar igin
onemli motivasyon unsurlart olarak gorilmektedir. Bu itici giicler
kullanilarak limanlarin hizmet ettikleri pazarlar1 daha yakindan tanimalari
saglanmali, rekabetci stratejiler bu faaliyetlerin ve Olgiilebilir hedeflerin
tizerine kurgulanmalidir. Tiirkiye’deki limanlarin pazarlama iletisimi
araclarimi yeterince etkin olarak kullanmadigr diisiiniildiigiinde (Esmer,
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2011), pazar yonliiliik i¢in pazarlama iletisim araglarimin daha etkin
kullanilmaya baglanmasinin 6nemi bu c¢alismada bir kez daha
vurgulanmaktadir.

Pazar yonliiliik oniindeki oncelikli engeller ise hem politikalar
diizenleyen birimler, hem de liman yonetimleri icin 6nemli 6nerilere 151k
tutmaktadir. Giiglii bir pazar yonlii faaliyetin en c¢ok ihtiyag duydugu
kaynak dogru, diizenli ve sistematik bilgi akisidir. Bu bilgi akismin
yoklugu Tirkiye konteyner limanlarmin pazar yonliiliik faaliyetleri
oniinde biiylik bir engel teskil etmektedir. Rekabeti zedeleyecek gizlilik
diizeyi yiiksek bilgileri saklamak kosuluyla, pazarin mevcut durumunu ve
gidisatinm1 gosteren genel bilginin ya devletin ilgili birimlerince ya da
sektorli temsil eden sivil toplum kuruluslart araciligy ile sistematik bir
sekilde toplanmasi ve kamunun yararina sunulmasi biiyiik faydalar
saglayacaktir. Bu noktada tek noktadan bilgi akiginin daha saglikli oldugu
sOylenebilmektedir; zira mevcut durumda sadece bilgi vermeyi kabul
eden bazi limanlara iliskin detaylar raporlanabilmekte ama sistematik,
karsilastirilabilir bilgiler eksik kalmaktadir. Bu durum, sektoriin gelecege
iligkin 6ngoriilerini olumsuz yonde etkiledigi gibi, bu alanda arastirmalar
yapmak isteyen bilim insanlarin1 da veri yoklugu ile karsi karsiya
birakmaktadir. Universiteler ve arastirma kuruluslari ile limanlar arasinda
isbirliginin diisiik seviyelerde olmasi da limanlarmm pazar bilgisini
toplamasi veya ellerindeki bilgiyi sistematik ve etkin sekilde kullanmas1
oniinde engel olusturmaktadir. Pazar yonliiliik i¢in isbirliginin 6nemi goz
ontinde bulunduruldugunda (Song, 2003; Deveci vd. 2001), bu engeli
ortadan kaldirabilmek igin liman yoneticilerinin arastirma gelistirme
birimlerine destek vermeleri, {iniversiteler ile ortak projeler yiiriiterek
stratejilerini bilimsel veriler 1g181inda kurgulamalar1 6nerilmektedir.

Ayrica pazarlama ekipleri her ne kadar miisteri memnuniyetini
saglamak i¢in diizenli olarak miisteri iletisimi saglamaya galigsalar da
(Bilginer, 2008) operasyonda yasanan bazi aksakliklar memnuniyeti
dogrudan etkilemektedir. Bu da pazar yonliilik yazininda da vurgulanan
pazar bilgisinin yayilmasi ve sadece pazarlama departmaninin degil tiim
birimlerin odaginda yer almasi hususlarinin 6nemini dogrulamaktadir.
Miisteri memnuniyeti kriterlerinin operasyon birimlerince de iyi
anlagilmasi igin stratejiler olusturmak ve bu bilgiyi operasyonun en alt
kademelerine kadar ulastirmak konteyner liman isletmeleri i¢in Gnem
tasimaktadir.

Tiirkiye’de konteyner liman isletmeciliginin 6nemli kisminin
Ozellestirilen  limanlar  kapsaminda  yiiriitiildiigik g6z  Oniinde
bulunduruldugunda, oOzellestirme sartlarinin katma degerli hizmetler
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gelistirme Oniinde engel teskil ettigi goriilmektedir. Bu yeni hizmet
sunumlarmin, sozlesmeler geregi devam ettirilmek zorunda kalinan
tarifelerde yerini bulamamasi limanlar1 hizmet farklilastirma konusunda
zorlamaktadir. Yeni Ozellestirmelerde bu hususlarin hem devlet hem de
alicilar tarafindan degerlendirmeye katilmasi 6nerilmektedir.

Calisgmanin  bir diger Onemli sonucu, Tiirkiye konteyner
limanlarinin kiiresel iyi 6rneklerde oldugu gibi bir tedarik zinciri bakis
acisina heniliz sahip olmamalari, zincir icindeki diger aktorlerle,
hinterlanda hakim tasima operatorleriyle, lojistik merkezlerle yeterli
igbirligi icinde hareket etmemeleridir. Bu durum limanlarin pazara
hakimiyeti Oniinde engel olusturmaktadir. Liman yonetici ve yetkili
birimlerinin lojistik bakis acisiyla kapidan kapiya hizmet sunumunu
anlamalari, kendi operasyonlarinin bu hizmet siireci i¢indeki yerini tespit
ederek hizmet adimlarim1 buna gore tasarlamalari onlar1 bir adim 6ne
gecirecektir. Geligmis iilkelerde gozlemlenen limanlarin bolgesellesme
stratejileri kapsaminda i¢ bolgelerde kurulacak lojistik merkezlere,
aktarma sahalarma yatinim yapmalari, pazarlarmimn kapsamim
genisletecek ve boylece daha genis bir bolgeye hakim olabileceklerdir.

Aragtirmanin  bir diger ilging sonucu ise konteyner limani
miisterilerinin giimriikgiileri, lashing’cileri veya gdzetmenlerinin liman
secim kararlarinda Onemli birer unsur olmalaridir. Bu da Tiirkiye
konteyner limanlarinin pazardaki oyunculari incelerken bu paydaslari da
g6z Onilinde bulundurmalari gerektigini gostermektedir. Bu paydaslarin
liman hizmetlerinden memnun olmasi, miisteri memnuniyetini
etkileyecek ve tercih sebebini degistirecek Onemli bir unsurdur.
Kaliplasmig bazi aligkanliklar1 degistirmek icin bu paydaslardan yardim
almabilir, bu paydas gruplarina 6zgii pazarlama stratejileri gelistirilebilir.

Caligmanin, gelecek arastirma alanlarina da olanak saglayacak
farkli acilardan kisitlart oldugu sdylenebilir. Arastirmanin sadece
Tirkiye’de yapilmis olmasi ve oOrneklemin konteyner limanlari ile
kisitlanmis olmasinin yani sira 6rneklem sayisinin 14 olmasi 6n plana
c¢ikan bazi kisitlar olarak ifade edilebilir. Ayrica, caligmanin nitel
arastirmaya dayaniyor olmasi da bir bagka kisit olarak belirtilebilir.
Calisma kapsaminda tartisilan bulgular, Tirkiye’deki 6zel limanlarin
pazar yonliiliik faaliyetlerine, bunun gerekliliklerine ve engellerine 151k
tutarak hem sektorel uygulamalarin dogru stratejik yaklasimlara
dayandirilmasini saglamas: yoniinde 6zel limanlara fayda saglamakta
hem de akademik calismalarda daha onceden deginilmemis bir noktay1
aciklayan yorumlartyla yeni ve farkli aragtirmalara 1sik tutmaktadir. Bu
baglamda, gelecek ¢aligmalarda farkli nicel karar verme yontemleri
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kullanilarak, Delphi asamalarinda elde edilen ifadeler arasinda bir
onceliklendirmeye gidilebilir. Analitik Hiyerarsi Siireci veya limanlarin
pazarlama yetkinlikleri ile miisteri beklentilerinin karsilagtirildigi bir
kalite fonksiyon gocerimi uygulamasi degerli bulgular sunabilir. Ayrica,
Tirkiye’deki 6zel limanlarin pazar yonliilik faaliyetlerini, Avrupa’da
ornek uygulamalar yapan limanlarin pazar yonliiliik faaliyetleri ile
karsilastiran bir calismanin da bu alana 151k tutacagi sdylenebilir.
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