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TiCARI LIMANLARDA HESAP VEREBILIRLIGIN
LOJISTIK PERFORMANSA ETKIiLERI UZERINE BiR

ARASTIRMA
Ramazan KAYNAK!
Siikrii SATILMIS?

OZET

Artan rekabet ve degisen ¢evre kosullariyla birlikte isletmelerin
paydaslarina, miisterilerine ve sosyal ¢evreye karst sorumluluklar: da artmaya
baslamistir.  Isletmelerin iistlenmis ~ olduklart  bu  sorumlulugu  yerine
getirebilmeleri icin kisi ve kurumlara karsi hesap verebilir olmasi
gerekmektedir. Bu calismada ticari limanlarin hesap verebilirliginin firmanin
lojistik performanst iizerindeki etkileri arastirilmistir. Bu amagla, Marmara
bélgesinde faaliyet gosteren ticari limanlarmm hesap verebilirligi, bu limanlardan
hizmet alan gemi acentesi firmalar araciligiyla sorgulanmistir. Arastirma anketi
bolgede faaliyet gosteren 60 adet gemi acentesine gonderilmis, bunlardan 50
tanesinden cevap almmustir. Analizler sonucunda elde edilen bulgular
gostermektedir ki, hesap verebilirlik boyutlarindan ¢evresel hesap verilebilirlik
ve seffaflik limanlarin lojistik performansint olumlu etkilerken; ekonomik hesap
verilebilirlik, sozlesme hesap verilebilirligi ve yasal hesap verilebilirlik
boyutlarimin  liman lojistik  performansi  iizerinde anlamli  bir  etkisi
gdostermemektedir.
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A STUDY ON THE EFFECTS OF ACCOUNTABILITY ON
LOGISTICS PERFORMANCE IN COMMERCIAL PORTS

ABSTRACT

The increasing competition and changing environmental conditions
have begun to increase the liabilities of organizations to their shareholders,
customers and social environment. In order to fulfill their liabilities that they ‘ve
undertaken, organizations should be accountable against individuals and
institutions. In this work, the effects of the accountability of commercial ports on
the logistics performance of a firm have been researched. For this purpose, the
accountability of the commercial ports operating in Marmara region has been
surveyed through the shipping agencies that get service from these ports. The
survey questionnaires were sent to 60 shipping agencies operating in the region
and 50 of them responded. The results of this study reveal that the environmental
accountability and transparency dimensions of accountability make more
powerful impact on the logistics performance of the ports but economic
accountability, contract accountability and legal accountability dimensions
make no impact on the logistics performance of ports.

Keywords: Accountability, transparency, equity, logistics performance,
commercial ports.

1. GIRIS

Deniz tasimaciligi uluslararasit ticarette en etkin tagima
yontemlerinden birisidir. Ozellikle sanayi hammaddesini olusturan c¢ok
biiylik miktarlardaki yiiklerin bir defada tasinmasina imkan saglamasi,
sinir agimi1 olmamasi, gilivenilir olmasi, mal zayiatinin en alt diizeyde
olmasi, havayoluna gore 14, karayoluna goére 7, demiryoluna gore 3,5 kat
daha ucuz olmasindan dolay1 diinyada en ¢ok tercih edilen ulastirma
sistemidir (Ece, 2006).

Limanlar, mal ve hizmetlerin bir tagimacilik modundan digerine
aktarilmak amaciyla gemiden bagka bir tagima sistemine veya gemiden
gemiye yik aktarimmin yapildigi yerlerdir. Limanlar; karayolu,
demiryolu ve denizyolu arasinda bir ara birim gorevi iistlenerek kara
tagimaciligi ile deniz tasimacilig1 arasinda baglant1 saglarlar (Carbone ve
Martino, 2003: 305-320).

Limanlar uluslararas1 lojistik sistemde tiim ulasim sistemlerini
birbirine baglar. Bu da limanlari, ham maddeleri iiretim merkezlerine,

tamamlanmus triinleri dagitim merkezlerine ulastiran endiistriyel tesisler
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haline doniigtiirmiistiir. Bu yoniiyle limanlar, katma deger yaratan lojistik
tesislerdir (Salama ve Tawfik, 2012: 293-303).

Limanlarin gelismigligi, etkinligi ve verimliligi; bulundugu
konuma, alt yapmin ve iist yapimin gelismisligine, bulundugu bolgedeki
ulagtirma sistemleriyle olan baglantisina ve paydaslari, miisterileri ve
cevresi ile olan iliskilerine bagimlidir.

Gliniimiizde yonetisim, Orgilitlerin biiylimesi ile birlikte pazar ve
hiyerarsilere odaklanmak yerine, farkli paydaslarin bir dizi orgiitsel
aglarda yer almasina baglidir. Kurumsal yonetisim kamu, 6zel ve sivil
aktorler arasinda daha gilicli bir igbirligini igeren bir yonetim
paradigmasina doniismiistiir (Collier, 2008). Kurumsal ydnetisimi en iyi
uygulamanin yollarindan biri de paydaslara kurumsal hesap verebilirlik
ihtiyacinin ortaya konulmasidir (Brennan and Solomon, 2008). OECD
(1999, 2004) de bu yonde kurumsal yonetisimin prensipleri iizerine
onemli katkilar1 bulunmaktadir. Bu agidan liman isletmelerinin lojistik
performansini arttirabilmesi i¢in paydaslarina, miisterilerine ve gevreye
kars1 sorumluluklarini yerine getirmesi gerekmektedir.

Liman isletmeleri, sorumluluklarini yerine getirmenin yani sira
hesap verebilir de olmahdirlar. Orgiitsel hesap verebilirlik,
organizasyonun ilgili paydaslara karar, niyet, yaptiklar1 ve yapamadiklari
ile ilgili gerektiginde aciklama yapmaya ve gerekce gostermeye hazir
veya hazirlikli olmalar1 durumudur (Crane ve Matten, 2004: 357-369).
Paydaglara hesap  verebilirlik, kurumsal yoOnetisimin  baslica
amaclarindandir (Iscan ve Kaygin, 2009: 13). Ciinkii paydaslara
yapilacak acgiklamalar taraflar arasindaki iletisimi artirmasinin yaninda,
dogru bilgilerin dogru sekilde paylasilmamasi da olumsuzluklara neden
olabilecektir (GRI, 2002: 9).

Bu calismada hesap verebilirlik kavrami paydas hesap verebilirligi
cercevesinde degerlendirilmis (Collier, 2008) ve liman isletmelerinin
miisterileri olan acentelere kars1 hesap verebilirligi incelenmistir. Bunun
icin ekonomik ve etik hesap verebilirlik, ¢evresel hesap verebilirlik, yasal
hesap verebilirlik, adaletlilik, s6zlesme hesap verebilirligi, seffaflik gibi
hesap verebilirlik tiirlerinin liman lojistik performansina etkileri
Olciilmeye ¢aligilmugtir.
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2. HIPOTEZ GELISTIRME
2.1. Ekonomik ve Etik Hesap Verebilirlik

Yonetimde seffaflig1 saglayabilmek icin etkili ve iyi isleyen hesap
verme siireglerine; hesap verme siireclerinin etkili ve iyi iglemesi igin de
acik ve seffaf mali politikalara ihtiyag vardir. Bu nedenle saglam bir
hesap verme yiikiimliiliigii seffaflifi saglamanin vazgecilmez bir aract;
seffaflik da hesap verme yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmenin olmazsa
olmaz bir 6n kosuludur (Goren, 2000: 122).

Ekonomik ve etik hesap verebilirlik, giinimiizde hem ulusal hem
de uluslararasi ¢aligmalarda giderek onem kazanan konularin basinda
gelmektedir. Ekonomik hesap verebilirlik o6zellikle gelismekte olan
iilkelerdeki kurum ve kuruluslara giiven duyulmasinda etkili bir arag
oldugu kadar, ekonomik istikrarin saglanmasi ve siirdiiriilmesi agisindan
da son derece 6nem tagimaktadir. Bunu saglamanin en 6nemli kosulu ise,
basta biitce olmak iizere diger mali araglarin hesap verme sorumlulugu
cercevesinde kullanilmasidir (Bakkal ve Kasimoglu, 2015: 1-10).

Yonetimin hedeflerinin etkinligini degerlendirmek ve tanmimlamak
icin yeterli prosediirler gelistirmeli ve ayn1 zamanda bu prosediirleri
gelistirirken etiksel degerlere ve standartlara ulasmay1 garanti etmelidir.
Organizasyondaki etiksel degerlerin yiiksekligi yolsuzluk ve kotii
yonetimi azalttigt gibi ortaklara ve dis c¢evreye karsi itibar da
saglamaktadir. Firmanin ekonomik istikrari isletme performansini da
olumlu etkileyecektir. Bu yiizden ekonomik ve etik hesap verebilirlik ile
limanlarin lojistik performansi arasinda olumlu bir iliskiden soz
edilebilir.

H;: Ekonomik ve etik hesap verebilirlik ile limanlarin lojistik
performansi arasinda olumlu iligki bulunmaktadir.

2.2. Cevresel Hesap Verebilirlik

Geleneksel, ekonomik ve finansal tabanli hesap verebilirlik
aragtirma topluluklarmin marjinal girisimlerde bulunmalarina yardimci
olmaktadir. Sosyal ve ¢evresel hesap verebilirlik ile ilgili arastirmalar son
yillarda biiyiik artis gdstermektedir. Uluslararasi artan para kaygilari,
artan sera gazi etkisi, kiiresel 1sinma, insan haklari, ormansizlasma,
kirlilik ve benzeri sorunlarla birlikte c¢evresel hesap verebilirlik
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arastirmalari, hesap verebilirlik ile ilgili ¢aligmalarin merkezinde yer
almaktadir (Parker, 2011: 1-10).

Uluslararas1 denizcilik orgiitii tarafindan 1973 tarihinde Denizlerin
Gemiler Tarafindan Kirletilmesinin Onlenmesine ait Uluslararasi
Sozlesme (MARPOL, 73/78) kabul edilmistir. Denizlerin Gemiler
Tarafindan Kirletilmesinin Onlenmesine ait Uluslararast S6zlesmenin 6
eki bulunmaktadir’. Ayrica bu sdzlesme, gemilerin gittikleri limanlarda
“Liman Devleti” otoritesi tarafindan denetlenmesine izin vermektedir. Bu
sozlesmeyle ayni1 zamanda limanlara da g¢evre kirliligini 6nlemek i¢in atik
alim hizmeti sorumlulugunu yiiklemistir. Bu sorumluluklar1 yerine
getiren liman lojistik performans bakimindan da sorumluluklarin1 yerine
getirmis sayilabilecektir.

H,: Cevresel hesap verebilirlik ile liman lojistik performansi
arasinda olumlu iliski bulunmaktadir.

2.3. Yasal Hesap Verebilirlik

Yasal hesap verebilirlik; yasalara, yonetmeliklere, genelgelere ve
uluslararasi kurallara uyulacagina dair hesap verebilirlik tiirtidiir (Scott,
2000). Diger yandan su sekilde de tanimlanabilir: “...her tirlii kamu
kaynaginin elde edilmesi ve kullanilmasinda gorevli ve yetkili olanlar,
kaynaklarin etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak elde
edilmesinden, kullanilmasindan, muhasebelestirilmesinden,
raporlanmasindan ve koétiiye kullanilmamasi igin gerekli Onlemlerin
almmasindan sorumludur ve yetkili kilinmis mercilere hesap vermek
zorundadir” (5018 sayili kanun, Madde 8).

Limanlar, ithalat ve ihracatin gergeklestigi noktalar olmasi
nedeniyle verdikleri hizmetlerde kamu otoriteleriyle birlikte ¢alismak ve
yasalara uymak durumundadir. Bu nedenle liman isletmesinin yasal
bakimdan kamuya kars1 verebilir olmasi 6nem tagimaktadir. Miisteriler de
yasalara, kural ve kaidelere uygun ¢aligan liman igletmeleriyle is yapmak
isteyeceklerinden; limanin yasal hesap verebilirligi lojistik performansi
tizerinde anlamli bir etkiye de sahip olabilecektir.

* MARPOL Sézlesmesi Ekler: Ek I — Petrol Kirliliginin Onlenmesi Kurallari, Ek 1T -
Dékme Halde Tagman Zehirli Sivi Maddelerden Kaynaklanan Kirliliginin Onlenmesi
Kurallar1, Ek IIT - Denizde Paketli Halde Tasinan Zararli Maddelerden Kaynaklanan
Kirliligin Onlenmesi Kurallari, Ek IV- Gemilerden Kaynaklanan Pis Su Kirliliginin
Onlenmesi Kurallari, Ek V — Gemilerden Kaynaklanan Cop Kirliliginin Onlenmesi
Kurallari, EK VI — Gemilerden Kaynaklanan Hava Kirliliginin Onlenmesi Kurallarin
igermektedir.
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Hs: Yasal hesap verebilirlik ile liman lojistik performansi arasinda
olumlu bir iligki vardir.

2.4. Adaletlilik

Adaletlilik, sirket yonetiminin tiim faaliyetlerinde paydaslara esit
davranmasini ve olasi ¢ikar ¢atigmalarinin oniine gegilmesini ifade eder
(Yildiz, 2014: 71-89). Adaletlilik ya da adillik, ekonomistler tarafinda
kaynaklarin etkin dagitimini tesvik igin bir ara¢ olarak kullanmaktadirlar
(Rescher, 2002: 5). Adaletlilik algis1 tiim isletmeler i¢in Onemli bir
kavramdir. Adaletlilik personel sec¢imi, degerlendirilmesi, isletme igi
performans degerlendirmesi gibi insan kaynaklari ile ilgili siireglerde
onemli rol oynamaktadir.

Liman isletmelerinde islemsel adaletlilik, yapilan islem ve
muamelelerde adaleti gbzetmek olup, liman olanaklarimin miisteriler
arasinda adaletli bir sekilde dagitimi ile ilgilidir. Liman isletmelerinin
islemsel adaleti gozetmesi, lojistik performansin gelecekte artmasini
saglayacaktir.

H,: Adaletlilik ile liman lojistik performansi arasinda olumlu bir
iligki vardir.

2.5. Sozlesme Hesap Verebilirligi

Sozlesme hesap verebilirligi, sistemin gereksinimlerini kargilamaya
odaklanmigtir ve sozlesmenin gerekleri gittikce artan bir gsekilde
sistematik operasyonel prosediirlerle (SOP) karsilanmaktadir (Gurr, 2007:
165-186). Liman isletmeciliginde bu standart operasyonel prosediirler
igin kamuya ve limana ait kurallar diizenlenmistir. Ayrica uluslararasi
standart tasimacilik sdzlesmeleri de bu sistemi desteklemektedir.

Taraflarin s6zlesmeye uymamasi durumunda bir takim yaptirimlar
s6z konusu olmaktadir. Ilk olarak bu yaptirimlar kamu yoneticileri
tarafindan {igiincii taraflari icraatlarindan sorumlu tutmaya yonelik 6nemli
bir aractir. Yaptirimlar s6zlesme hesap verebilirligi icin tek yol degildir
fakat icraattaki eksikliklerde cezalandirma igin etkili bir yoldur. Ikinci
olarak sozlesmelerin igeriginde ¢ok sik kullanilmasa da ¢ok sayida
yaptinmlar vardir (Girth, 2012: 317-348). Sozlesmeler, gliglii tarafin
hakkin1 gozetiyor goriinse de aymi zamanda giigsiiz taraf i¢in de bir
garanti niteligindedir.
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Sozlesme hesap verebilirligi yiiksek bir liman isletmesi, rakiplerine
oranla daha ¢ok miisteri ¢ekme potansiyeline sahiptir. Bu da limanin
gelecekte ekonomik ve lojistik performansi iizerinde olumlu etkiye yol
agacaktir.

Hs: Sozlesme hesap verebilirligi ile liman lojistik performansi
arasinda olumlu bir iligki vardir.

2.6. Seffafhik

Hesap verebilirlikte 6nemli etkenlerden biri de isletmenin
paydaslarina kars1 seffaf politika izlemesidir. Seffaflik, sirket ile ilgili
finansal ve finansal olmayan bilgilerin zamaninda, dogru, eksiksiz ve
anlagilabilir bir sekilde kamuoyuna duyurulmasidir (Yildiz, 2014: 71-89).
Isletmeler, seffaflik ile dis cevreye siirekli bilgi saglayarak, algilanan
bilgi ihtiyacin1 en aza indirmesi, pazardaki en iyi alternatiflerin
degerlendirilmesi bakimindan miisteriye deger katmaktadir (Eggert ve
Helm, 2003: 101-108). Seffaflik is, bilgisayar ve bilgi etiginin yan sira
kamu idaresi ve kamu politikasinin icindeki etik alanlar gibi farkli
uygulamali etik disiplinleri arasinda baglantiyt da meydana getirir
(Vaccaro ve Madsen, 2009: 101-103).

Seffaflik, miisteriye istedigi bilgileri sunan, zaman ve bilgi faydasi
yaratan bir faktér oldugundan miisteriler igin son derece Gneme sahiptir.
Seffaflik sayesinde hem hizmet alan miisteriler hem de firma daha etkin
planlama giiciine sahip olacaktir. Bu yilizdendir ki, seffaflik arttik¢a liman
isletmesinin lojistik performansinda da iyilesmeler goriilecektir.

He: Seffaflik ile liman lojistik performansi arasinda olumlu bir
iliski vardir.
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H1

| Ekonomik ve Etik Hesap Verebilirlik |

H2

| Cevresel Hesap Verebilirlik I —

H3

| Yasal Hesap Verebilirlik I —

H4

[ Adalesitik |

HS5

Liman Lojistik Performansi

| Sozlesme Hesap Verebilirligi I

HG

| Seffamik |

Sekil 1: Aragtirma Modeli
3. METODOLOJI
3.1. Orneklem

Bu ¢aligmada liman igletmelerinin kendilerinden hizmet alan gemi
acentelerine hesap verebilirligi arastirilmistir. Gemi acentelerinin listesi
Vapur Donatanlar1 ve Acenteleri Dernegi ile Kocaeli Gemi Acenteleri
Derneginden alinmistir. 2014 yilina ait olan bu listede, Marmara bolgesi
limanlarindan hizmet alan 80 adet aktif calisan gemi acentesi
belirlenmistir. Bu acentelerden 15 tanesi transit gemilere hizmet
verdiginden kapsam dis1 birakilmistir. Arastirma 65 adet gemi acentesi
izerinde yiirtitiilmiistiir.

3.2. Veri Toplama Yontemi

Aragtirmada veri toplama yoOntemi olarak anket formu
kullanilmistir. Anketler, Marmara bdlgesi limanlarindan hizmet alan gemi
acenteleri tarafindan doldurulmustur. Anketler, gemi acentesi yetkileri ile
bire-bir gortisiilerek cevaplamalari saglanmistir. Bu sekilde muhataplarin
olas1 sorularina aninda cevap verilmis ve anketler daha dogru bir sekilde
doldurulmustur.

3.3. Kullanilan Olgekler
Olgekler hazirlanirken daha 6nce literatiirde kullanilmis, gegerlilik

ve givenirliligi test edilmis Olgekler olmasina Ozen gosterilmistir.
Clinkli, hazir Olgeklerden yararlanilmasi anketlerin hem daha kolay
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hazirlanmasina, hem de istenilen Ol¢limlerin daha dogru bir sekilde
yapilmasina olanak tanimaktadir.

Hesap verebilirlik degiskeni ekonomik ve etik hesap verebilirlik,
cevresel hesap verebilirlik, yasal hesap verebilirlik, adaletlilik, s6zlesme
hesap verebilirligi ve seffaflik boyutlarindan olusmustur. “Ekonomik ve
etik hesap verebilirlik 6l¢egi”, 10 soru ile dl¢iilmiis ve bu sorular Murphy
vd. (1991)’den yararlanilarak hazirlanmistir. Cevresel hesap verebilirlik
olgegi, dort soru ile Olgiilmiis, sorular hazirlanirken Shafer (2006)’in,
Shafer vd. (2007)’nin gelistirmis olduklar1 6l¢eklerden yararlanilmustir.
Yasal hesap verebilirlik olgcegi, alti soru ile 6l¢iilmiis, dlgekte yer alan
sorular yazarlar tarafindan olusturulmustur. Adaletlilik él¢ceginin 6lgtimii
ici dort soru aragtirmaya dahil edilmistir. Bu 6l¢ek de yazarlar tarafindan
gelistirilmistir. Sozlesme Hesap Verebilirligi dlgegi, dokuz soru sorularak
dlgiilmiistiir. Olgegin gelistirilmesinde, Topguoglu’nun (2006) dagiticinin
ylikiimliiliigiine iliskin agiklamalarindan yararlanilarak hazirlanmistir.
Seffaflik dl¢egi igin dokuz adet soru kullanilmigtir. Bu 6lgege ait sorular
icin de Eggert ve Helm (2003)’in gelistirdikleri dlgekten yararlanilmstir.
Liman lojistik performanst dlgegi, ilgili literatiirden yararlanilarak
hazirlanmis ve 8 soru ile Ol¢lilmiistiir.

Aragtirma anketinde 5°1i likert 6l¢egi kullanilmig olup, 1: kesinlikle
katilmiyorum, 2: katilmiyorum, 3: kararsizim, 4: katiliyorum, 5:
kesinlikle katiliyorum seklinde ifadelendirilmistir.

3.4. Analizler ve Bulgular

Bu boéliimde, 6ncelikle drneklem 6zellikleri i¢in demografik veriler
incelenmis, ardindan Olgceklerin  gegerlilik ve  giivenilirlikleri
incelenmistir. Bu amagla SPSS istatistik programi kullanilmustir.

Orneklem 6zellikleri incelendiginde, arastirmaya katilanlarin % 20
si bayan % 76’s1 erkek oldugu, egitim diizeylerinin % 62’sinin lisans ve
iizerinde oldugu goriilmektedir. Katilimcilar1 yas ortalamasi ise 33.4,
firma yas1 ise 7.1’dir (Tablo 1).
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Tablo 1: Demografik Bilgiler

Secenek Frekans Yiizde
Bayan 10 20,0
L Erkek 38 76,0
Cinsiyet
Cevapsiz 2 4.0
Toplam 50 100,0
Lise 8 16,0
On lisans 1 2,0
Egitim Lisans 30 60,0
diizeyi | Yiiksek lisans 1 2,0
Cevapsiz 10 20,0
Toplam 50 100,0
Yas 334 9,1
Diger -
Firma yas1 71 6,3

Faktor analizi 6ncesinde Kaiser-Meyer-Olkin (KMQ) ve Barlett’s
Kiiresellik testi degerleri incelenmistir. KMO degerinin  0.500’iin
iizerinde, Barlett testinin de p degerinin 0.01’ten kiiciik olmas1 nedeniyle
veri setinin faktor analizi i¢in uygun oldugu gorilmistir (Williams vd.
2012).

Bagimsiz degiskenler icin temel bilesenler yontemiyle yapilan
faktor analizi sonuglari incelendiginde alti faktorlii bir yapinin ortaya
ciktign goriilmektedir. Faktor yiikleri 0.50’den biiyiik, acgiklanan toplam
varyans %77,17 diizeyinde gergeklesmis ve bu sonuglar Ek-1’de
verilmistir. Bagimli degisken olan liman lojistik performansina iligkin
faktor analizi bulgularinda da KMO ve Barlett’s Kiiresellik testi sonuglart
olumlu ¢ikmus, faktor yiikleri de 0.50’nin iizerinde gergeklesmistir (Ek-
2). Buna gore ankette kullanilan olgeklerin gegerliliginin saglandig
sOylenebilir.

Faktor gruplarn arasindaki iligkilerin yoniini ve biyiikliigiinii test
etmek {izere Pearson Korelasyon testi yapilmistir (Tiirkbal, 1981: 158).
Analiz sonuglari, liman lojistik performansinin diger tiim bagimsiz
degiskenler ile pozitif ve 0.01 seviyesinde anlamli iliskilere sahip
oldugunu gostermektedir. Ozellikle de liman lojistik performansi ile
cevresel hesap verebilirlik arasinda (r = 0.734) diizeyinde anlamli ve
pozitif iligki mevcuttur.
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Tablo 2: Korelasyon Analizi Sonuglar

1 2 3 4 5 6 7
1.EKo. ve Etik Hesap Ver. 1
2.Cevresel Hesap Ver. ,521** 1
3.S6zlesme Hesap Ver. ,450**  550** 1
4.Yasal Hesap Ver. ,501**  480** | 443** 1
5.Adaletlilik ,564**  519**  G70**  542** 1
6.Seffaflik ,546**  524**  AQ0**  343*  436** 1
7.Liman Lojistik Performansi ,620*%* | 734** 559** GQl1** 552** 722*%* 1
Ortalama 397 3,75 3,5 3,7 361 373 39
Standart Sapm 0,7 0,9 0,93 0,95 0,91 0,72 0,8

**<0.01; *<0.05

Degiskenler arasindaki neden-sonug iligkisini test etmek igin
regresyon analizi yontemi kullanilmistir. Arastirma modelinde birden
fazla bagimsiz degisken bulundugundan ¢oklu regresyon analizi teknigi
kullanilmistir. Regresyon analizinde F degeri 18,845**, R kare degeri ise
0.724 bulunmustur. Coklu baginti1 probleminin tespiti i¢in varyans artis
faktorii (VIF) incelenmistir. Bagimsiz degiskenler arasi kismi korelasyon
katsayisinin diigiikk olmast ve VIF degerlerinin de 5°ten az olmasi
nedeniyle ¢oklu bagmti probleminin bulunmadigi goriilmistir Ayni
sekilde otokorelasyon ve normallik varsayiminin saglandigt da
goriilmiistiir.

Tablo 4: Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degiskenler Stdk?seta t Sig. VIF
H,: Ekonomik ve Etik Hesap Ver. 0,127| 1,147| 0,258] 1,914
H,: Cevresel Hesap Verebilirlik 0,383 3,531| 0,001( 1,841
Hs: S6zlesme Hesap Verebilirligi 0,035 0,3| 0,766 2,111
H,: Yasal Hesap Verebilirlik 0,081 0,79| 0,434] 1,611
Hs: Adaletlilik 0,046| 0,377| 0,708 2,316
He: Seffaflik 0,387| 3,719| 0,001( 1,689
R Kare 0,724

F 18,845**

Bagimli Degisken: Liman lojistik performansi
**<0.01; *<0.05
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Tablo 4’teki standart beta katsayilarina ve t istatistigi degerlerine
bakildiginda c¢evresel hesap verebilirlik ($=0,383**) ve seffaflik
(B=0,387**) boyutlar1 liman lojistik performansini olumlu etkileyen
degiskenlerdir. Buna gore H, ve Hg hipotezleri kabul edilmistir. Diger
hesap verebilirlik boyutlarimin liman lojistik performansi {izerinde
anlamli bir etkisinin bulunmamasi nedeniyle, H;, Hs;, Hi, ve Hs
hipotezleri kabul edilememistir.

4. TARTISMA VE SONUC

Bu caligmada ticari limanlarin hesap verebilirlik diizeyleri hizmet
verdikleri gemilerin ve yiik sahiplerinin temsilcisi olan acentelerin bakis
acistyla degerlendirilmistir. Literatiirde hesap verebilirlik boyutlar
arasinda en c¢ok kullanilan Ekonomik ve Etik Hesap Verebilirlik,
Cevresel Hesap Verebilirlik, Sozlesme Hesap Verebilirligi, Yasal Hesap
Verebilirlik, Adaletlilik ve Seffaflik boyutlar1 ele alinmustir. Analizler
sonucunda elde edilen bulgular tartisilmig, arastirmadan elde edilen
sonuglar ile kisitlar ve Onerilere yer verilmistir.

Bu aragtirmanin en ¢arpici sonuglarindan biri ¢evresel hesap
verebilirligin limanlarin lojistik performansini olumlu etkilemesidir.
Isletmelerin {ist kademe yoneticileri ve politika iireticileri ekonomik ve
cevresel stirdiiriilebilirlik tizerindeki engellerin lojistik yetenekler i¢in de
birer engel olusturdugunu belirtmektedirler (Rodrigues vd. 2010). Bu
yiizden ¢evresel hesap verebilirligin artmasit dogrudan firmanin lojistik
aktivitelerinin de genislemesine yol agmaktadir. Yine literatiirde yapilan
calismalar da bu goriisii destekler mahiyettedir (Baud ve Dhanalakshmi,
2007: 138-147).

Liman isletmelerinin faaliyette bulunduklar1 ¢evreye karsit duyarl
olmast ve sorumluluklarmin bilincinde hareket etmesi son derece
onemlidir. Ozellikle de son yillarda, liman isletmelerinin deniz kirliligini
onlemeye yonelik sorumluluklari artmustir. Ozellikle bolgede bulunan
otomobil firmalar1 araglarinin ¢evresel etkilerden kaynakli kirlenmesini
istememelerinden dolay1 ¢evresi temiz olan limanlarda elleglenmesini
tercih etmektedirler. Bu yiizden liman igletmeleri, tercih edilebilirligini
arttirmak ve diger liman isletmeleriyle rekabet edebilir diizeye gelmek
icin gevresel hesap verebilirlige 6nem vermesi gerekmektedir.

Hesap verebilirlik boyutlarindan seffaflik da liman isletmelerinin
lojistik performansi tizerinde dogrudan ve pozitif bir etkiye sahiptir. Elde
edilen bu bulgu da literatiir tarafindan desteklenmektedir (Kalkan ve
Alparslan, 2009: 38). Seffaflik boyutu tedarik zinciri risk yonetimi
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baglaminda ele alindiginda seffafligin en biiyiik yarari, zincirde yer alan
firmalar arasindaki riskin azalmasina sagladigi katkidir (Waters, 2011:
58). Ozellikle bilgi sistemlerinin entegresyonu firmalar arasindaki
seffaflign artirmakta, bu ise lojistik siireclerdeki operasyonel etkinligi
artirmaktadir (Vanpoucke vd. 2014; Trienekens vd. 2011). Liman
isletmesi lojistik performansini arttirmak icin Ozellikle operasyonel
bilgileri zamaninda miisterileri ile paylagmasi gerekmektedir. Bu
paylasim, limanin hizmet verdigi gemi acentelerine firsat esitligi
sagladig1 gibi, ayn1 zamanda adaletli bir sekilde hizmet vermesine de
yardimc1 olacaktir.

Ozellikle cevresel hesap verebilirlik ve seffaflik ticari limanlarin
lojistik performansini en fazla etkileyen hesap verebilirlik tiirleridir.
Ticari limanlar lojistik performansim1i hesap verebilirlik boyutlarini
kullanarak arttirmak isterse, Oncelikli olarak cevresel konular {izerine
hassasiyet gostermeli, arkasindan yaptiklar1 islerde, ozellikle de
operasyonel islemlerde seffafliga 6zen gostermelidirler.

Bu aragtirmada literatiirde en sik karsilan hesap verebilirlik tiirleri
ele alinmigtir ancak arastirmaya dahil edilmeyen bireysel ve sosyal hesap
verebilirlik gibi diger hesap verebilirlik tiirleri de bulunmaktadir. Bunlar
gelecekte yapilacak arastirmalarla detayli bir sekilde incelenebilir. Diger
yandan ticari limanlarin ve gemi acente sayilarinin az olmasi da bu
aragtirma agisindan bir kisit olusturmustur. Gelecekte 6rneklem daha da
genisletilerek arastirma yinelenebilir, hatta bagka sektorler ile kiyaslamali
caligmalar da yiiritiilebilir.
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EKLER

Ek 1: Bagimsiz degiskenlere ait faktor analizi degerleri

F.Yikleri
Ekonomik ve Etik Hesap Verebilirlik (0=0,828)
Eehl.Liman igletmesi miisterilerine finansal konularda hesap verebilir 0,683
Eeh2.Hissedarlarmna finansal konularda hesap verebilir 0,735
Eeh3.Resmi kurumlara finansal konularda hesap verebilir 0,695
Eeh4.Karlarini manipiile edecek muhasebe tekniklerinden uzak durur 0,654
Eeh5.Liman hizmetinin maliyeti konusunda hesap verebilir 0,657
Eeh6.Liman isletmesinin ¢alisanlar1 etik ilkelere uygun hareket eder 0,737
Cevresel Hesap Verebilirlik (0=0,887)
Ch1l.Liman isletmesi ¢evreyi koruyucu politikalar izlemektedir 0,667
Ch2.Liman isletmesi ¢evre iizerinde olusturdugu etkiler hakkinda hesap 0,818
verme sorumluluguna sahiptir (Or.emisyon, atik madde ve ¢op ve enerji
kullanimi)
Ch3.Liman isletmesi geri doniisiim ve yeniden kullanima 6zen 0,751
gostermektedir
Ch4.Hizmet aldigimiz liman isletmesi ¢evrenin korunmasi konusunda 0,821
sorumluluk sahibidir
Yasal Hesap Verebilirlik (0=0,778)
Yhl.Liman isletmesi yasal prosediirlere uygun sekilde hareket etmektedir 0,767
Yh2.1kili sézlesmelere uygun sekilde hareket etmektedir 0,709
Yh3.Yoneticileri yasal kurallara uymaktadir 0,647
Adeletlilik (0=0,884)
Ad1.Liman isletmesi tiim miisterilerine esit mesafelidir. 0,739
Ad2 Miisterilerine adaletli fiyatlandirma yapar. 0,795
Ad3.Miisterilerine teslimatta adaletli davranir. 0,703
Ad4.Miisterilerine gelis onceliklerine uygun sekilde hizmet verir 0,670
Sozlesme Hesap Verebilirligi (a=0,908)
Shl.Liman isletmesi 6nceden belirlenmis tagima, depolama vb. s6zlesme 0,740
maddelerine sadik kalir
Sh2.Verilen hizmetin satisina yonelik sdzlesme hiikiimlerine sadiktir 0,731
Sh3.S6zlesmede belirtilen talimatlara uygun hareket eder 0,810
Sh4.S6zlesme maddelerine sadakatle baglidir 0,842
Seffaflik (a=0,790)
Sfl.Liman isletmesi faaliyetlerine iligkin sonug¢lari kamuya agiklamaktadir. 0,735
Sf2.Liman isletmesi gelecege iliskin tahminlerini ve gerekgelerini kamuya 0,582
aciklanmaktadir
Sf3.Liman isletmesi, kamu otoriteleri tarafindan denetlenmektedir 0,706
St4.Liman isletmesi, paydaslariyla ekonomik konular1 seffaf bir sekilde 0,710
paylasmaktadir
Toplam Agiklanan Varyans %77,17
KMO Degeri 0,807
Barlett’s Test Approx.Chi-Square (300df, Sig. ,01) 083,23**
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Ek 2: Bagimh degiskene ait faktor analizi degerleri

F.Yikleri
Liman Lojistik Performansi (a=0,935)
Lp1.Bize 6zel operasyonel hizmetler sunmustur 0,770
Lp2.Uriin/hizmet’lerimizin ulagilabilirligini artirmistir 0,779
Lp3.Maliyetlerimizi azaltmustir 0,784
Lp4.Bilgi teknolojimizi gelistirmistir 0,868
Lp5.Islerimizi daha hiz1 ve daha iyi hale getirmistir 0,853
Lp6.Operasyonlar ve faaliyetlerimiz iizerindeki uzmanligimizi artirmistir 0,827
Lp7.Hizmet aldigimiz liman isletmesi sayesinde dagitim kanallarimizin 0,872
etkinligi artirmistir
Lp8.Miisteriye daha kisa siirede hizmet vermemizi saglamistir 0,898
Toplam Aciklanan Varyans %69,35
KMO Olgiimii 0,870
Barlett’s Test Approx.Chi-Square (28df, Sig. ,01) 304,872
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