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TUKENMISLIK SENDROMU: GEMIi KAPTANLARI VE
GUVERTE ZABITLERI UZERINE TANIMLAYICI BiR
CALISMA

Yusuf ZORBA!
OZET

Denizcilik  agisindan  gemi  adamlarimin  stirdiiriilebilir - kosullarda
calismalarm saglamanin onemi olduk¢a yiiksektir ve bu hususun oniindeki en
biiyiik  engellerden birisinin ~ “titkenmislik” oldugu diisiintilmektedir. Bu
calismanmin amaci, gemilerde ydnetim seviyesinde gérev yapan Kaptan ve
giiverte zabitlerinde tiikenmisligin arastiriimasi, tiikenmiglik sendromuna etki
eden mesleki unsurlarin tammlanmasidir. Bu amacla Maslach Tiikenmislik
Olcegi ve kigisel bilgi ve degerlendirme formu kullanilarak élciimler yapimustir.
Arastirma sonucunda Kaptan ve Zabitlerin normal seviyede duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma yasadiklar: ancak yiiksek seviyede kigisel basarisizlik yasadiklari
sonucuna ulasilmistir. Ayrica en fazla tikenmislik duygusunun 25-29 yas
arasinda, 1-5 yil deniz tecriibesine sahip bireylerde goriildiigii ortaya ¢ikmistir.
En énemli nedenler aileden uzak kalma ve yalnizlik olurken, yalnizlik ve stres
bireyi en ¢ok zorlayan hususlar olarak ifade edilmistir. Emniyet yonetim
sistemleri, gemi ve liman giivenligi kodu gibi uygulamalardan dolayr istenen
evrak islemleri ve diger gemi adamlarimin sorunlari ile ilgilenmek zorunda
kalmak en sevilmeyen ve en ¢ok yudiran unsurlar olarak tiikenmislik tizerinde
etkili bulunmugstur. Ayrica, demografik ozelliklerin tiikenmislik tizerinde onemli
etkileri olmadigi saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmigslik, duygusal tiikenme, Maslach tiikenmislik
ol¢egi, deniz ulastirmasi, gemi yonetimi.
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BURNOUT SYNDROME:
A DESCRIPTIVE STUDY ON MASTERS AND DECK
OFFICERS

ABSTRACT

It is highly important to provide sustainable work conditions for seafarers
in maritime sector and it is thought that one of the biggest barriers in this issue
is “burnout”. The purpose of this study is to investigate burnout and to define
the proffessional factors affecting burnout syndrome on masters and officers
serving in managerial level on board ships. For this purpose, measurements
were performed using Maslach Burnout Inventory and personal information and
evaluation form. According to results, it was concluded that when the level of
emotional exhaustion and depersonalization of masters and officers is “normal”,
“personal accomplishment” is at the least level. Also the highest score of
burnout feeling is seen in 25-29 year-olds, and 1-5 year sea experienced
seafarers. When the most important reasons are to stay away from the families
and loneliness, loneliness and stress are expressed as most demanding individual
elements. Also the most frustrating and most unlovable elements affecting
burnout was found as paperwork required for the safety management system and
ship and port security practices, and having to deal with the other seafarers
problems. It is also seen that the demographic specifications of seafarers are not
considered as an important factor in experiencing burnout.

Keywords: Burnout, emotional exhaustion, Maslach burnout inventory,
marine transportation, ship management.

1. GIRIS

Teknolojinin gelismesi ile birlikte degisen pek ¢ok meslek grubu
igerisinde denizcilik de bulunmaktadir. Ancak gelisen teknoloji ve
iletisim imkanlar1 acaba gemi adamlarinin ruhsal agidan kendilerini iyi
hissetmelerine yeterli midir? Bu gelismelere ragmen denizcilerin
kendilerini baski altinda hissetmelerine neden olan unsurlar nelerdir
sorulart akla gelmektedir. Gemi adamlarinin denizden uzaklasmasi
giiniimiizde en iist seviyelere ¢ikmis ve meslegin zorlugunun buna neden
oldugu diisiiniilmiistiir. Uluslararas1 Denizcilik Orgiiti  (IMO -
International Maritime Organization) tarafindan denizciligin zorlugundan
yola ¢ikilarak 2010 yilinda “denizcinin yili / year of the seafarer” ilan
edilmesi de mesleki zorlugun kabuliiniin bir diger gostergesi olarak
algilanmistir (IMO, 2010). Kazalarin ve kayiplarm artmasi ile birlikte
uygulamaya giren ISM, PSC, FSC, klas, sigorta, yik sahibi, alict ve
kirac1 denetimleri ile ISPS Kod uygulamalar1 da personele ek calisma
yiikii getirmis goriinmektedir. Artan is yiikii yaninda, giivenlik sorunlar
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nedeniyle gemi adamlarini potansiyel tehdit olarak goren iilkelerin
uygulamalarmin gemi adamlarimin ruhsal durumlan tizerindeki etkisi ise
aragtirilmamustir. 2010 yilinda baslatilan yorgunluk (fatigue) arastirmalari
ve ig saatlerindeki diizenlemeler 6nemli olmakla birlikte acaba denizden
uzaklagmada temel neden yorgunluk degil de, ¢alisanlarin tiikenmiglikleri
midir sorusu bu siirecte akla gelmektedir.

2. TUKENMISLIK

Literatiire Freudenberger tarafindan “mesleki bir tehlike” olarak
giren (Freudenberger, 1974: 159) tikenmislik; “basarisiz olma,
yipranma, enerji ve giictin azalmasi veya tatmin edilemeyen istekler
sonucunda bireyin i¢ kaynaklarinda meydana gelen tiikenme durumu”
(Freudenberger, 1974: 159; Ardi¢ ve Polat¢1, 2008:70), “insanlarin agirt
calismalar: sonucu iglerinin gereklerini yerine getiremez bir duruma
gelmeleri anlamum tastyan duygusal titkenme” (Freudenberger, 1974:
159) veya “isi geregi yogun duygusal taleplere maruz kalan ve siirekli
diger insanlarla yiiz yiize ¢alismak durumunda olan kisilerde gériilen
fiziksel bitkinlik, wuzun siireli yorgunluk, c¢aresizlik ve umutsuzluk
duygularimin, yapiulan ise, hayata ve diger insanlara karsi olumsuz
tutumlarla yansimast ile olusan bir sendrom” (Maslach ve Jackson,
1981: 99; Ardic ve Polate¢i, 2008:70) ya da daha yalin haliyle “isi geregi
insanlarla yogun bir iligki icerisinde olan bireylerde goriilen duygusal
tiitkenme, duyarsizlagma ve diisiik kisisel basart hissi” (Maslach ve
Zimbardo, 1982: 3; Maslach vd. 2001: 399; Ardi¢ ve Polatgi, 2008:71)
olarak belirtilmistir. Capri tarafindan aktarildigi sekliyle, Pines ve
Aronson tarafindan ortaya atilan “bir sevk, enerji, idealizm, perspektif ve
amag kaybidir ve siirekli strese, umutsuzluga, ¢aresizlige ve kapana
kasumishk duygularina neden olan fiziksel, duygusal ve zihinsel bir
titkenme” durumudur (Capri, 2006: 63). Literatiirde tiikenmislik; oncii
donem ve deneysel donem olarak incelenmektedir. Oncii dénem, klinik
bakis acisiyla ve sagliga etkilerinden séz edildigi donemi, deneysel
donem ise Olgeklerin gelistirildigi, stresin bir ¢esidi olarak gorildigi
donemi gostermekte ve is tatmini, Orgiitsel baglilik, isten ayrilma, is
ozellikleri, beklentiler, vb. iizerinde durulmaktadir (Sarikaya, 2007: 9).

Tiikenmislik kavrami tanimlandiktan sonra Tiikenmislik Modelleri
ortaya konmustur. Sarikaya (2007) Maslach Modeli, Pearlman ve
Hartman Tiikenmislik Modeli, Meier modeli ve Cherniss Modelinden
bahsederken (Sarikaya, 2007: 39-40), Ozer (2013) ayrica Edelwich
Modeli ile Leiter Modellerinden bahsetmektedir (Ozer, 2013: 14-15).
Literatiirde en sik karsilasilan ise Maslach Tiikenmislik Modeli’dir.
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Tikenmislik sendromu, bireylerin ruh sagligimin  korunmas,
gerektiginde erken midahale igin {izerinde onemle durulmast ve
belirtilerinin tanimlanmasi gereken bir sorun olup (Altay vd. 2010: 11),
bireyin duygusal kaynaklarimi tiiketmesi ile baglamakta ve kisinin
duygusal anlamda tiikkenmesi ile sonuglanmaktadir (Ardi¢ ve Polatei,
2008: 71). Bireysel acidan tikenme is kaybindan, aile i¢i sorunlara,
psikosomatik  hastaliklardan, alkol-madde-sigara  kullanimina ve
yorgunluk, uykusuzluk, bas agrilari, duygusal bitkinlik, ¢cabuk &fkelenme,
anksiyete, benlik saygisinda diisme, elestiriye asir1 duyarlilik ve
alinganlik gibi duygusal sorunlara doniismektedir (Maslach vd.
2001:418-420). Kurumsal agidan ise; ise ge¢ gelme, erken ¢ikma, is
birakma, sik rapor alma, hatalar yapma, isleri erteleme, kaza ve
yaralanmalarda artis, iste yeniliklerin, yapici elestirilerin, iiretkenligin ve
yaraticth@m kisirhigi ve dolayisiyla verilen hizmetlerin nicelik ve
niteliginde bozulmalara sebep olabilmektedir (Ergin, 1992, Akt. Altay vd.
2010: 11).

Gilinlimiizde en yaygin kullanilan ve akademik olarak da oldukg¢a
da kabul gérmiis Tiikenmislik Olgegini gelistiren Maslach ve Jackson
(1981), tikenmisligi duygusal tikenme (emotional exhaustion),
duyarsizlasma (depersonalizasyon) ve kisisel basarida azalmadan
(personal accomplisment) olusan, “ii¢ bilesenli bir psikolojik sendrom”
seklinde tanimlanmustir (Maslach ve Jackson, 1981: 101).

Duygusal Tiikenme (DT), tiikkenmisligin baslangici, en 6nemli
unsuru ve cogunlukla is stresi ile ilgilidir. Duygusal yonden yogun
caligma temposundaki birey, kendisini zorlamakta ve diger insanlarin
cesitli talepleri karsisinda gilic durumda kalmaktadir. Duygusal
tiilkenmenin ortaya ¢ikmasinda en temel neden fazla ¢calisma ve isyerinde
catigmadir (Maslach ve Goldberg, 1998: 63). Duyarsizlasma (D) ise
tilkenmisgligin kisilerarasi boyutunu gostermektedir. Kisi, is arkadaglarina
negatif, kati tutumlar sergiler, ise karsi tepkisiz kalir ve hizmet, bakim ve
egitim verdiklerine insan olduklarini dikkate almadan duygusuz davranir
(Maslach ve Goldberg, 1998: 64; Budak ve Sirgevil, 2005: 96;
Dericiogullar1 vd. 2007: 16; Altay, 2009: 3). Duygusal olarak tiikenen
birey insanlarla iliskisini sinirlandirir ve psikolojik olarak insanlardan
uzaklasir (Ardi¢ ve Polatg1, 2008: 71). Kisisel Basar1 (KB) ya da diisiik
kisisel basar1 hissi ise tiikkenmisligin bireysel boyutunu temsil etmektedir.
Kiginin yeterlilik ve verimlilik konusunda basarisinin distiiglinii
hissetmesi, depresyon ve iste yetersizlikle iliskilendirilmesidir. Calisanlar
yararli olamadiklar1 konusunda artan bir yetersizlik hissi yasarlar
(Maslach ve Goldberg, 1998: 64; Altay, 2009: 3). Uciincii asama olarak
tammlanan bu asamada birey, Onceki olumlu tutumlaryla simdiki
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tutumlan arasindaki ayrimi fark eder ve bunun c¢alistigi kuruma ve
topluma katkilarimi sinirladigimi diistintir. Boylece birey, is ve insan
iligkileri konusunda bir yetersizlik duygusu icerisine girmekte, kisacasi
igini yapma ve hizmet sunma konusunda, kendisini yetersiz gormeye
baglamaktadir (Ardi¢ ve Polatei, 2008: 71).

Tikenmigligi etkileyen unsurlar cevresel, bireysel ve oOrgiitsel
unsurlar olarak ii¢ grupta toplanmaktadir. Budak ve Siirgevil’e gore
cevresel unsurlar i yiikii, kontrol, odiiller, aidiyet, adalet ve degerler
seklinde tamimlanirken (Budak ve Stirgevil, 2005: 97), bireysel unsurlar
kigilik ozellikleri, kiginin beklenti diizeyi, dis kontrol odakli olma,
kendine yeterlilikten yoksun olma ve demografik o6zellikler olarak
belirtilmektedir (Uysal, 2007: 8’den akt. Altay, 2009: 7). Ar1 ve Bal’a
gore ayrica (2008) bireysel ve sosyal unsurlar olarak cinsiyet, yas, egitim,
medeni durum, iste calisma siiresi, sosyal destek, kisilik, beklentiler, aile
yapisi, icedoniiklilk, disadoniikliik, sorumluluk, nevrotizm, agiklik ve
duygusal istikrarin da bireysel 6zellikler agisindan tiikenmislik ile iligkili
oldugu belirtilmistir (Ar1 ve Bal, 2008: 136-137). Aydemir ve Icelli
(2013) ise cevresel faktorlere issizlik (is giivensizligi) boyutunu da
ekleyerek, calisma kosullari ile ilgili ayrica insan-bilgisayar, calisanlarla
etkilesim, giin 15181, vardiyalar, giiriiltii ve kalabalik ¢alisma alanlarinin
da 6nemli oldugunu belirtmislerdir (Aydemir ve igelli, 2013: 125-127).
Ardi¢ ve Polatgi’ya gore (2008: 72) ise tikenmislige etki eden orgiitsel
unsurlar; c¢atisma, Kararlara katilamama, uzun c¢alisma saatleri,
iletisimsizlik, sosyal destek eksikligi, rol catismasi (role conflict), rol
belirsizligi (role ambiguity), olumsuz fiziksel kosullar, ilerleme
firsatlarinin olmamasi, duygusal ve cinsel taciz (mobbing), is giivenligi
eksikligi, 6rgiite uygun olmayan liderlik tipleri, is standardizasyonunun
olmamasi, Orgiit kiiltiiri, yeniden yapilanma (restructuring), kii¢iilme
(downsizing) olarak siralanmistir. Caligma alani ile ilgili degiskenler ise;
is yiki, kontrol, ddiiller, aidiyet, adalet ve degerler olarak siralanmustir
(Ardig ve Polatgi, 2008:73).

Leiter ve Maslach giiniimiiz isletmelerinin kar odakli ve stratejiler
istiine kurulu olmasmin bireyi uzaklastirdigini, bireyin ¢ok calisip az
kazandigin1 ve siirekli kayiplar yasadigimi belirtmektedirler. Sirketlerin
bir yandan smirh sayida bireye kisa donemli kazanglar sundugunu ve
bunu medyada siirekli haberlestirdigini, diger yandan dis kaynaklara
yonelme veya isleri gelismekte olan iilkelere kaydirma yoluyla gelismis
iilkelerde igsizlik oranlarinin artmasina neden oldugunu sdylemektedir.
Ayrica geligmis {ilkelerde 6zel sirketlerin gogmenleri calistirmasinin
devletlerce desteklendigini ifade etmektedir. Bilisim sektoriiniin hizh
biiylimesinin sonucu olarak birey teknoloji ile sikigtirilmakta, e-postalar
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yoluyla her tiirlii viriis, istenmeyen posta vb. ile karsilagmakta, cep
telefonlaryla siirekli pazarlama yontemleri denenmekte, internet {izerinde
bitmek bilmeyen listeler halindeki sifreleri akilda tutmak zorunda
kalmaktadir. Tiim bunlarin yam sira oyunlar, uygulamalar, aligveris
siteleri, bilgisayar tabanli reklamcilik faaliyetleri nedeniyle zamanin ¢6p
haline getirildigini de siralamaktadir. Biiyiik organizasyonlarda giiciin
merkezilesmesi ile iscilerin elindeki giiciin gittikce kendilerinden
alindigimi, zayif vatandaghik davramiglari ile de biiyiikk sirketlerin
paydaslarina, ¢evreye ve miisterilerine 6zde onem vermediklerini, 11
Eyliil sonrasinda kitleler iizerinde korku {istlinliigli saglandigini, hava
alanlarindan seyahat etmenin eskisine gore daha fazla sabir, bekleyis
gerektirdigini ve tiim bunlarin birey iizerinde artan bir stres unsuru
oldugunu, bulasici ve yaygm hastaliklarin hizli yayilmasi ile “yeni
diinya” sartlarina ayak uydurmanin zorunlulugu diisiincesinin bireyleri
zorladigini belirtmektedirler (Leiter ve Maslach, 2005: 7-9).

Yukarida bahsedilen unsurlarin kisinin hangi is alaninda calistigi
ile ilgisi olmadig1 agiktir ve tiikkenmislik kisi ile is arasindaki uyuma
baglidir denilmektedir. Belki de bu nedenlerle tiikenmislik, egitim, saglik,
turizm, bankacilik sektorlerinde ve ayrica evlilik iliskileri, politik ¢atisma
ve uyusmazlik gibi alanlarda da uygulanmistir (Karabmar ve Boyar,
2011: 173). Deniz ulastirma sektorii agisindan da durum farkli degildir.
Gemi yasantisinin zorluklar1 bir tarafa gemideki is diizeni ve kisinin bu
diizene uyumu son derece 6nemlidir. Gemi galiganlari bir taraftan gemi,
yiik, ¢cevre emniyetini diisiinecek, belki de farkinda olmadan miisteriye
deger katma adina ¢aba gosterecek ancak diger taraftan doga sartlariyla,
denetimlerle, operasyonlarin zorluklariyla, yoksunluk ortaminda ve
karadan uzak yasamin olusturdugu sosyal yasam eksikligi ile miicadele
edecektir. Tim bu miicadele siirecinde basarisiz, dikkatsiz bir bireye
dontismesi tiikenmislik yasamasi da kaginilmaz goriinmektedir.

Arastirmalar, tikenmislik yasayan bireylerin  o6nce fiziksel
yorgunluk ve bitkinlik hissi, bas agrisi, uyusukluk, uyku bozuklugu
yasayabileceklerini ve devaminda enfeksiyonlara direncin azalmasi, kilo
kayb1 veya sismanlik, solunum gii¢liigii, agr1 ve sizi, mide ve bagirsak
hastaliklari, tansiyon, kolesterol, kas gerilmeleri, kalp carpintist ve cilt
hastaliklar1 gibi ciddi rahatsizliklarla karsilasacaklarin1 gostermektedir
(Muheim, 2013: 36-44). Sinirlilik, ruhsal incinmeye agiklik, nedensiz
huzursuzluk, tedirginlik, sabirsizlik, 06zgiiven eksikligi, ¢evreye
diismanlik, giigsiizliik, imitsizlik, elestirme, ilgisizlik, aile i¢i sorunlar,
hayata kars1 negatif tutumlar, sayg:1 ve arkadaslik gibi olumlu duygularda
azalma, paranoya, depresyon, sugluluk hissi ve ¢aresizlik, isi birakmay1
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diisinme seklinde siralanan psikolojik belirtilerin ise digerlerine gore
daha az belirgin oldugu goriilmektedir (Ardi¢ ve Polatgi, 2008: 73).

Tiikenmiglik duygusunun birey iizerinde yarattigi en biiyik etki
bireyin performansinda, motivasyonundaki disiiste ve kendisini
engellenmis hissetmesinde goriilmektedir (Maslach ve Zimbardo, 1982;
Ardig ve Polat¢i, 2009: 33). Tiikenme yasayan bireyler, yaptiklari ise
devam edebilecek enerjiyi bulamadiklarinda, bilgi birikimi ve
deneyimlerine olan giivenlerini kaybederek, mesleklerini terk etme
egilimi igerisine girebilirler. Cooley ve Yovanoff’tan (1996) aktarildigi
lizere birey isten ayrilmayi istemekte ancak bunu gergeklestirmeye
enerjisi ve kendine giiveni olmadigindan, goniilsiiz bir sekilde iste
kalmaya devam etmektedir. Dolayisiyla kafasi karisiktir, is yapma
becerileri zayiflamistir ve bu durum zaman zaman is kazalarina da neden
olabilmektedir (Cooley ve Yovanoff, 1996: 336-355’den akt. Ardi¢ ve
Polatg1, 2009: 34). Denizcilik sektoriinde bazen anlamsiz sekilde olusan
kazalarda da tiikenmislik sendromunun izleri heniiz arastirilmamustir.
Kazalarda ve sonrasinda calisanlara yonelik uzmanlarca incelemeler
yapilmasinin bu agidan faydali olacagi disiiniilmektedir.

Tiikenmiglikle basa ¢ikma yontemleri de ayrica ele alinmaktadir.
Orgiitsel ve bireysel diizeyde isle biitiinlesme/uyum stratejileri
uygulanmasi tilkenmiglik duygusuna ¢6ziim olarak sunulmaktadir ve
orgiitsel stratejilerin bireysel stratejilere gore daha basarili oldugu
belirtilmektedir. Orgiitsel stratejiler; yardimer personel, kararlara katilim,
takdir etme, yetki ve sorumluluk denkligi, adil 6diil sistemi, orgiitsel
degisim, iletisimi gelistirme, hizmet i¢i egitimler, sosyal destek gruplari
kurma, takim caligmalari, gorev degisiklikleri, iist yonetim destegi,
pozitif geri bildirim vermek, ¢alisma saatlerini kisaltma, kariyer firsatlari
sunma iken, bireysel stratejiler; isle biitiinlesme hakkinda bilgi sahibi
olma, kendini tanima, gergekgi beklenti ve hedefler belirleme, rahatlama
metotlar1 gelistirme, spor yapma, insan sinirliliklarini bilme, hobi edinme,
zorluklar ve riskler hakkinda bilgi sahibi olma, tatile ¢ikma, huzurlu bir
yasam tarzi belirleme, ise ara verme, stresle basa ¢ikma yollar1 uygulama
seklinde siralanmaktadir (Ardi¢ ve Polatgi, 2009: 39-40).

3.DENIZ ULASTIRMASI CALISANLARINDA
TUKENMISLIK

Son derece 6nemli bir kavram haline gelen titkkenmislik sendromu
ve deniz caliganlar1 iizerinde literatiir taramasi yapildiginda sinirl sayida
calismaya ulagilmistir. Bunlardan ilki Uluslararasi Deniz Ticareti Saglik
Birligi (IMHA - International Maritime Health Association) tarafindan
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2004 yilinda Riga’da yapilmis olan Caligtay Raporudur. Denizde Calisma
ve Psikososyal Saglik Problemleri (Working at Sea and Psychosocial
Health Problems) raporunun sonu¢ bdlimiinde gemi adamlarinda
tikenmislik kavrammin gecerliligi tartigmasinda, gemi adamlarinin
yalnizlik, memleket 6zlemi ve bozulmus sirkadyan ritimlerine sahip
oldugu ve denizciler iizerinde yalnizca iki aragtirma sonucu bulundugu
belirtilmektedir. Tanimlanmamis olmakla birlikte iki ¢alisan grubun risk
seviyesinin yiiksek oldugu belirtilmekte ve birincisi Kaptanlar ve Vardiya
Zabitleri, ikincisi Kruvaziyer gemilerinde misteri iliskileri personeli
olarak belirtilmektedir (IMHA, 2004: 12-13). 2005 yilinda raportér Tim
Carter (2005) tarafindan daha detayli bir rapor sunumu yapilmis ve ilave
olarak iki kaygidan bahsedilmistir. IIki gemi adamlarindaki psikososyal
risk faktorlerinin denizdeyken karadakine oranla daha c¢ok artip
artmadigi, eger artiyorsa bunun emniyete, performansa, personel
maliyetlerine etkisi olup olmadigi ve varsa ne Olciide oldugunun
bilinmedigidir. ikinci kaygi ise denizde calismanin, kisa veya uzun
vadede ne kadar biiyiik bir etkisi oldugu ve azaltmak i¢in nasil dnlem
alinmas1 gerektiginin bilinmedigidir (Carter, 2005: 62-65).

Denizciler ve isle ilgili stresin arastirildigi bir diger calisma ise
Jezewska vd. (2006) tarafindan yapilmis olup, en sik rastlanan
psikososyal stres unsurlar;; monotonluk, dikkat kaybi, bioritim
bozukluklari, asir1 veya yetersiz sorumluluk, aileden uzak kalma,
cevrenin siirekli degismesi ve catisma, personelin emniyetinden dogan
sorumluluk ve zor Kararlar almak seklinde belirtilmistir. Bunlarin
sonucunda da acil tibbi miidahale gerektiren sorunlar, tiikenmislik,
depresyon gibi ruhsal sorunlar, sigara ve alkol ya da uyku verici ilag gibi
madde bagimliligi sorunlart ve kisilik ile ilgili psikiyatrik sorunlar
olusabilecegi belirtilmistir. Ayni1 ¢alismada yer alan 6grenciler ve zabitler
iizerindeki arastirma, Sgrenciler, geng olmalari, deneyimsiz olmalari,
denizdeki sorunlarla basa ¢ikmaya iliskin endiseleri olmasi, denizde
karsilagabilecekleri tehlikeler ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmamalari
nedeniyle stres ile basa ¢ikma agisindan zabitlere gore daha kirilgan ve
zayif bulunmuglardir (Jezewska vd. 2006: 1-4). Geng Ogrencilerin
karadaki sosyal imkan ve olanaklardan heniiz kopmamis olduklar1 da
diisiiniildigiinde bu sonuglar yadirganmayacaktir.

Oldenburg vd. (2010) tarafindan gergeklestirilen ¢alisma denizcilik
mesleginin; denizdeki felaketler, deniz haydutlugu, yorgunluk ve izole
yasam, iletisim sikintilar1, tehlikeli maddeler nedenleriyle yiiksek stres ve
ciddi riskleri icerdigini belirtmektedir. Gemideki islerle ilgili en tehlikeli
durumlar ise bu caligmada, emniyetsiz uygulamalar, zehirli maddeler,
psikolojik stres ve yasam tarzi riskleri olarak belirlenmistir. Ayrica,

104



Tiikenmislik Sendromu... DENIZCILIK FAKULTESI DERGISI

aileden uzak kalma, uzun ve siklikla diizensiz ¢aligma ve farkl
milliyetteki calisanlarla iletisim sorunlar1 nedeniyle artan yorgunluk ve
bireysel izolasyonun galisan tizerinde olumsuz sonuglar doguracagindan
bahsetmektedir (Oldenburg vd. 2010: 254).

Literatiirdeki smirli yayinlardan bir digerinde Borovnik (2011)
zamanla artan baskinin, aileden uzak kalmanin ve is stresinin denizcilerin
duygusal saghigi lizerinde etkileri oldugunu, mesleki stresin fiziksel ve
ruhsal acidan gemilerde daha yiiksek oldugunu belirtmistir. Ayrica
gemilerde ¢aligmanin saglik ve emniyetle ilgili iki temel faktorii
oldugunu belirtmistir. Bunlar; gemi tipi, c¢alisilan bdliim, geminin
hareketleri gibi tanimlanabilecek mesleksel faktorler ile gemide sinirl bir
alanda g¢alisma, aileden uzak kalma, yalnizlik ve 6zleme neden olan
duygusal strese dayali sosyal faktorlerdir (Borovnik, 2011: 335).

Yabanci alan literatiirinde dogrudan gemi adamlarina yo6nelik
tikenmislik sendromu ile ilgili iki ¢aligmadan biri Oldenburg vd. (2013)
tarafindan gergeklestirilmis ¢alismadir. Oldenburg, kuzine personelinin
%?25’inde, zabitlerin %10,7’sinde ve personelin (zabitler disindaki)
%4,7’sinde DT tespit etmis, yogun ve uzun ¢alisma saatlerinin, aileden
uzak kalma siiresinin DT’yi arttirdigini belirtmistir. Ayrica toplam
calisanlarin %14’linde uyku bozuklugu ile iliskili yiiksek seviyede D
oldugunu tespit etmistir. ilging bir bulgu ise zabitlerden gocuklari ile
birlikte olanlarin tilkenmislik riskinin azaldigidir. Tankerlerde calisan
gemi adamlarinda ise konteyner ve kuru yiik gemilerinde ¢alisanlara
oranla daha yiiksek tiikenmislik oranlarina rastlanilmistir (Oldenburg vd.
2013: 413-415).

Denizciler tizerinde yapilmis ikinci ¢alisma ise orijinali Cince olan
Wu vd. (2014)’nce yapilmis ¢alismadir. Bu galismada, en yiiksek DT
degeri 30 yas alt1 ve 10,000 yuan’dan az gelire sahip denizcilerde tespit
edilmistir. En yiiksek skorlar da asir1 ¢aligma saatleri, yliksek stres, glinde
6 saatten az uyku veya diisiik uyku kalitesinde gozlenmis ve 6 aydan kisa
calisma siiresi, diisiik stres veya kaliteli uykunun tiikenmisligin
azalmasinda etken oldugu vurgulanmustir. Gemideki fiziksel egzersizlerin
koruyucu 6zelligi oldugunun tespit edildigini de belirterek, bireyin ve
idarelerin (ve belki sirketlerin de) 6nlemleri ile tiikkenmislik sendromunun
engellenebilecegi sonucuna ulasmiglardir (Wu vd. 2014: 411).

Tiirkge literatiirde ise biri liman c¢alisanlarina ve ikisi gemi
adamlar1 {izerine ¢ tikenmislik c¢aligmasina ulasilmustir. Liman
calisanlarina yonelik Kuleyin vd. (2013) tarafindan gerceklestirilmis
calismada, mesleki tiikenmislik seviyeleri “DT” boyutunda diisiik, “D” ve
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“KB” boyutlarinda ise orta seviyede bulunmustur (Kuleyin vd. 2013: 95).
Gemi adamlar iizerine yapilmig Tiirk¢e galigmalardan ilki Kurt (2010)
tarafindan  yapilmis c¢alismadir. Kurt, sirket baskilarinin, ISPS
uygulamalarinin, hava sartlarinin, beslenme sorunlarinin, evrak islerinin,
uyku siiresi ve uyku kalitesinin, uzun kontrat siirelerinin ve ergonomik
olmayan alanlarin denizciler icin tiikkenmislik nedenleri olabilecegini
belirtmektedir. Calismasinda tiikkenmislik seviyesinin gemi adamlarinda
yiiksek oldugunu, demografik 6zellikler agisindan da anlamli bir farklilik
bulunmadigin tespit etmistir (Kurt, 2010: 56-57).

Gemi adamlarinda tiikenmiglik sendromunun varligini arastiran
Tiirkge ikinci galisma ise Aydin (2015) tarafindan yapilmistir. Aydin,
DT’nin en fazla 31-40 yas arasindaki, ¢ocuk sahibi olan, meslek
yiiksekokulu mezunu, zabit yeterliligindeki, 4-8 yil mesleki tecriibeye
sahip, dokme yiilk gemilerinde c¢alisgan gemi adami gruplarinda
goriildiiglint belirtmistir. Duyarsizlasmanin da en fazla 22-30 yas arast,
cocuk sahibi, lise mezunu, zabit yeterliliginde, 2 yila kadar meslek
tecriibesi olan, dokme yiik gemilerde g¢alisan gemi adami gruplarinda
goriildiigiint tespit etmistir. KB’nin ise en fazla 31-40 yas arasindaki,
ilkdgretim mezunu, 8-12 yil deneyime sahip, petrol tankerlerinde ¢aligan
gemi adam gruplarinda ve stajyerlerde goriildiigiini belirtmistir. Aydin,
demografik o6zelliklerin gemi adami gruplarinda tiikenmislik analizi igin
etkisinin sinirl olacagini belirtmektedir (Aydin, 2015: 62-66).

4. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Caligmanin, deniz ulagtirmasi1 alaninda gemi adamlarmin
tilkenmigligin seviyelerinin belirlenmesi, ¢6ziim O6nerileri getirilmesi,
gelecek calismalara kaynak olusturmasi, literatiirde gemi adamlarina ve
ozellikle zabitan sinifina yonelik sayili arastirmalardan olmasi, son derece
onemli gorevler {istlenen ve kazalarda birinci derece sorumluluklari
bulunan Kaptan ve Giiverte Zabitlerinin hizla meslekten ve denizden
kagmalarinda tiikenmisligin rolii olup olmadigini belirlemek agilarindan
onemli oldugu diistiniilmektedir.

Bu ¢alismada denizcilik sektoriinde insana odaklanilmis, Kaptan ve
Giiverte ~ Zabitlerinin  tiikenmiglik ~ seviyelerinin  arastirilmasi
hedeflenmistir. Calismada, 67 Kaptan ve Giiverte Zabitinin tilkenmiglik
acisindan “DT”, “D” ve “KB” boyutlarindaki durumlarini ve tiikenmiglik
alt boyutlarin demografik oOzelliklere gore degisip degismedigini
belirlemek, Kaptan ve Giiverte Zabitlerinin tiikenmisliklerinde rol
oynayan unsurlari tespit edebilmek hedeflenmistir.
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5. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmanin evreni denizde fiilen calismakta olan Tirk Gemi
adamu ehliyetine sahip Uzakyol Kaptan ve Uzakyol Giiverte Zabitleridir.
Ancak Tirk siciline bagli ¢alisan tim Kaptan ve Giiverte Zabitlerine
ulagmak miimkiin olmadigindan kisith bir 6rneklem grubu secilmistir.
Orneklem grubu, bu ¢alismanin tanimlayici bir calisma olmasi nedeniyle
yeterli goriilmiistiir. Orneklem grubunu Ocak 2014 ile Eyliil 2015 aylari
arasinda  Dokuz  Eyliil  Universitesi, Denizcilik  Fakiiltesinde
diizenlenmekte olan BRM ve ECDIS gibi siireli egitimlere katilan Kaptan
ve Giiverte Zabitleri olusturmaktadir. Olgekte yer alan sorularin dogru
anlasgilabilmesine yardimci olunmasi ve geri doniislerin tam olarak
saglanabilmesi amaciyla da yliz yiize goriisme yontemi tercih edilmistir.

Bu calismada Ergin (1992) tarafindan Tiirk¢eye g¢evirisi yapilmis
Maslach Tiikenmislik Olgegi (MBI-GS) ve “kisisel bilgi ve
degerlendirme formu” veri toplama araci olarak kullanilmigtir. Maslach
tilkenmiglik Olgeginin hizmet sektorii galisanlari i¢in (MBI-HSS: the
Maslach Burnout Inventory — Human Services Survey), egitim sektorii
calisanlar i¢in (MBI-ES: the Maslach Burnout Inventory — Educators
Survey) ve tim meslek gruplar i¢in (MBI-GS: the Maslach Burnout
Inventory—General Survey) ozellestirilmis 6l¢ekleri de bulunmaktadir
(Milicevic-Kalasic, 2013: 175). Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
gelistirilen ve Maslach’in adiyla literatiire gecen Tiikenmislik Olgegi
toplam 22 madde ve g alt dlgekten olugmaktadir. Bu alt 6lgeklerden DT
alt 6lgegi 9 madde, D alt 6lgegi 5 madde ve KB alt 6lgegi de 8 maddedir.
Ergin (1992) tarafindan Tirkge’ye uyarlanan olcekte degisikliklere
gidilerek 6zgiin formunda yedi dereceli olan cevap seceneklerinin “0
higbir zaman”, “4 her zaman” olarak oOlcegin bes dereceli olarak
diizenlenmesine karar verilmistir (Capri, 2006: 67). Ug alt 6lgegin
puanlart her madde i¢in O - 4 puan arasinda degerlendirilir, her alt 6l¢ek
icin ayr1 ayri toplanarak kisinin alt dl¢ceklerden aldig1 puanlar hesaplanir.
DT ve D alt dlgeklerinden yiiksek puanlar, KB dlgeginden diisiik puanlar
almak tiikenmisligi ifade etmektedir (Isikhan, 2004: 141; Cemaloglu ve
Kayabasi1 2007: 135°den aktaran Altay ve Akgiil, 2010: 97).

6. ARASTIRMA OLCEGININ GUVENILIRLIiK ANALIiZi

Tiirkiye’de Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin giivenilirligi ilk kez
Ergin (1992) tarafindan 6lciilmiis ve giivenilirlik degerleri DT igin 0,83;
D igin 0,65 ve KB i¢in 0,72 bulunmustur (Ardig ve Polat¢i, 2008: 90). Bu
aragtirmada kullanéilan DT, D ve KB alt boyutlarmin giivenilirlik
analizleri ise SPSS 22 programi yardimiyla elde edilmistir. Alt boyutlarin
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giivenilirligi ile ilgili Cronbach’s Alpha degerleri Tablo 1’de gosterildigi
gibidir. Goriilecegi lizere DT alt boyutu o = 0,869, D alt boyutu a = 0,623
ve KB alt boyutu a = 0,626 olarak elde edilmistir.

Tablo 1: Tiikenmiglik Alt Boyutlarinin Cronbach’s Alpha Katsayilari

Madde Sayist Cronbach’s Alpha
Katsayisi
Duygusal Tiikenme 9 0,869
Duyarsizlagsma 5 0,623
Kisisel Basari 8 0,626

Literatirde de “D” alt boyutu Cronbach’s Alpha degeri diger
boyutlardan diisiik ¢ikmakta, en yiiksek deger daima “DT” alt boyutunda
goriilmektedir. Dolayisiyla tiikkenmislik 6lglimiiniin tutarli oldugu kabul
edilmistir. Her ne kadar Ergin tarafindan yapilmis ¢alismada KB i¢in 0,72
degeri varsa da (Ergin, 1992), KB ve D ile ilgili olarak benzer degerlerin
ortaya ¢iktigi diger arastirmalarda da bu sonucun orneklem kitlesinden
ziyade Olglim aracindan kaynaklandigi yorumlari da bulunmaktadir
(Ardig ve Polatgi, 2008: 80). Ozellikle sorularin uyarlanmasinda
ifadelerin korunmasi, katilimcilarca sorularin tam anlasilamamasina
neden olabilmektedir. Yine de Tablo 1’de goriilecegi iizere her iig
boyutun giivenilirlik degerleri sosyal bilimler agisindan kabul edilir deger
olan 0,6’dan biiyiik ¢ikmistir (Morgan, 2004: 124°ten aktaran Altay ve
Akgiil, 2010: 97).

7.TUKENMISLiK OLCEGi PUAN DEGERLENDIiRMELERIi

Arastirmaya katilan giliverte zabitleri ve gemi kaptanlarinin
verdikleri yanitlara gére DT, D ve KB alt boyutlar1 puanlandirilmistir.
Tablo 2°de alt Olceklere verilen yanitlara gore puan ortalamalar

gosterilmistir.

Tablo 2: Tiikenmislik Ol¢eginin Alt Boyutlariin Puan Ortalamalar

. Puan Standart
Alt Boyutlar N Min. Max. Ortalamalar Sapma
Duygusal Tiikenme 67 13 36 25,40 5,873
Duyarsizlagsma 67 5 18 11,82 3,486
Kisisel Basari 67 19 35 28,45 3,640
Yukarida verilen sonuglar tiikenmislik Olgegi  puanlarimin

yorumlama tablosuna gore degerlendirildiginde; aragtirmaya katilan
giiverte zabitleri ve kaptanlarin orta diizeyde DT (25,40) ve D (11,82)
yasadiklari, buna karsilik KB (basarisizlik) oranlar1 agisindan da yiiksek
diizeyde tiikenmislik yasadigi (28,45) tespit edilmistir. Tablo 3’te
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tilkenmislik 6l¢egi yorumlama tablosunda katilimeilarin titkenmiglik puan
ortalama araliklar1 koyu renkli arka plan ile gosterilmektedir.

Tablo 3: Tiikenmislik Olgegi Puanlarinin Yorumlama Tablosu

Tiikenmislik Diizeyleri
Diisiik Normal Yiiksek
Duygusal Tiikenme 0-16 17-26 27 ve iistil
Duyarsizlasma 0-6 7-12 13 ve iistii
Kisisel Basari 39 ve istii 32-38 0-31

Tiikenmislik 06l¢egi puanlarinin yorumlanmas: ile ilgili farkh
goriigler bulunmakla birlikte, heniliz ayrimi1 saglayan kesme noktalarinin,
bagimsiz uzman psikiyatristler ve psikologlar tarafindan ampirik olarak
dogrulanmadigi da belirtilmektedir. Maslach ve Jackson, tiikenmislik
derecelendirilmesinin {i¢ gruba ayrilmasim “bireyler i¢in geri bildirim
olarak tasarlanmigtir” seklinde agiklamakta ve Tiirkiye uygulamalarinda
da “yiiksek, orta ve diisik” seklinde etiketleme tercih edilmektedir
(Karabinar ve Boyar, 2011: 168-169).

8. VERILERIN ANALIiZi VE BULGULAR

Aragtirma sorusu dogrultusunda elde edilen veriler kullanilarak t-
testi, ANOVA ve ayrica aritmetik ortalama, standart sapma, ylizde ve
frekans yontemleri gibi analizler yapilmigtir. Elde edilen verilere iliskin
bulgular ve arastirmaya katilan Kaptan ve Giiverte Zabitlerine iliskin
genel bulgular asagida Tablo 4’te gosterildigi gibidir. Calismaya
katilanlarm demografik 6zelliklerine iligskin genel durum incelendiginde,
43’lintin (%64,2) Uzakyol Kaptan yeterliligine sahip ve gemi kaptani
olarak gorev yapmakta oldugu, 12’sinin I. Zabit’lik (%17,2) ve yine
12’sinin de Vardiya Zabitligi (%17,2) gorevini yapmakta oldugu tespit
edilmistir. Deniz tecriibesi agisindan ise 25’inin (%37,3) 11 yil ve
iistiinde, 26’smin (%38,8) 6 ile 10 y1l ve 16’smin (%23,9) ise 1 ile 5 yil
arasinda oldugu goriilmiistiir. Daha once calistiklart gemi tipi agisindan
durum degerlendirildiginde 17’sinin (%25,4) kuru ve dokme yiik
gemilerinde calistigi, 17’sinin (%25,4) petrol ve kimyasal madde
tankerlerinde ¢alistigi, 13’{iniin (%19,4) konteyner gemilerinde caligtigi
ve 20’sinin ise bu siniflar disginda kalan ve uluslararasi seyir yapan gemi
tiplerinde c¢aligtiklar1 goriilmiistir. Halen c¢alismakta olduklari gemi
tiplerine gore ise 26’s1 (%38,8) kuru ve dokme yiik gemilerinde, 26’s1
(%38,8) petrol ve kimyasal madde tankerlerinde, 15’1 (%22,4) ise bu
siniflarin disinda kalan konteyner basta olmak iizere diger tip gemilerde
calistiklarin1 belirtmislerdir. Arastirmaya katilanlarin 38’1 (56,7) evli,
29’u (%43,3) bekar oldugunu ve 28’1 (%42,4) cocuk sahibi, 38’1 (%57,6)
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de ¢ocuk sahibi olmadiklarimi belirtmislerdir. Ayrica egitim durumlari
acisindan 10’u (%14,9) lise, meslek lisesi veya meslek yiiksek okulu
mezunu olduklarini, 57’si (%85,1) ise lisans mezunu olduklarimni ifade
etmislerdir. Denizde galigma agisindan bir diger dnemli degisken oldugu
diisiiniilen ortalama kontrat siiresi tespitine iligkin olarak ise 24’1 (%35,8)
4 ay, 19°u (%28.,4) 5 ay ve 24’1 (%35,8) de 6 ay ve iistii ortalama kontrat
stirelerinde calistiklarini beyan etmislerdir. Ayni ¢alisanlarin denizde en
uzun ¢aligma sliresi veya en uzun kontrat siiresi olarak ise 11’1 (%16,7) 1-
6 ay arasinda, 13’1 (%19,7) 7 ay, 19°u (%28,8) 8 ay ve 2371 (%34,8) 9 ay
ve iistiinde denizde c¢alistiklarini belirtmislerdir. Arastirmaya katilanlarin
1571 (%22,4) 25-29 yas arasinda, 32’si (%47,8) 30-35 yas arasinda, 11°1
(%16,4) 36-40 yas arasinda ve 9’u (%13,4) da 41 yas ve lstiindedir.

Tablo 4: Katilimcilara Ait Genel Bulgular

DT D KB

Gorevler N % Ort. Ort. Ort.

Kaptan 43 64,2 2,76 2,32 3,61

I. Zabit 12 17,9 2,89 2,38 3,65

Vardiya Zabiti 12 17,9 2,97 2,52 3,27

Leli Onge (;a.lwtlgl N % Ort. Ort. Ort.
Gemi Tipi

Kuru / Dékme Yiik 17 25,4 2,78 2,42 3,56

Tanker (Oil, Chem) 17 25,4 2,95 2,35 3,59

Konteyner ve Kuru Yiik 13 19,4 2,94 2,54 3,62

Diger 20 29,9 2,67 2,21 3,49

Cocuk Sahibi Olma N % Ort. Ort. Ort.

Yok 38 57,6 2,90 2,39 3,47

Var 28 42,4 2,73 2,31 3,67

Ortalama Kontrat N % ort. ort. ort.

Siiresi

4 Ay 24 35,8 2,83 2,37 3,56

5 Ay 19 28,4 2,70 2,24 3,68

6 Ay ve Ustii 24 35,8 2,92 2,46 3,46

Yas N % Ort. Ort. Ort.

25-29 Yas 15 22,4 3,04 2,48 3,33

30-35 Yas 32 47,8 2,79 2,28 3,63

36-40 Yas 11 16,4 2,89 2,55 3,61

41 Yas ve lstii 9 13,4 2,48 2,24 3,60

Yasadigi Sehir N % Ort. Ort. Ort.

Istanbul 20 29,9 2,93 2,23 3,45

[zmir 21 31,3 2,76 2,45 3,60

Diger 26 38,8 2,79 2,40 3,61

Gem,:;‘s tfuagﬁ'n';:kta“ N % ort. ort. ort.

Evet 28 41,8 2,35 2,16 3,80

Hayir 39 58,2 3,17 2,51 3,38
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Tablo 4: Katilimcilara Ait Genel Bulgular (Devami)

DT D KB
. Sosyal.Il.lskllere N % Ort. Ort. Ort.
Etkisi
Evet 64 95,5 2,85 2,37 3,54
Hayir 3 4,5 2,22 2,27 3,92
Medeni Hali N % Ort. Ort. Ort.
Evli 38 56,7 2,71 2,24 3,71
Bekar 29 43,3 2,97 2,53 3,35
Gemide Calisirken En
ol & g N % ort. ort. ort.
Personel Sorunlari 26 38,8 2,69 2,25 3,66
Evrak Islemleri 20 29,9 3,11 2,60 3,41
Operasyonel Islemler 21 31,3 2,71 2,28 3,57
Deniz Tecriibesi N % Ort. Ort. Ort.
1-5 Y1l 16 23,9 3,04 2,50 3,34
6-10 Y1l 26 38,8 2,88 2,30 3,61
11 Yil ve Ustii 25 37,3 2,63 2,34 3,64
DT D KB
Halen Cahstigi Gemi N % Ort. Ort. Ort.
Tipi
Kuru / Dékme Yiik 26 38,8 2,82 2,40 3,562
Tanker (Oil, Chem) 26 38,8 2,89 2,35 3,52
Diger 15 22,4 2,70 2,32 3,68
Egitim Durumu N % Ort. Ort. Ort.
Lise, ML, MYO 10 14,9 2,72 2,26 3,61
Fakiilte 57 85,1 2,84 2,38 3,55
En Uzun Kontrat N % Ort. Ort. Ort.
Siiresi
6 Aya Kadar 11 16,7 2,89 2,33 3,47
7 Ay 13 19,7 2,89 2,34 3,66
8 Ay 19 28,8 2,99 2,51 3,52
9 Ay ve Ustii 23 34,8 2,61 2,27 3,59
Sosyal Etkinliklere N % Ort. Ort. Ort.
Katihhm
Her Giin 10 14,9 3,13 2,50 3,45
Haftada Bir 36 53,7 2,74 2,28 3,58
Nadiren 21 31,3 2,82 2,44 3,57
Baktig1 Birey N % Ort. Ort. Ort.
0-1 Kisi 31 46,3 2,83 2,27 3,46
2 Kisi 21 31,3 2,88 2,47 3,63
3 Kisi ve tistii 15 22,4 2,73 2,41 3,64
Gelecekte Calismayl N % Ort. Ort. Ort.
Diisiindiigii is
Denizcilik Sirketleri 8 11,9 2,89 2,60 3,31
Liman Isletmeleri 20 29,9 2,68 2,32 3,72
Denizcilik Digi is 39 58,2 2,88 2,34 3,52
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Tablo 4: Katilimcilara Ait Genel Bulgular (Devami)

DT D KB
Gemide Cahisirken En

cok% tkfleyen N % ort. ort. ort.
Yalmzhik 7 10,4 3,22 2,66 3,30
Aileden Uzak Olmak 29 43,3 2,63 2,22 3,71
Karadan Uzak Olma 10 14,9 2,79 2,34 3,36
Stres 12 17,9 3,27 2,73 3,39
Kisa Sefer Siireleri 5 7,5 2,76 2,00 3,58
Is Emniyeti 2 3,0 1,94 2,10 4,13
Diger 2 3,0 2,72 2,50 3,63
Gemide En_ N % ort. ort. ort.

Sevmediginiz Is
Personelle Tlgili 11 16,4 2,83 2,36 3,61
Evrak Islemleri 18 26,9 2,94 2,57 3,55
Ticari Isler / Baskilar 19 28,4 2,84 2,25 3,39
Diger 19 28,4 2,69 2,28 3,69

Aragtirmaya katilanlardan, karada bulunduklar siire boyunca, 10’u
(%14,9) her giin, 36’s1 (%53,7) haftada bir giin ve 21’1 (%31,3) ise
nadiren sosyal etkinliklere katilim gosterdigini ifade etmistir. Bununla
birlikte denizde calismanin sosyal iliskilere etkisinin olup olmadigina
iligkin olarak sorulan soruya 64 kisi (%95,5) etkisi oldugunu, 3 kisi
(%4,5) etkisi olmadiginmi ifade etmistir. Aragtirmaya katilan Kaptan ve
Giliverte Zabitlerinden gemide c¢aligmaktan mutlu olup olmadiklarina
iligkin soruya, 28’i (%41,8) mutlu oldugunu 39’u (%58,2) ise mutlu
olmadigini belirtmistir. Gelecekte calismay1 diisiindiikleri is alan1 olarak
katilimeilardan 8’1 (%11,9) yine denizcilik (armator/donatan) sirketlerini
tercih edeceklerini belirtirken, 20°si (%29,9) liman isletmelerini, 39’u
(%58,2) denizcilik disinda bir isi tercih edeceklerini belirtmislerdir.
Gemide c¢aligma siiresi boyunca kendilerini en ¢ok etkileyen konulara ise
29°’u (%43,3) aileden uzak olmak, 12’si (%17,9) stres, 10’u (%14,9)
karadan uzak olmak, 7’si (%10,4) yalnizlik, 5’1 (%7,5) kisa sefer siiresi,
2’si (%3,0) is emniyeti, 2’si (%3,0) de diger konular1 belirtmislerdir.
Gemide ¢aligirken en sevmediginiz i sorusuna ise 19 kisi (%28,4) ticari
ig ve ticari baskilari, 18 kisi (%26,9) evrak islemlerini, 11 kisi (%16,4) ise
personelle ilgili sorunlari, 19 kisi (%28,4) ise bunlarin disinda kalan isleri
belirtmislerdir. Gemide ¢alisirken en ¢ok yildiran isler ise 26 kisi (%38,8)
i¢in personel sorunlari olurken, 21 kisi (%31,3) operasyonel iglemleri, 20
kisi (%29,9) ise evrak islemlerini belirtmislerdir.
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Arastirmaya katilan Kaptan ve giiverte zabitlerinin tiikenmislikleri,
gorevleri acisindan tiikenmislik alt boyutlarimi olusturan duygusal
tikenme (DT), duyarsizlasma (D) ve kisisel basari (KB) puanlar
iizerinden incelenmistir. Buna gore Tablo 5’te goriilecegi iizere, DT
diizeyi Vardiya Zabitlerinde (X=26,75) ile Kaptan (X=24,86) ve I.
Zabitlerden (X=26) daha yiiksek ancak normal sinir st limitinde
bulunmustur. D diizeyinde ise Vardiya zabitleri (X=12,58) degeri ile
yiiksek, Kaptan (X=11,58) ve 1. Zabitler (X=11,92) degerleri ile normal
sinirlar igerisinde bulunmustur. KB diizeyinde ise en yiiksek deger I.
Zabitlerde (29,17) olmak {iizere sirasiyla Kaptan (28,88) ve Vardiya
Zabitlerinde (26,17) bulunarak yiiksek seviyede KB (basarisizlik)
yasadiklari tespit edilmistir.

Tablo 5: Géreve Gore DT, D ve KB Boyutlar1 Aritmetik Ortalama(X),
Standart Sapma ve Tek Yonlii Varyans Analizi Degerleri

Alt Boyutlar Std.
Gorev n X Sapma F p<0,05

Duygusal Tiikenme | Kaptan 43 24,86 6,054 0,554 0,578
|.Zabit 12 26,00 6,060
Vardiya Zabiti 12 26,75 5,172

Duyarsizlasma Kaptan 43 11,58 3,424 0,386 0,681
1.Zabit 12 11,92 3,965
Vardiya Zabiti 12 12,58 3,397

Kisisel Basari Kaptan 43 28,88 3,424 3,081 0,053
|.Zabit 12 29,17 3,271
Vardiya Zabiti 12 26,17 4,130

Gorevlerine gore DT, D ve KB alt boyutlarinda anlamli bir
farklilik tespit edilememistir (p>0,05). Tablo 6’da ise denizde g¢aligma
stirelerine gore tiikenmiglik alt boyutlar1 incelemesi goriilmektedir. Buna
gore 1-5 yil arasinda deniz hizmeti bulunanlarin yiiksek (27,38), 6-10 y1l
(25,88) ve 11 il iistii deniz hizmeti olanlarin (23,64) orta seviyede DT
yasadiklar1 degerine ulasilmustir. D seviyesinde ise 1-5 yil c¢alisanlar
(12,50), 6-10 yi1l calisanlar (11,50) ve 11 yil {izeri ¢alisanlar (11,72)
normal seviyede bulunmustur. Bununla birlikte 1-5 yil arasinda
calisanlarin 13 ortalama degerine ¢ok yakin olduklar1 da goriilmektedir.
KB agisindan ise 1-5 y1l (26,75), 6-10 y1l (28,88) ve 11 yil iizerinde deniz
hizmeti olanlar (29,08) olarak yiiksek seviyede bulunmustur. Yine kisisel
basarisizlik hissi en yiliksek olan grubun 1-5 yil arasinda deniz hizmeti
olanlar oldugu da goriilmektedir.
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Tablo 6: Denizde Caligsma Siirelerine Gére DT, D ve KB Alt Boyutlari
Aritmetik Ortalama(X), Standart Sapma ve Tek Yonli Varyans Analizi

Degerleri
Denizde Std.
Alt Boyutlar Cahigyma Siiresi n X Sapma F p<0,05
Duygusal Tiikenme 1-5 Y1l 16 27,38 4911 2,193 0,120
6-10 Y1l 26 25,88 6,002
11 Yil ve Ustii 25 23,64 6,013
Duyarsizlagma 1-5 Y1l 16 12,50 3,011 0,417 0,661
6-10 Y1l 26 11,50 3,691
11 Y1l ve Ustii 25 11,72 3,623
Kisisel Bagar1 1-5 Y1l 16 26,75 3,992 2,402 0,099
6-10 Y1l 26 28,88 3,302
11 Y1l ve Ustii 25 29,08 3,546

Caligtiklar1 gemi tiirline gore tilkenmiglik alt boyutlar1 agisindan
durumun analizi ise Tablo 7’de verilmistir. DT seviyesinde Petrol ve
Kimyasal Madde Tankerlerinde calisanlar (26,04), Kuru yiik ve dokme
yiik gemilerinde c¢alisanlara (25,38) ve diger tip gemilerde (24,33)
calisanlara gore daha yiiksek ortalamaya sahiptir. D seviyesinde ise kuru
yiik ve dokme yiik gemisinde calismakta olanlar (12,00), petrol tankeri ve
kimyasal madde tankerlerinde ¢alisanlar (11,74) ve diger tip gemilerde
calisanlardan (11,60) daha fazla D yasamaktadirlar. Bununla birlikte her
ii¢ grupta normal seviyede degerlere sahiptir. KB seviyesinde ise en
diisiik ortalama degere sahip gruplar kuru yiik ve dokme yiik gemilerinde
calisanlar (28,15) ile petrol tankeri ve kimyasal tankerlerde calisanlar
(28,19) olup diger tip gemilerde calisanlar (29,40) ortalama degerine
sahiptir. Her ti¢ grupta en iist seviyede KB yasamaktadir.

Tablo 7: Calisilan Gemi Tiirtine Gére DT, D ve KB Alt Boyutlari
Aritmetik Ortalama(X), Standart Sapma ve Tek Yonlii Varyans Analizi

Degerleri
Calisilan Gemi Std.
Alt Boyutlar Tiirii n X Sapma F p<0,05
Duygusal Tiikenme | Kuru/Dékme Yiik 26 | 2538 | 6524 | 0,394 0,676
Tanker Kimyasal 26 26,04 5,473
Diger 15 24,33 5,576
Duyarsizlagma Kuru/Dokme Yik 26 12,00 3,262 0,065 0,937
Tanker Kimyasal 26 11,74 3,787
Diger 15 11,60 3,542
Kisisel Basari Kuru/Dékme Yik 26 28,15 4,106 0,655 0,523
Tanker Kimyasal 26 28,19 3,544
Diger 15 29,40 2,947
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Tablo 8 ise ¢ocuk sahibi olup olmamalarima bagli olarak
titkenmislik alt boyutlarinin analiz sonuglarin1 gostermektedir. DT, D ve
KB a¢isindan anlamli bir farklilik bulunmamakla birlikte ¢ocuk sahibi
olmayanlar (26,08) olanlara gore (24,54) daha yiikksek DT, yine gocuk
sahibi olmayanlar (11,95) olanlara gore (11,57) daha yiiksek D
yasamaktadirlar. Cocuk sahibi olmayanlar (27,76) cocuk sahibi olanlar ile
birlikte (29,32) yiiksek KB hissi yasadiklarini belirtmiglerdir.

Tablo 8: Cocugu Olup Olmamasina Goére DT, D ve KB Alt Boyutlari
Aritmetik Ortalama(X) ve Bagimsiz Orneklem t-Testi Sonuglar

Cocuk Std.
Alt Boyutlar Var/Yok N X Sapma | sd t p<0,05

Duygusal Tiikkenme | Cocugu Var 28 | 2454 | 6,263 | 64 | -1,048 0,298
Cocugu Yok | 38 | 26,08 | 5,640

Duyarsizlagma Cocugu Var 28 | 11,57 | 3,447 | 64 | -0,428 0,670
Cocugu Yok 38 | 11,95 | 3,579
Kisisel Bagari Cocugu Var 28 | 29,32 | 3,139 | 64| 1,734 0,088

Cocugu Yok | 38 | 27,76 | 3,914

Arastirmaya katilanlarin egitim durumlarina gére DT, D ve KB alt
boyutlarinda aldiklart puan ortalamalar1 ve t-testi sonuclarina iligkin
bulgular Tablo 9’da yer almaktadir. DT seviyesinde lise, meslek lisesi ve
meslek yiiksekokulu mezunlar1 (24,50), fakiilte mezunlar1 ise (25,56)
ortalamasia sahip olup normal seviyededir. D seviyesinde ise lise,
meslek lisesi ve meslek yiiksekokulu mezunlari (11,30) ve fakiilte
mezunlar1 (11,91) da normal seviyede bulunmuslardir. KB agisindan ise
her iki grubunda (28,90 ve 28,37) degerleri yiiksek seviyede basarisizlik
yasadiklar1 dogrultusunda bulunmustur.

Tablo 9: Egitim Durumuna Gére DT, D ve KB Alt Boyutlar1 Aritmetik
Ortalama(X) ve Bagimsiz Orneklem t-Testi Sonuglart

Egitim Std.

Alt Boyutlar Durumu n X Sapma | sd t p<0,05

Duygusal

Tiikenme Lise, ML, MYO | 10 24,50 4,767 65 | -0,524 0,602
Fakiilte 57 25,56 6,068

Duyarsizlagsma | Lise, ML, MYO | 10 11,30 3,268 65 | -0,509 0,612
Fakiilte 57 11,91 3,542

Kisisel Bagar1 Lise, ML, MYO | 10 28,90 4,358 65 | 0,423 0,673
Fakiilte 57 28,37 3,539

Caliganlarin yaglarina gore tiikenmiglik alt boyutlarinin analizi
asagida Tablo 10’da gosterilmistir. DT seviyesinde 25-29 yas arasi
grubun (27,40), 30-35 yas grubuna (25,13), 36-40 yas grubuna (26,00) ve
41 yas iistli (22,33) gruba gore degerleri daha yiiksek bulunmustur. 25-29
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yas arasindaki grubun ortalama degerleri yiiksek seviyede DT yasadigini
gostermektedir. D seviyesinde ise tim yas gruplart normal seviyede
olmakla birlikte 36-40 yas grubu (12,73) ve 25-29 yas grubu (12,40), 30-
35 yas grubu (11,41) ve 41 yas usti (11,22) grubundan daha yiiksek
bulunmustur. Yukaridaki bulgulara benzer sekilde 25-29 yas grubunun
(26,67) KB hissi 30-35 yas (29,03), 36-40 yas (28,91) ve 41 yas isti
(28,78) grubundan olduke¢a yiliksek bulunmustur. Genel olarak 25-29 yas
arasindaki grubun yiiksek seviyede DT, D ile KB hissine sahip olduklari
sonucu elde edilmistir.

Tablo 10: Calisanlarin Yaglarina Gore DT, D ve KB Alt Boyutlar
Aritmetik Ortalama(X), Standart Sapma ve Tek Yo6nlii Varyans Analizi

Degerleri
Calsanlarin Std.

Alt Boyutlar Yas Gruplan n X Sapma F p<0,05
Duygusal Tiikkenme | 25-29 Yasg 15 | 27,40 4,911 1,492 0,225
30-35 Yasg 32 | 25,13 5,757
36-40 Yas 11 | 26,00 6,826
41 Yas ve lstii 9 22,33 6,062
Duyarsizlagma 25-29 Yas 15 12,40 3,135 0,614 0,608
30-35 Yas 32 | 1141 3,653
36-40 Yas 11 | 12,73 3,289
41 Yas ve iistil 9 11,22 3,856
Kisisel Basari 25-29 Yas 15 26,67 3,904 1,597 0,199
30-35 Yas 32 | 29,03 3,431
36-40 Yas 11 | 28,91 3,330
41 Yas ve lstii 9 28,78 3,930

Tablo 11°de arastirmaya katilanlarin sosyal etkinliklere katilim
sikliklarina gore DT, D ve KB alt boyutlarindaki analiz sonuglari
bulunmaktadir. DT seviyesinde sosyal etkinliklere her giin katilim
gosterenlerin (28,20), haftada bir (24,64) katilim gosterenler ve nadiren
(25,38) katilim gosterenlere gore oldukea yiiksek ve tiikenmislik dlcegine
gore de yiiksek seviyede DT yasadigi goriilmiistiir. D seviyesinde ise
sosyal etkinliklere her giin (12,50), haftada bir (11,42) ve nadiren (12,19)
katilim gosterenler normal seviyede bulunmuslardir. KB seviyesinde ise
sosyal etkinliklere her giin katilim gosterenler (27,60) digerlerine gore
(haftada bir 28,64 ve nadiren 28,52) daha yiiksek oranda KB duygusuna
sahip olmakla birlikte her {i¢ grupta yliksek oranda KB yasamaktadir.
Arasgtirmaya katilanlarin %95°1 gemide ¢aligmalarinin sosyal yasamlarini
etkiledigi goriisiinde birlesmislerdir. Bu nedenle bu arastirma sorusuna
iligkin t-testi gruplarin homojen dagilmamasi nedeniyle yapilmamistir.
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Tablo 11: Sosyal Etkinliklere Katilim Sikligina Gére DT, D ve KB Alt
Boyutlart Aritmetik Ortalama(X), Standart Sapma ve Tek Yonlii Varyans
Analizi Degerleri

Cahisanlarin
Sosyal Etkinlik n X Std. F p<0,05
Alt Boyutlar Katilim Sikhg Sapma
Duygusal Tiikenme Her Giin 10 | 28,20 | 4,392 1,459 0,240
Haftada Bir 36 | 24,64 5,914
Nadiren 21 | 25,38 6,241
Duyarsizlagma Her Giin 10 12,50 3,629 0,542 0,584
Haftada Bir 36 11,42 3,589
Nadiren 21 12,19 3,311
Kisisel Bagar1 Her Gin 10 27,60 4,248 0,319 0,728
Haftada Bir 36 | 28,64 3,878
Nadiren 21 28,52 2,977

Caligmaya katilan kaptan ve giiverte zabitlerinin gemide
caligmaktan mutlu olup olmadiklarina gére yapilan t-testi sonuclart ise
Tablo 12°de verilmistir. Buna gore, gemide ¢alismaktan mutlu olanlar ile
olmayanlar arasinda hem DT (p=0,000 < 0,05), hem D (p=0,038 < 0,05)
ve hem de KB (p=0,000 < 0,05) boyutlarinda anlamli farkliliklar oldugu
tespit edilmistir. Gemide calismaktan mutlu olanlar ile olmayanlarin
tikkenmislik alt boyutlar1 acisindan degerlendirmesi de benzer bir
farklilign gostermektedir. DT seviyesinde gemide calismaktan mutlu
olanlar (21,11) ve mutlu olmayanlar ise (28,49) ortalamalarina sahiptirler.
Gemide caligmaktan mutlu olmayanlarin yiiksek seviyede DT yasadigi
goriilmektedir. D seviyesinde ise benzer sekilde gemide c¢aligmaktan
mutlu olanlara (10,79) gére mutlu olmayanlarin (12,56) orani oldukga
yiiksektir. KB duygusunda da yine gemide calismaktan mutlu olanlar
(30,43) mutlu olmayanlara gore (27,03) daha yiiksek bir ortalamaya
sahiptirler. Dolayisiyla gemide c¢alismaktan mutlu olmayanlarin
tilkenmislik 6lgeginin her {i¢ seviyesinde de yliksek seviyede tilkenmiglik
yasadig1 bulgusuna ulagilmstir.

Tablo 12: Gemide Caligmaktan Mutlu Olup Olmamalarina Gore DT, D
ve KB Alt Boyutlarinda Aritmetik Ortalama(X) ve Bagimsiz Orneklem t-
Testi Sonuglari

Gemide

Alt Boyutlar Calismaktan n X Std. sd t p<0,05
Mutlu Olma Sapma

Duygusal Tiikenme Evet 28 | 21,11 4,685 65 | -6,447 0,000
Hay1r 39 | 28,49 4,576

Duyarsizlagma Evet 28 | 10,79 3,563 65 | -2,113 0,038
Hayir 39 | 12,56 3,275

Kisisel Basar1 Evet 28 | 30,43 2,962 65 | 4,229 0,000
Hayir 39 | 27,03 3,437

117




Tiikenmislik Sendromu... DENIZCILIK FAKULTESI DERGISI

Calismada kisilerin medeni hallerinin de tiikenmislik agisindan
degerlendirilmesine yer verilmistir. Tablo 13’te goriilecegi lizere bekar
olanlar (26,69) evli olanlardan (26,69) daha fazla DT yasamaktadirlar. D
seviyesinde de bekar olanlarm (12,66) ortalamasi evli olanlara gore
(11,18) daha yiiksek bulunmustur. Ancak hem DT hem de D boyutunda
normal seviyelerde bulunulurken KB agisindan her iki grupta yiiksek
seviyede tespit edilmistir. Burada da bekar olanlarin (26,83) evli olanlara
gore (29,68) daha yiiksek bir KB durumunda olduklari goriilmiistiir.
Ayrica kigilerin medeni durumlarinin tiikenmiglik alt boyutlart agisindan
analizi t-testi yontemi ile yapilmis ve KB alt boyutunda evli ve bekar
olanlar arasinda anlamli seviyede bir farklilik oldugu sonucuna
ulagilmistir (p<0,05).

Tablo 13: Medeni Duruma Gore DT, D ve KB Alt Boyutlarinda
Aritmetik Ortalama(X) ve Bagimsiz Orneklem t-Testi Sonuglar

Medeni Std.

Alt Boyutlar Durum n X Sapma sd t p<0,05

Duygusal Tikkenme | Evli 38 24,42 5,806 65 -1,585 0,118
Bekar 29 26,69 5,807

Duyarsizlagma Evli 38 11,18 3,638 65 -1,737 0,087
Bekar 29 12,66 3,143

Kisisel Bagar1 Evli 38 29,68 2,933 65 3,433 0,001
Bekar 29 26,83 3,883

Caligmaya katilanlara gemide ¢aligmalar1 esnasinda kendilerini en
cok yildiran igler, en ¢ok etkileyen unsurlar, en sevmedikleri isler ve
gelecekte calismay1 diistindiikleri is alanlar1 agik uglu sorular araciligiyla
sorulmustur.  Elde edilen cevaplar  gruplanarak  tiikenmislik
seviyelerindeki durumlar: analiz edilmistir.

Tablo 14: Gelecekte Calismay1 Diisiindiikleri Is Alanlarina Gére DT, D
ve KB Alt Boyutlarinda Aritmetik Ortalama(X), Standart Sapma ve Tek
Yonlii Varyans Analizi Degerleri

Gelecekte Std. p<0,0
Alt Boyutlar Diisiiniilen i n X Sapma F 5

Duygusal Tiikenme Denizcilik Sirketleri 8 26,00 7,764 0,696 0,503
Liman Isletmeleri 20 24,10 5,190
Denizcilik Dig1 Is 39 25,95 5,835

Duyarsizlagma Denizcilik Sirketleri 8 13,00 4,243 0,517 0,599
Liman isletmeleri 20 11,60 3,470
Denizcilik Dis1 Is 39 11,69 3,381

Kisisel Basar1 Denizcilik Sirketleri 8 26,50 5,372 2,658 0,078
Liman i§letme]eri 20 29,75 2,245
Denizcilik Dis1 Is 39 28,18 3,663
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Gelecekte denizde ¢aligmayir birakmalart halinde ¢alismayi
disiindiikleri islere 67 katilimcinin tamami cevap vermis ve buradan
ortiilii de olsa katilimcilarin tamaminin denizde calismay1 birakacaklari
sonucuna ulasilmistir. Elde edilen sonuglara gore tilkenmislik dlgegi alt
boyutlarinin degerlendirmelerine ise Tablo 14°te yer verilmigtir. DT
seviyesinde en yiiksek ortalama denizcilik sirketlerinde ¢alismay1 tercih
edenlerde (26,00) iken, liman isletmelerini tercih edenlerde (24,10) ve
denizcilik disindaki isleri tercih edenlerde (25,95) olarak tespit edilmistir.
DT agisindan her {i¢ grupta normal sinirlar igerisinde bulunmustur. D
seviyesinde ise denizcilik sirketlerinde calismay1 tercih edenler (13,00)
degeri ile yiiksek bulunurken, liman isletmelerinde calismay1 tercih
edenler (11,60) ve denizcilik disindaki isleri tercih edenler (11,69) normal
olarak bulunmustur. KB seviyesinde ise denizcilik sirketlerini tercih
edenler (26,50) ile en yiiksek, liman isletmelerini tercih edenler (29,75)
ve denizcilik digindaki isleri tercih edenler (28,18) olarak bulunmustur.
Denizde ¢alismaktan dolayr DT iist sinirinda, D ve KB boyutunda da
yiiksek seviyede tiikenmislik yasayanlarin yeniden denizcilik sirketlerini
tercih ettikleri de buradan elde edilen sonuglardan bir digeridir.

Gemide calisirken en ¢ok yildiran/biktiran igler sorusuna verilen
yanitlarda kendi iglerinde gruplanmis ve Tablo 15’teki sonuglara
ulagilmigtir. Buna gore DT seviyesinde calisanlarin sorunlari (24,19),
evrak islemleri (28,00) ve operasyon islemleri (24,43) olarak
bulunmustur. Evrak islemleri ile ugrasmayi en ¢ok yildiran is olarak
belirten c¢alisanlarin ayni1 zamanda yiiksek seviyede DT yasamakta oldugu
bulgusuna da ulasilmistir. D seviyesinde ise ¢alisanlarin sorunlari
(11,27), evrak islemleri (13,00) ve operasyon isleri (11,38) olarak tespit
edilmistir. Burada da evrak islemlerini en ¢ok yildiran is olarak
gosterenlerin yine yiiksek seviyede D yasamakta olduklari sonucuna
ulagilmigtir. KB seviyesinde ise her {ii¢ grupta yliksek seviyede
bulunurken en yiiksek (en diisilkk KB skoru) degere 27,25 ortalama ile
evrak iglemlerini belirtenlerde ulagilmistir.

Tablo 15: Gelecekte Calismay1 Diisiindiikleri Is Alanlarina Gore DT, D
ve KB Alt Boyutlar1 Aritmetik Ortalama(X), Standart Sapma ve Tek
Yonlii Varyans Analizi Degerleri

En Cok Yildiran / Std.
Alt Boyutlar Biktiran isler n X Sapma F p<0,05
Duygusal Tiikenme | Caligan Sorunlari 26 | 24,19 5,886 2,964 0,059
Evrak Islemleri 20 | 28,00 5,448
Operasyon Isleri 21 | 2443 | 5,715
Duyarsizlagsma Calisan Sorunlari 26 | 11,27 3,471 1,671 0,196
Evrak Islemleri 20 | 13,00 3,261
Operasyon Isleri 21 | 11,38 3,598
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Tablo 15: Gelecekte Calismay1 Diisiindiikleri Is Alanlarina Gére DT, D
ve KB Alt Boyutlar1 Aritmetik Ortalama(X), Standart Sapma ve Tek
Yonlii Varyans Analizi Degerleri (Devami

En Cok Yildiran / Std.
Alt Boyutlar Biktiran isler n X Sapma F p<0,05
Kisisel Basar1 Caligsan Sorunlari 26 | 29,27 3,471 1,799 0,174
Evrak Islemleri 20 | 27,25 | 3,972
Operasyon Isleri 21 | 28,57 | 3,370

Gemide “en sevmediginiz igler” agik uglu sorusuna verilen yanitlar
ise calisanlar ile ilgili isler, evrak isleri, ticari taraflarla ilgili olanlar ve
sevmedigim is yok (veya bos) seklinde gruplandirilmis ve tiikenmislik
Olcegi alt boyutlar agisindan degerlendirilmistir. Tablo 16’da goriilecegi
tizere en sevilmeyen isler sorusuna verilen yanitlarla ilgili bulgular
siralanmustir.

Tablo 16: Gemide En Sevmedikleri islere Gore DT, D ve KB Alt
Boyutlart Aritmetik Ortalama(X), Standart Sapma ve Tek Yonlii Varyans
Analizi Degerleri

En Sevilmeyen Std.
Alt Boyutlar isler n X Sapma F p<0,05
Duygusal Tiikkenme | Caliganlarla Hgili 11 | 25,45 5,126 0,444 0,722
Evrak Isleri 18 | 26,44 5,327
Ticari islerle Tlgili 19 | 25,58 6,777
Yok/Diger 19 | 24,21 6,042
Duyarsizlagma Caliganlarla Hgili 11 | 11,82 3,790 0,743 0,530
Evrak Isleri 18 | 12,83 3,434
Ticari islerle Hgili 19 | 11,26 3,160
Yok/Diger 19 | 1142 | 3,731
Kisisel Basari Caliganlarla Hgili 11 | 28,91 2,508 1,440 0,240
Evrak Isleri 18 | 28,39 3,822
Ticari islerle Hgili 19 | 27,16 4,375
Yok/Diger 19 | 29,53 | 3,007

Buna gore DT seviyesinde en yiiksek deger evrak islerinde (26,44)
elde edilirken, ticari isler (25,58), calisanlar ile ilgili (25,45) ve digerleri
(24,21) degerlerinde ve normal seviyede bulunmustur. D alt boyutu
acisindan ise yine evrak isleri (12,83) degeri ile yiiksek seviyede tespit
edilirken, ¢aliganlar ile ilgili (11,82), ticari isler ile ilgili (11,26) ve diger
isler (11,42) normal seviyede bulunmustur. KB agisindan da tiim gruplar
yiiksek seviyede bulunurken calisanlar ile ilgili (28,91), evrak isleri
(28,39), ticari isler (27,16) ve digerleri (29,53) olarak bulunmustur.
Gemide en sevilmeyen islerden biri olarak karsimiza ¢ikan is grubunun
ayni zamanda yiliksek seviyede DT ve D nedenlerinden biri oldugu da
bdylece goriilmiistiir.
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Aragtirmaya katilanlara yoneltilen son degisken ise gemide
calisirken kendilerini en g¢ok etkileyen konunun tespiti iistiine olmustur.
Acik uclu soruya verilen yanitlar gruplandirilarak tilkenmislik 6lcegi alt
boyutlart agisindan incelenmis ve sonuglar Tablo 17°de gosterilmistir.

Tablo 17: Gemideyken En Cok Etkileyen Konulara Goére DT, D ve KB
Alt Boyutlar1 Aritmetik Ortalama(X), Standart Sapma ve Tek Yonli
Varyans Analizi Degerleri

Gemideyken En Std.
Alt Boyutlar Cok Etkileyen n X Sapma F p<0,05
Duygusal Tiikenme Yalnizlik 7 29,00 5,859 3,479 0,013

Aileden Uzaklik 29 | 23,69 5,504

Karadan Uzaklik 10 | 25,10 6,280

Stres 12 | 29,42 | 4,441
Diger 9 23,11 5,395
Duyarsizlagma Yalnizlik 7 13,29 4,152 1,789 0,142

Aileden Uzaklik 29 | 11,10 | 3,310

Karadan Uzaklik 10 | 11,70 3,592

Stres 12 | 13,67 | 3,025
Diger 9 | 10,67 | 3,391
Kisisel Bagar1 Yalnizlik 7 26,43 4,117 2,718 0,038

Aileden Uzaklik 29 | 29,65 2,587

Karadan Uzaklik 10 | 26,90 4,864

Stres 12 | 27,08 | 2,937

Diger 9 | 29,67 | 4,330

DT seviyesinde yiiksek tiikenmisglik yasayanlar yalnizlik (29,00) ve
stres (29,42) ifadelerini kullananlarda goriilmistiir. Aileden uzaklik
(23,69), kara yasamindan uzak olma (25,10) ve diger ifadeleri
kullananlarin (23,11) degerleri ile normal seviyede DT yasadiklarin
tespit edilmistir. D seviyesinde ise yine yiiksek seviyede tiikenmislik
yalmizlik (13,29) ve stres (13,67) ifadelerini kullananlarda goriilmiistiir.
Aileden uzaklik (11,10), kara yasamindan uzak olma (11,70) ve diger
(10,67) ifadeleri kullananlarin ise normal seviyede DT yasadiklar
goriilmiistiir. KB boyutunda ise yalnizlik (26,43), aileden uzaklik (29,65),
kara yasamindan uzak olma (26,90) ve diger (29,67) puan ortalamalar ile
yiiksek seviyede tespit edilmistir. Ayrica gemide calisirken en ¢ok
etkileyen konularin alt boyutlardaki iligkileri agisindan degerlendirildigi
varyans analizinde DT (p=0,013<0,05) ve KB (p=0,038<0,05)
boyutlarinda gruplar arasi anlamli farkliliklar tespit edilmistir.
Farkliliklarin tespiti i¢in yapilan Tukey analizi sonucunda DT bagimli
degiskeninde aileden uzak olma ve stres arasinda anlamli farklilik
(p=0,027<0,05) oldugu goriilmiistiir. Bu sonucla aileden uzak olmanin
yarattig1 DT ile gemide ¢alismanin getirdigi stresin yarattigi DT nin farkli
algilandig1 degerlendirilmektedir.
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Tim bu bulgulara ilave olarak tiikenmislik Glgegi alt boyutlar
acisindan diisiik, normal ve yiiksek seviyede tiikenmislik yasayanlarin
dagilimi ise Tablo 18’de gosterilmistir. Elde edilen veriler 1siginda
arastirmaya katilanlarin %46,3’i DT, %49,3’i D ve %79,1°’1 de KB
boyutlarinda yiiksek seviyede tiikenmiglik yagsamakta oldugu sonucuna
ulasiimustir.

Tablo 18: DT, D ve KB Alt Boyutlar1 Puanlarina Gére Katilimcilarin
Tiikenmislik Seviye ve Yiizdeleri

Diigiik Normal Yiiksek
Frekans % Frekans % Frekans %
Duygusal Tiikenme 4 59 32 47,8 31 46,3
Duyarsizlagma 6 8,9 28 41,8 33 49,3
Kisisel Bagari - - 14 20,9 53 79,1

9. SONUCLAR VE ONERILER

Tiikenmiglik sendromunun gemi adamlar1 iizerindeki etkilerinin
incelendigi bu calismada, genel olarak ¢alisanlarin yarisinda DT ve D
yiiksek bulunurken KB alt boyutunda cogunlugun yiiksek seviyede
tikenmislik yasadigi tespit edilmistir. Bu agidan literatiirle benzerlik
gostermekte ve gemi adamlari agisindan tiikenmisligin 6nemli bir sorun
oldugu ortaya konmaktadir. Arastirma sonucunda giiverte zabitleri ve
kaptanlarin KB (basarisizlik) oranlart agisindan yiiksek diizeyde
tilkenmislik yasadig1 tespit edilmistir. Bu agidan da literatiirde belirtilen
iki riskli alandan birisi olarak kaptanlarda tiikkenmisligin olumsuz
sonuglarinin goriilmesi ihtimali yiiksektir. Denizde c¢aligmanin sosyal
yasamu etkiledigi goriisiinde birlesen gemi adamlar1 kendilerini en ¢ok
etkileyen unsurlari aileden uzak olmak, stres, karadan uzak olmak,
yalmizlik, kisa sefer siireleri, is emniyeti seklinde siralamiglardir.
Ozellikle “aileden uzak kalmanm” denizciler iizerinde tiikenmisligi
kuvvetlendirdigi ortaya cikmistir. Sosyal yasamin gereklerine uygun
olarak aile hayatini tercih eden modern denizciler i¢in aileye duyulan
0zlem onemli bir engel gibi goriinmektedir. Sadece tiikenmislik degil,
zamanla bu ozlemin meslekten kopmalarda da o6nemli bir sebep
olabilecegi ortadadir. Aileden uzak olma ve stresin ¢aliganlarin duygusal
titkenmislikleri acisindan farkli degerlendirildigi de belirtilmelidir. Bu
acidan Borovnik (2011) tarafindan belirtilen mesleksel faktorler ve
duygusal strese dayali sosyal faktorlerin tilkenmisligi iki farkli agidan
besledigi ifadesi de bu ¢aligma ile dogrulanmis goriinmektedir. Kokeni
itibari ile iki farkli nedenin ortak bir olumsuz duyguyu besledigi ifade
edilebilir.
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Caligmada ticari baskilarla kargilagmak, ISM, ISPS vb. emniyet ve
giivenlik uygulamalar1 kaynakli evrak isleriyle ugrasmak ve diger
caliganlarla ilgili sorunlarla ugrasmak en sevilmeyen igler olarak
siralanmistir. Ayrica bu sorunlar operasyon ile ilgili is ve islemlerle
birlikte en cok yildiran isler olarak siralanmaktadir. Ozellikle evrak,
dokiiman islemleri ve bunlara sadece denetlemelerde bakiliyor olmasi,
gemi adamlariin emniyet veya giivenlik i¢in degil de sirf denetlemelerde
sorunlarla karsilagsmamak i¢in bu islerle yogun olarak ugrastiklan
goriintlisiinii vermektedir. Dolayisiyla bir siire sonra amagsizca kagit
harcamaya doniisen bu durum, kisinin olayr kavrayamamasina, bosa
ugras verdigini diislinmesine neden olmakta ve tilkenmigligin artmasinda
ve yayilmasinda 6nemli bir etken olmaktadir. Caligsma siireleri agisindan
da 1-5 yil arasinda tecriibesi olanlarin yiiksek DT yasadigi goriilmiistiir.
Ozellikle deniz yasamimin zorluklarina uyum sorununun yiiksek oldugu
bu donemin titkenmislik {izerinde de etkisi oldugu agiktir. Geng bireylerin
denizde calismaya baslamasi ile karada yasayamadiklarini diisiinmeye
baglamasinin bu sonucu etkiledigini sOylemek yanlis olmayacaktir.
Yaglara gore incelendiginde de 25-29 yas grubunda olanlarin duygusal
tilkenmisgligi Wu vd. (2014)’nin ¢alismasinda da belirtildigi lizere yiiksek
seviyededir. Ozellikle geng yasta sorumluluk sahibi olmanin getirdigi agir
yiikle ve deniz sartlarinda ¢aligmanin zorluklar1 ile miicadeleye girisen
geng zabitlerin tiikkenmislik kosullarina dikkat etmesi ve bireysel onlemler
gelistirmesi bu asamada daha bir 6nemli goriinmektedir. Genel olarak
zabitan simifina yonelik bu ¢alismada da literatiire benzer olarak
demografik 6zelliklerin her ii¢ tiikenmiglik alt boyutunda da istatistiksel
acidan anlamli bir fark olusturmadigi tespit edilmistir. Bu durumun
geminin kendisinden, ¢alisma alaninin 6zelliklerinden kaynaklanabilecegi
gibi bireylerin aynmi duygularn paylasmasindan da kaynaklanabilecegi
degerlendirilmektedir. Sonucta biiyiik yada kiiglik, gen¢ veya yasli, evli
veya bekar umut ettikleri yasam icin kaynak saglamak amaciyla ayni
kosullarda galismaktadirlar. Sosyal imkanlar veya kisitlar Kaptan veya
gemici i¢in degismemektedir. Bu durum belki de diger meslek
gruplarinda olmayan, tamamen denizciligin ve denizin dogasindan gelen
essiz bir durumu isaret etmektedir. Denizde ¢alismaktan mutlu olanlar
dahil  katihimcilarim  tamamimin  gelecekte  denizde  ¢alismayi
disiinmedikleri  goriilmiistiir. Gelecekte 1is tercihi olarak biiyiik
cogunlukla denizcilik isletmelerinde ve karada calismay1 sectikleri
goriiliirken, ikinci siray1 liman igletmeleri ve {igiincii siray1 da denizcilik
disindaki is alanlart almistir. Her {i¢ is alanimi tercih edenlerin kisisel
basarisizlik degerleri yiiksek olarak bulunmustur. Tiikenmiglik alt
boyutlari agisindan gemide galigirken bireyleri en ¢ok etkileyen unsurlari
yalmzlik ve stres olarak belirtenlerin duygusal tikenmiglikleri ve
duyarsizlagmalar1 da yiiksek seviyelerdedir. Kisisel basarisizlik agisindan
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da yalnmizlik, aileden uzak olmak, kara yasamindan uzak olmak ifadelerini
secenlerin yiiksek seviyede basarisizlik duygusu yasadigi tespit
edilmistir.

Sonug olarak tiikenmiglik her ii¢ alt boyutu ile denizciler igin
oldugu kadar denizcilik sektorii icin de dnemli bir kavramdir. Denizcilik
sektorl igerisinde faaliyet gdsteren tiim denizcilik isletmelerinin, egitim
kurumlarinin, idarelerin, yakin ve uzak dis ¢evresindeki paydaslarin konu
iizerinde diistinmeleri, dnleyici yontemler gelistirmeleri ve uygulamalari,
meslegin siirdiiriilebilir olmasi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

Gelecek caligmalarda kazalar ile tlikenmislik iligkisinin
arastirilmasi, tiikenmigligin gemide emniyetsiz bir ortam olusturup
olusturmadigimnin analizinin yapilmasi, ayrica fiziksel egzersizlerin
gemide tiikkenmisligin 6nlenmesinde rolii olup olmadiginin belirlenmesi
bu alanda arastirilmasi gereken bagliklar olarak degerlendirilmektedir.
Ayrica bu ¢alismanin kisitlarina iligkin az sayida zabitan ile ¢aligilmasi,
kadin zabit ve kaptanlarin sayisinin arastirmalar igin yetersiz olmasi
nedeniyle erkek-kadin degiskenin incelenememesi oldugu belirtilmelidir.
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