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DENiZ TASIMACILIGINDA BROKER SECIMi KARARINI
ETKILEYEN KRIiTER SKORLARININ BELIRLENMESI
VE ALTERNATIFLERIN DEGERLENDIRILMESI

Yiicel OZTURKOGLU?
Aylin CALISKAN?

OZET

Her gegen giin agirlasan rekabet kosullar: yiiziinden gerek hizmet
sektorii gerekse iiretici firmalar faaliyetlerini ana ve yan alan olmak iizere ikiye
aywrmaya baslaniglardir. Ana faaliyetler, firmalarin rakiplerine gore iistiin ve
farkly degerler yaratmak icin yatirimlarini yogunlastirdiklar: alanlardir. Yan
faaliyetler ise firmalarin disardan ek destek aldigr alanlar olarak tanimlanabilir.
Dus ticarette faaliyet gosteren iireticiler ve tasimacilik hizmeti sunan igletmeler
temel alanlart iiretim ve tagimacilik hizmetlerine odaklanirken destekleyici,
tamamlayict ve kolaylastirict hizmetler icin aracilardan yardim almaktadiriar.
Deniz tasimaciliginda aracilar gemi sahibi veya igletmesiyle yiik sahibi veya yiik
temsilcisi arasinda koprii islevi goren kisilerdir. Bu aracilara gemi acenteleri,
forvarder igletmeleri ve brokerler drnek gésterilebilir. Bu ¢alismanmin amaci,
deniz tasimacitligi alaminda faaliyet gdsteren broker segiminde kullanilan
kriterlerin belirlenmesi ve bu kriterlerin agwrliklarimin tespit edilmesidir.
Calismanin metodolojisinde Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemlerinden
biri olan Bulanik TOPSIS yontemi ile uzman goriisii alinarak her bir kriterin
agirliklart ve onem dereceleri hesaplanmistir. Son olarak ise yine CKKV
yontemlerinden biri olan VIKOR yontemi ile brokerlik hizmetine ihtiyag duyan
bir firmann, satin alacagi brokerlik hizmeti i¢in en uygun alternatif sirketlerin
swralanmast yapilmigtir.
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DETERMINATION OF BROKER SELECTION CRITERIA
SCORES AND EVALUATION OF ALTERNATIVES IN
MARITIME TRANSPORTATION

ABSTRACT

Highly intensive competition leads both the firms operating in
manufacturing and service industry separate their activities into main and
supportive areas. Main activities are the areas where the companies highly
invest on to create superior and differentiated values as against to their
competitors. Supportive activities can be defined as outsourced areas. Producers
and transportation companies use the services of intermediaries for supportive,
complementary and facilitative activities while focus on the main activities like
production and transportation. The intermediaries in sea transportation are the
people who serve as a bridge between the cargo owner or his representative and
ship owner or his representative. Freight forwarders, ship agents and brokers
are the examples of intermediaries in sea transportation. The aim of this study is
to determine the broker selection criteria and to identify the scores of each
criterion. In the methodology part, one of the multi criteria decision-making
methods called Fuzzy TOPSIS is used and by taking into consideration the views
of experts, each criterion is scored and the importance degrees are determined.
Finally, the alternative brokers are ranked for a company who needs broker
service with the VIKOR method.

Keywords: Broker selection, selection criteria, multi criteria decision-
making, fuzzy TOPSIS, VIKOR.

1. GIRIS

Diizensiz hat deniz tagimaciligi belirli sabit bir rota olmadan
nispeten uzun mesafeler iceren bir veya birden fazla limandan, bir veya
birden fazla limana dokme yiik tasiyan 4.000 dwt veya iizeri gemilerle
gergeklestirilen deniz tagimacihigr tirtidir (Metaxas, 1972: 271).
Diizensiz hat tagimacilifinda faaliyet gdsteren bir geminin sabit, belirli ve
tekrarlanan bir programi, rotasi ve limanlar1 yoktur. Diizenli ve diizensiz
deniz tagimaciligi arasindaki en Onemli farklardan biri kiralama
sozlesmeleridir. Diizenli hat tagimacilifinda yiikleten ve donatan
acisindan sorumluluklar standart ve herkese uygulanabilir tiirdeyken,
diizensiz deniz tagimaciliginda tiim sorumluluklar, kurallar ve tasima
kosullar1 yiikleten ile donatan arasindaki pazarlik ve miizakereyle
belirlenir (Gorton vd. 2009). Diizenli hat tagimaciliginda s6zlesme olarak
kongimento kullanilirken, diizensiz deniz tagimacilifinda kiralama
sozlesmesi (charter party) vardir. Kiralama so6zlesmeleri tige
ayrilmaktadir: Ciplak kiralama (bareboat charter), zaman esasma gore
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kiralama (time charter) ve sefer esasina gore kiralama (voyage charter)
(Cetin, 2013: 297).

Diizensiz hat deniz tasimaciligi aktorleri kiraci, donatan ve gemi
brokeridir. Kiraci; yiikii icin gemi arayan ve gemi sahibiyle sézlesme
yapan kisidir ve farkl tiirlerde kisiler (bireysel miisteri, yiik sahibi, yiikiin
alict veya saticisi, alici ve satici arasindaki araci, gemi sahibi veya
nakliye miiteahhidi) kirac1 olabilmektedir. Donatan; yiik tagimak igin
gemi sahibi olan veya gemi isleten ve kiraciyla sézlesme yapan kisidir.
Tipk: kiract gibi kiralama s6zlesmesine dahil olan donatan farkli tiirlerde
(tek bir gemiye sahip bir kisi, bircok gemiden olusan bir filoya sahip bir
sirket, finansal bir kurum veya geminin ticari igletmesini {istlenen bir kisi
veya sirket) olabilir. Gemi brokeri (kiralama brokeri) ise ne yiike ne de
gemiye sahip olmayan ancak kiraci ile gemi sahibini bir araya getiren,
belirli bir komisyon karsiliginda yiik i¢in gemiyi, gemi i¢in yiikii garanti
altina alan kiralama s6zlesmesini hazirlayan, anlagsmazliklar1 gideren kisi
veya sirkettir. Bu kisiler ne yiike ne de gemiye sahip degillerdir. Brokerin
komisyonunu alabilmesi igin kiraci ile kiralayanin anlasmaya varmast
gerekmektedir (ICS, 2014: 50). Gemi brokeri, gemi sahibi veya kiraciya
0zel hizmet verebildigi gibi (exclusive broker), belirli bir tarafla diizenli
iligki kurmaksizin rekabetgi ortamda da galigabilmektedir (competitive
broker) veya yart miinhasir sekilde hizmet verebilmektedir (semi
exclusive broker) (Deveci, 2013: 27-28).

Kiralama siirecinin hizi ve verimliligi agisindan brokerlerin
Onemi yadsinamaz. Miisterileri tarafindan talep edildigi zaman gerekli
bilgileri ve uzmanliklar1 saglamak brokerlerin ana gérevidir. ki tarafi
ortak bir paydada bulusturur ve Kkarsilikli kazan-kazan ilkesini
benimsemelidir. Broker; pazar durumu, gelismeler, mevcut yiik ve tasima
olanaklar1 hakkinda miisterilerini siirekli bilgilendirmek durumundadir.
Brokerlerin tstlendikleri gorevleri bazi gemi sahipleri ve yiikletenler
kendi biinyelerinde gerceklestirmektedirler. Fakat bu durum kiralama
konusunda uzman eleman ve farkli bir yonetim yapis1 gerektirmektedir ki
bunu ancak biiyiik 6lgekli isletmeler gerceklestirebilmektedir. Bu nedenle
¢ogu gemi sahipleri ve yiikletenler bir veya birden ¢ok broker hizmeti
almaktadir (Stopford, 2009: 181). Denizcilik sektoriinde brokerlik
yapabilmek tiim silireglere ve kiralama konularina hakimiyeti
gerektirmektedir ve temsil edilen tarafin tiim haklarinin korunarak ayni
dilde konusulmasi 6nem arz etmektedir. Brokerler bilgi ve tecriibeleriyle
aracilar arasinda birlestirici rol oynarlar ve birgok sorumluluk iistlenirler.
Brokerin yapacagi en kiigiik bir hata ciddi kayiplara yol agabilecegi gibi,
broker dogru yaptig: is sayesinde de temsil ettigi tarafa biiyiik katkilar
saglamaktadir. Brokerler mesleki bilgilerinin belirli bir seviyede
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oldugunu Institute of Chartered Shipbrokers’in sinavlarinda basarili olup
birlige iliye olarak kanitlayabilirler. Ancak mesleki bilgilerin yani sira
brokerlerin tercih edilme sebepleri arasinda tecriibe, iyi iletisim
becerisine sahip olma, giivenilirlik, etik is anlayis1 gibi daha birgok faktor
rol oynamaktadir. Brokerlerin gemi sahiplerinin veya kiracilarin amag ve
hedeflerine uygun olarak sec¢ilmesi etkinligin saglanmasinda Onemli
adimlardan biridir. Zira dogru secilmis bir araci, isletmenin operasyonel,
finansal ve rekabetci iistiinliigiine katki saglayacaktir (Akyiiz, 2012: 197).
Gemi brokerleri arasindaki yogun rekabetten dolay1 kiraci veya gemi
sahibi bircok alternatif arasinda birlikte calisabilecegi brokeri etkin bir
sekilde se¢me durumundadir ve bu se¢im siirecinde dikkate alinan
kriterlerin belirlenmesi biiyiik 6nem tagimaktadir (Balci, 2011: 5).

Denizcilik sektoriinde Onemli bir yere sahip olan araci
kurumlardan biri olan broker se¢imi bu ¢alismanin temelini
olugturmaktadir. Sirketler i¢in hayati bir Onem tasimasina ragmen
literatiire bakildiginda broker secimi konusunda higbir calismaya
rastlanlmamustir. Calisma ii¢ ana kisimdan olusmaktadir. Oncelikle
broker hizmeti satin alma siirecinde dikkate alinan se¢im Kriterlerinin
belirlenmesi igin derinlemesine bir literatiir aragtirmasi yapilacaktir.
Tespit edilen kriter listesi, kiracilar ve gemi isletmecilerinden olusan bir
gruba uygulanacak Delfi teknigi ile genisletilmeye g¢alisilacaktir. Daha
sonra Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) yontemlerinden biri olan
Bulanik TOPSIS yontemi ile yine uzman goriisii alinarak her bir kriterin
agirliklar1 ve 6nem dereceleri hesaplanacaktir. Son olarak ise yine CKKV
yontemlerinden biri olan VIKOR yontemi ile brokerlik hizmetine ihtiyag
duyan bir firmanmn, satin alacagi brokerlik hizmeti i¢in en uygun
alternatif sirketlerin siralanmasi yapilacaktir. Caligmanin sonug boliimde
ise elde edilen bulgular degerlendirerek, gelecek caligmalar igin zemin
hazirlanacaktir.

2. METODOLOJI
2.1. Arastirmanin Amaci

Broker secim kriterlerinin tespiti ve bu kriterler dogrultusunda
sektorde faaliyet gosteren bir sirket icin alternatifler arasinda en uygun
broker sirketinin belirlenmesini amaglayan ¢alismada izlenecek
basamaklar Sekil 1’de gosterilmektedir. Problemin belirlenmesi ile
baglayan siire¢ daha sonra detayli literatiir taramasi ile olusturulan kriter
listesinin uzman goriislerine sunulmasi ile devam etmektedir. Delfi
teknigi ile kriter listesinin son hali hazirlanacaktir. Bu asamadan sonra
CKKYV yontemlerine bagvurularak ilk olarak modelin kurulmasi ve kriter
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agirliklarint belirlemek i¢in Bulamik TOPSIS yontemi daha sonra ise
secilecek alternatifler arasindan en iyisini tespit edebilmek icin ise
VIKOR yo6ntemi uygulanacaktir.

Problemin Belirlenmesi

3

Literatiirden Kriterlerin Tespiti

v

Delfi Teknigi
Kriter Listesinin Uzman Goriisiine Sunulmasi

A

Kriter Listesinin Giincellenmesi

Hayir - -
Tutarsiz kriterlerin

listeden ¢ikarilmast

Kriter Tutarlilik Testi

Alfa<0.5

Evet
Alfa>0.5

Bulanik TOPSIS Yo6ntemi

Kriter Agirliklarinin Belirlenmesi

Bulanik Karar Matrisinin Olusturulmasi

VIKOR Yo6ntemi

Alternatiflerin Siralanmasi

Siralamanin Karar Vericilerin Listesi ile Karsilastirilmast

Sekil 1: Aragtirma Akis Diyagrami
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Bu ¢alisma da biitiinciil bir bakis agisi benimsenmis olup, broker
tirlerine gore bir siniflandirma yapilmamis ve Kkriterlerin tespitinde
kiracilar ve gemi sahipleri i¢in ayr1 ayri kriter derlemesi
olusturulmamustir.

2.2. Kriter Tespiti

Calismanin yontem kisminda kullanilacak kriterlerin tespiti adina
broker se¢imi hakkinda yapilmis ¢alismalar1 bulmak igin ‘“broker
selection”, “broker selection criteria”, “ship broker selection”, “gemi
brokeri se¢imi”, “broker se¢imi” anahtar kelimeleriyle caligmalarin
baslik, anahtar kelimeler ve Ozet kisimlar1 i¢in 6nde gelen veri
tabanlarinda; Emerald (www.emeraldinsight.com), Springer
(www.springerlink.com), ScienceDirect (www.sciencedirect.com), Wiley
(www.wiley.com), Scopus (www.scopus.com) ve Google Scholar, tarama
yapilmis ve bu konuda herhangi bir c¢aligmaya rastlanmamustir.
Dolayisiyla uzmanlara sunulmak {izere birka¢ kriter belirlemek adina
gemi brokerlerinin temel gorevlerinden yola ¢ikilmasina karar verilmistir.
Tespit edilen kriterler Onem sirasi gozetmeksizin asagidaki gibi
siralanmustir.

Gemi kiralama sozlesmesinin hazirlanmast ve kontrolii: Anlasma
kosullarin1 birebir aktaracak sekilde ve miizakerelere sadik kalarak kira
sozlesmesinin olusturulmasi, diizeltme veya eklemelerin sézlesmeye
dogrudan yansitilmasi gibi gorevleri igeren gemi kiralama sézlesmesinin
hazirlanmasi ve kontrolii brokerlerin temel gorevlerinden biridir (Collins,
2000: 111; ICS, 2014: 47).

Temsil etme becerisi: Gemi sahibi, mevcut yiiksiiz gemisiyle yiik
ararken, yiikleyen veya kiraci da belirli miktardaki yiikiinii bir yerden bir
yere tagimak icin veya belirli bir siire igin gemi ihtiyacini karsilamak icin
gemi aramaktadir (Stopford, 2009: 181). Gemi sahibi veya kiraci
kendisini temsil etmesi adina genellikle bir broker tayin etmektedir.
Biitiin bu bilgilerle broker miisterisi adina miizakereye girer ve genelde
diger brokerlerle yogun bir rekabet igerisinde olur. Denktag Sakar (2013:
258) ve Pisanias ve Willcocks (1999) gemi brokerinin temel gorevinin
kiralama siirecinde gergeklestirilen miizakerelerde adina calistig1 tarafi
(gemi sahibi veya kiraci) temsil etmesi oldugunu belirtmistir. Broker
miizakerelerde karsi taraftan gelen teklifleri temsil ettigi taraftan aldig:
oOneriler cercevesinde degerlendirmeli (Gorton vd. 2009: 42), temsil ettigi
tarafin belirledigi sartlar disinda hareket etmemelidir.
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Anlasmazliklarim  ¢oziimiinde yardimct  olma: Miizakereler
ozellikle farklh kiiltiirler arasinda ve dinamik Ongoriilemez piyasa
kosullarinda  gerceklestiriliyorsa anlagmazliklarin  ortaya c¢ikmasi
kacinilmazdir. Her kiralama sdzlesmesi anlagmazliklarin ortadan
kalkmasi i¢in gerekli maddeleri igeriyor olsa da bu agsamaya kadar
brokerlerin potansiyel anlagsmazlik alanlarin1 belirlemesi ve dogru
hamlelerde bulunmasi1 gerekmektedir (Stopford, 2009: 181; Pisanias ve
Willcocks, 1999). Hem maddi a¢idan hem zaman agisindan biiyiik
kayiplara sebep olabilecek herhangi bir hukuki dava siirecine girmeden
once gemi sahibi ve kiraci, iki tarafinda c¢ikarlarimi gozetecek sekilde
hakkaniyetle yapilacak anlasmazlik ¢6ziimii i¢in brokerlere bagvurabilir.

Denizcilik pazarina yonelik bilgi saglama: Kiralama siirecine
dahil olan aktorler bilginin 6nemli tiiketicileri ve tireticileridirler (Gorton
vd. 2009: 29). Kiracidan veya donatandan gelen teklifle baglayan
kiralama siirecinde brokerler hem bilgi akisinin yonetimiyle hem de iki
tarafa bilgi tiretmekle sorumludur. Modern dijital iletisimle birlikte
brokerlerin rolii de gelismis, miisterilerle bilgi alig verisi daha kolay hale
gelmistir. Glivenilir ve ucuz iletigimle birlikte miisterilerin beklentileri
degismis, brokerlerin kiralama islemini gergeklestirmelerinin yaninda
kiracilarin ve gemi sahiplerinin isletme stratejilerine yon verecek piyasa
raporlari, liman bilgileri, ekonomik durumlar, ulus politikalari, hava
durumlari, riskler gibi diizensiz hat deniz tasimaciligim etkileyen
faktorler hakkinda da bilgi vermelerini talep eder hale gelmislerdir.
Brokerin miisterilerine pazar hakkinda derinlemesine bilgiler vermesi ve
gortiglerini belirtmesi bu hizmeti alan i¢in onemlidir (Stopford, 2009:
197). Bu anlamda brokerlerin denizcilik pazarini yakindan takip etmesi
ve pazara yonelik bilgi saglamasi (Gorton vd. 2009: 42; Collins, 2000:
117; Pisanias ve Willcocks, 1999) faktorii miisterilerin segiminde 6nemli
rol oynayan kriterlerden biri olarak degerlendirilebilir.

Denizcilik pazarina yonelik tavsiyelerde ve stratejik onerilerde
bulunma: Collins (2000: 112) ve Pisanias ve Willcocks (1999)’e gore
brokerlerin denizcilik pazarina yonelik tavsiyelerde ve stratejik onerilerde
bulunmasi ana gorevleri arasindadir. Gemi kiralama siirecinde sektorde
yeterli miktarda giivenilir bilgi olmadigindan kiract veya kiralayan
tarafindan sunulan tekliflerin kabul edilip edilmeyecegine dair kuskular
brokerlerin genis sektor bilgisi ve gelisen Ongoriileriyle giderilmeye
calisilmaktadir (Stopford, 2009: 708). Brokerler yiik ¢esitlerinin navlun
oranlarimt trend ve sezonsal degisiklikler agisindan dikkatlice takip
etmekte ve standart dongiiden pozitif veya negatif anlamda sapmasi
muhtemel navlun oranlar1 hakkinda tahmin ¢alismalar: yiiritmektedirler.
Bu tiir ¢calismalar brokerlerin, miisterilerin karar verme siirecinde kritik
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oneme sahip tavsiyelerde ve stratejik onerilerde bulunmasina yardimci
olmaktadir (Stopford, 2009: 709). Orneklendirmek gerekirse; demir
cevherine olan talep pozitif yonde bir artis gostermeye basladigi bir
piyasada, tahil tasiyacak gemi sayisinda azalma bununla beraber tahil
tagimaciligi i¢in navlun oranlarinda bir artis beklenmelidir. Bu durumda,
tahil ticareti yapan miisteriler uzun vadeli zaman esasina gore kiralama
yapmasi veya spot piyasada kalmasi arasinda karar vermede brokerin
tavsiyelerde bulunmasini ve kendilerini yonlendirmelerini isteyebilir.

Etik is anlayisi: Etik is anlayist brokerin miisterisi ile olan
iligkisinde gliven ve bagliligin elde edilmesi anlaminda Onemli bir
faktordiir (Denktas Sakar, 2013: 276). Baltic Exchange’in Etik Kurallar
(Baltic Code), gemi brokerliginin etik davranmasina yonelik referans
niteli§i tagimaktadir. Miisterilerin broker se¢iminde Onem verdigine
inandigimiz bu etik kodlardan bazilarina asagidakiler drnek gosterilebilir
(The Baltic Exchange, 2014: 7-8):

e Bir broker gemi sahibinin veya gemi isletme miiteahhidinin
yetkisini almadan o gemi adina teklif veremez.

o Broker karsi taraftan gelecek cevabi garantilemek adina elinde
olmayan bir yiikii veya gemiyi mevcutmus gibi gésteremez.

e Bir gemi, zaman kazanmak veya diger teklifleri degerlendirmek
amactyla “subject” halde bekletilemez.

e Broker bir gemiyi tek bir yiike ayni sekilde bir yiikii tek bir
gemiye teklif edebilir. Aynm1 zamanda bir brokerin temsil ettigi
tarafin ticari sirlarini ifsa etmemesi (Gorton vd. 2009: 42) etik is
anlayiginin 6nemli bir pargasidir.

Genis ve giincel sektor bilgisi: Gemi sahibini temsil eden gemi
brokerinin ana gorevi igvereninin kontrolii altinda gemi i¢in yiik bulmak,
kiraciy1 temsil eden gemi brokerinin ana gdrevi ise isvereninin
taginmasini istedigi yiikler i¢in uygun bir gemi bulmaktir. Gemi
brokerinin bu fonksiyonu brokerin gemiler, yiikler, limanlar, yiikleme,
bosaltma gereklilikleri, hava durumu, arz ve talep, vs. hakkinda
derinlemesine bilgi sahibi olmasini gerektirir. Ayrica miizakere siirecinde
brokerin kaldirag roliinii iistlenebilmesi tamamiyla sektor bilgisiyle
paraleldir (Stopford, 2009: 33). Bu durumda brokerlerin yogun, gelismis
ve giincel pazar bilgisi ve tecriibeleri (Strandenes, 2000: 17) miisterilerin
secim kriterleri arasinda yer alabilir. Brokerler en énemli bilgileri Londra,
New York, Tokyo, Hong Kong, Singapur, Pire, Oslo ve Hamburg gibi
denizcilik merkezlerinden almaktadir (Stopford, 2009: 182).
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Taraflar arasinda birlestirici rol oynama: Gemi sahipleri yiik
bulmak ve kiralamak i¢in gemiye sahipken kiracilarda tasima iglemini
gerceklestirmek icin yilike sahiptir. Brokerlerde iki tarafi bir araya
getirerek anlagmayi saglama ve kiralama iglemini gerceklestirme gérevini
iistlenirler (Stopford, 2009: 181). Brokerlerin varligi kurduklar iliski ve
bilgi aglarina baghdir. Koprii gorevi lstlenerek farkli taraflar1 bir araya
getiren brokerlerin taraflar arasinda birlestirici rol oynamasi kiralama
stirecinde 6nemli bir faktordiir (Collins, 2000: 111). Kiralama siirecinde
daha az sikintiyla karsilagilmasi, miizakerelerin hizlica sonuglanmasi ve
iligkilerin daha yumusak sekilde yiiriitiilmesi birlestirici rol oynayan
brokerlerin getirdigi faydalardandir.

Segenekleri degerlendirme: Collins (2000: 108), gemi sahipleri
icin kiracilarin, navlunlarin, vs. degerlendirilmesi, kiracilar i¢in ise kira
tiirlerinin, gemilerin uygunluk durumlarinin, vs. degerlendirilmesi
stireglerini brokerlerin ana gorevlerinden biri olarak nitelendirmistir.
Brokerin gorevi, hangi yiiklerin ve gemilerin miisait oldugunu, kiralayan
ve kiracilarn maddi beklentilerini kesfetmek ve mevcut piyasa
kosullarinda mantiklt olant ortaya koymaktir (Stopford, 2009: 181).
Piyasada brokerlerin 6zellikle ayricalikli (exclusive) kiracilarin yiikleri
icin en uygun gemiyi bulmak ve anlagma sartlarin1 saglamak tizere ciddi
bir sekilde pazar arastirmasi yapildigi, navlun oranlari, geminin yasi ve
klast gibi bircok faktorii hesaba katarak segenek degerlendirmesi
yaptiklar1 bilinmektedir.

2.3. Uzman Gériis Onerileri

Calismanin bu asamasinda literatiirde tespit edilen ve yukarida
detayli olarak agiklanan kriterler listesinin degerlendirilmesi i¢in Delfi
teknigine bagvurulmustur. Delfi teknigi, bir sorunun analizinde uzman
goriislerinin alindigi ve uzmanlarmin yiiz yiize gelmeden bir grup
icerisinde etkilesimde bulunmalarina imk&n veren bir grup iletisim
stirecidir (Sahin, 2001). Bu ¢alismada Delfi teknigi ile goriisleri alian
katilimcilar, Ege Bolgesinde faaliyet gosteren ve denizcilik sektoriinde en
az on yillik bir is tecriibesine sahip 30 uzman kisiden olusmaktadir.
Katilimeilarin 12°si gemi sahibi ve igletmecisi, geriye kalan kismi ise
kirac1 olarak goriis bildirmislerdir. Katilimcilara verilen ilk tur ankette
daha once belirlenen 9 kriteri degerlendirmeleri i¢in 5°1i Likert 6l¢egine
gore hazirlanmig kapali uglu sorular ile kendilerinin eklemek istedikleri
kriterleri yazabilecekleri bir adet agik uclu soru yer almaktadir. Olgek
iizerinde her bir kriterin degerlendirilmesi igin yer alan “1” hig
katilmiyorum, “5” ise kesinlikle Kkatiliyorum diisiincesini ifade
etmektedir. Anket katilimcilara mail yolu ile ulastirilmig ve bir hafta
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icinde tiim katilimcilardan geri déniis alinarak ilk tur tamamlanmustir. ilk
tur anket sonuglarma gore onceden tespit edilen 9 kriter i¢in aritmetik
ortalama ve medyan degerleri hesaplanmis ve hesaplama sonucuna gore
(kriter ortalamalar1 > 4.2 ve medyan ortalamalar1 > 4.6 ) Kriterlerden
higbirinin listeden ¢ikartilmamasi gerektigi tespit edilmistir.

Uzmanlarin agik uglu soru igin Onerdikleri yeni alternatif
kriterlerden olusan cevaplar ise maddeler halinde siralandiktan sonra
birbiri ile ortiisen kriterler alt baslik halinde gruplanarak ikinci tur anket
hazirlanmig ve tekrardan wuzman gorislerinin - degerlendirilmesine
sunulmustur. ikinci tur anketin amaci, ilk tur anket tarafindan belirlenen
alternatif kriterlerin tamamini, toplu bir sekilde biitiin katilimcilara
sunarak, gortiglerinin alinmasidir. Katilimcilardan her bir kriter i¢in yine
5’li Likert 6l¢egini kullanarak diislincelerini beyan etmeleri istenmistir.
Anket katilimcilara tekrardan mail yolu ile ulagtirilmis ve bir hafta iginde
tiim katilimcilardan geri doniis alinarak ikinci tur tamamlanmustir. Ikinci
tur ankette yer alan her bir kriter i¢in tekrardan aritmetik ortalama ve
medyan degerleri (kriter ortalamalari > 3.8 ve medyan ortalamalar
> 4.4 ) tespit edilmistir. Delfi teknigi sonuglarina gére daha 6nce dokuz
kriterden olusan listeye alt1 yeni kriter uzmanlarin ortak goriis birligi ile
listeye eklenmistir. Eklenen kriterler, onem sirasi gdzetmeksizin su
sekilde listelenmistir:

Calisanlarin bireysel ozellikleri: Denizcilik sektoriinde kisisel
iligkiler giderek artan bir Oneme sahiptir (Gorton vd. 2009: 50).
Caliganlarin  birebir iliski kurdugu kiralama siirecinde, ¢alisanlarin
bireysel Ozellikleri kritik ©Oneme sahip olabilmektedir.  Suriyeli
armatorlerle isbirligi i¢erisinde olan bir brokerlik firmasi yakin iliskiler
kurmanin temelinin tamamen c¢alisanlarin bireysel ozellikleriyle ilgili
oldugunu belirtmistir. Denktas Sakar (2013: 276) yaptig1 arastirmada
sosyal ve iletisim becerileri giligli broker firmasi ¢alisanlarinin
miusterilerle iletisim siirecinde daha basarili olduguna deginmistir. Sozli
ve yazili iletisim kurma becerisinin yaninda brokerin sabirli, sakin,
sosyal, ozverili, toleransli, sonu¢ odakli, titiz, diizenli, girisken ve hizl
olmasi (Denktas Sakar, 2013: 282; Sismanyazici, 2014) miisteri
tarafindan secilme ihtimalini arttirir ve segim kriterleri arasinda bireysel
ozellikler baslig1 altinda toplanabilir.

Calisanlarin mesleki ozellikleri: Gemi brokeri olabilmek belli bir
denizcilik bilgi seviyesi gerektirse de ilgili egitim kurumlarindan mezun
olma sarti aranmamaktadir. Ancak iiniversitelerin ilgili boliimlerinden
mezun olmak c¢aliganin mesleki bilgi seviyesini kanitlama anlaminda
onemlidir. Calisanlarin brokerlik firmasinda bulundugu departmana ait
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mesleki bilgilere hakim olmasi gerekmektedir ve gemi, yiik, liman
operasyonlari, kiralama siireci, kiralama hukuku, yiikleme, tahliye, istif
yontemleri gibi konularda bilgi sahibi olmasi 6nemlidir (Denktas Sakar,
2013: 282; Sismanyazici, 2014).

Bilgi teknolojilerinin kullaniimasi: BroKerlerin yogun ve giincel
bilgilerin yaninda uzmanlasmis, ucuz ve hizli iletisimi saglayacak bilgi
teknolojileri kullanmalarimin  6nemi hizmet kalitesi, etkinligi ve
verimliligi agisindan yadsinamaz. Denktas Sakar (2013: 276) piyasaya
yonelik  bilgi edinmede, bunlarin  degerlendirilip  miisterilere
yansitilmasinda ve miisterilerle olan iliskilerin siirekliliginin ve
yakinliginin saglanmasinda brokerler i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerinin
onemli oldugunu belirtmistir. Ozellikle brokerlarin giin icerisinde
yiizlerce teklifi e-posta yoluyla aldiklarim ve diger islerin yapilmasi
sirasinda bu tekliflerin yonetilmesinin zor bir iglem oldugu bilinmektedir.
Gelen her e-posta, gemiler ve yiikler hakkinda bilgi kaynagi niteligi
tasidigindan bu mesajlarin 6nem derecelerine gore gelen mesajlar
minimize eden filtreme yontemlerinin kullanilmasini saglayan ve
miizakere siirecinde hizli yanit vermelerine yardimeir olan bilgi
teknolojilerinin ve programlarin kullanilmasi dnemlidir.

Hizmet Mizi: Brokerin gemiyi baglama ve baglama sonrasi
islemlerde ve iletisim siirecinde hizli olmasi miisteriler acgisindan
onemlidir. Ozellikle giiniimiizde iletisim teknolojileri sayesinde is
gerceklestirme siireclerinde hiz artmistir. Iletisim teknolojilerinin yani
sira brokerlik hizmetinin her asamasindaki hizlilik isletme igerisinde
pozisyon ¢esitliligi ve eleman c¢okluguyla desteklenebilmektedir.
Kiralama siireci haricinde kiralama sonrasi yakit alimindan stevedorlarla
goriigmeye, yiikiin teslim edilmesine kadar gegen operasyon siirecindeki
hizliliginda 6nemi yadsinmamalidir. Hizhilik odakli ¢alismak ayni
zamanda sifir hata yapmanin bilincinde olunmasini gerektirmektedir.

Kisisellestirilmis miigteri hizmeti: Brokerlerin miisterilerine
indirim imkénlar1 olusturmasi, 6zel bilgiler vermesi, ylikiin satilmasina
yardimci olmasi gibi ek hizmetler vermesi (Denktag Sakar, 2013: 281) ve
finansal islemlerde yardimci olmas1 gibi kisiye 06zel hizmetlerde
bulunmasi miisterinin brokeri tercih etmesinde bir kriter olabilme
imkanini tagimaktadir. Broker firmalarimin sadik miisteri portfoyiinde yer
alan ayricalikli kiracilar ve gemi sahipleri igin yiik veya gemi baglamada
oncelik tanmmmmasi, istekleri disinda da bilgilendirilmesi, kisiye ozel
caligan atanmasi ve onlara 6zel piyasa toplantilarinin diizenlenmesi gibi
kisisellestirilmis miisteri hizmetleri var olan miisteriyi elde tutmada fayda
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saglayacag1 gibi ve tavsiye sayesinde yeni miisteriler elde etmelerine de
yardimc1 olacaktir.

Ozel uzmanhk: Giiniimiizde brokerler yiik cinslerine, gemi
tiirlerine ve calisilan segmente gore uzmanlagmaktadirlar (Sismanyazici,
2014). Bahsedilen 6zel uzmanlik alanlari; yiik, gemi tiird, belirli bir
cografya ve kiralama tiiriiyle ilgili olabilmektedir. Miisterilerin kendine
has ihtiyaglarina 6zel ¢oziimler iiretmek 6nemlidir. Yasanmis bir 6rnek
olarak; bir broker firmasi dokme bugday ve musir yiikiiniin Libya
bolgesinden yogun talep aldigini fakat riskli bir bolge oldugundan ¢ogu
armatdriin o taraflara gitmeyi tercih etmedigini belirtmistir. Libya
bolgesine rahatlikla giden Suriyeli armatorlerle gelistirdikleri yakin
iligkiler sayesinde o bolgede niifuzlarini arttirdiklarin1 cografi olarak o
bolgeye hakim olduklarini ve bu alanda tercih edildiklerini vurgulamistir.
Balc1 (2011: 21) kiracilarin broker se¢im kriterleri lizerinde yaptigi tez
calismasinda cografi uzmanhigin yiikleme ve tahliye limanlar1 ve o
bolgelerdeki kiiltiir hakkinda derinlemesine bilgi sahibi olma anlamina
geldigini belirtmis, goriistiigii kiracilar hem yiik hem cografi uzmanligin
onemli olabilecegini ama sec¢im siirecinde kritik bir Oneme haiz
olmadigimi vurgulamislardir.

Literatiir taramasi1 ve Delfi teknigi ardindan tespit edilen on bes
kriterin agirliklarinin tespiti icin CKKV yontemlerinden bulanik TOPSIS
yontemine basvurulacaktir.

2.4. Bulamk TOPSIS

TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal
Solution) yontemi, Hwang ve Yoon (1981) tarafindan ¢ok kriterli karar
verme problemlerinde alternatiflerin siralanmasi igin gelistirilmis ve
giinimiizde de farkli sektorler i¢in kullanilan bir yontemdir. TOPSIS
yontemi uzlasik bir model olup ayni anda pozitif ideal ¢oziime en yakin
Ve negatif ideal ¢oziime en uzak alternatifleri tespit etmeye calisir (Yoon
ve Hwang; 1995, Oztiirkoglu ve Tiirker; 2013, Aktas vd. 2015).

Karar verme problemlerinde son zamanlarda siklikla karsilasilan
belirsizlik ve Ozellikle kriterlerin degerlendirilmesinde nicel verilerden
daha c¢ok nitel verilerin olusu, karar vericilerin bulanik kiime teorisine
bagvurmalarina sebep olmustur. Bulanik kiime kurami, belirsizlik ifade
eden, ifade edilmesi ve tanimlanmasi ¢ok zor olan insan diisiince ve
algilarin1 matematiksel olarak ifade ederek bu kavramlara belirlilik
getirmektedir. Bulanik bir kiime, elemanlarinin her biri 0 ile 1 arasinda
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bir degere sahip olup, iiyelik fonksiyonu ile ifade edilir (Chan ve Kumar,
2007).

Bu c¢aligmada, kriterler temel alinarak alternatif broker
firmalarinin performans degerlendirilmesi yapilirken gogunlukla sozel
veri ile karsilasilacagindan dolayi, bulanik TOPSIS yontemi ile
uUzmanlarin bilgi ve gorlislerine bagvurularak dilsel degiskenler
yardimiyla nitel olan veriler nicel hale getirilmelidir. Caligsmanin gergek
hayata yansitilabilmesi igin, en uygun broker sirket degerlendirilmesinde
g0z Oniine alinacak kriter agirliklarinin esit olmamasi gerekmektedir.
Bulanik TOPSIS yontemi bir karar verme probleminde karar kriterlerinin
farkli1 6nem agirliklarina sahip olabilmelerine olanak saglayan bir model
oldugundan dolayr bu c¢alismada kriter agirhiklart belirlemede
kullanilmistir. Bu caligsmada, en uygun broker sirketini belirlemek i¢in
kullanilan kriterlerin agirliklandirilmasinda uzman kisilerin goriislerinin
almmasindan sonra CKKV metotlarindan Bulanik TOPSIS yo6ntemine
bagvurulacaktir. Yontem alt1 temel asamadan olusmakta ve her asamada
yapilmasi gereken islemler detayli olarak Ek 1’de yer almaktadir. Kriter
agirliklarinin belirlenmesinden sonra yine CKKV ydntemlerinden biri
olan VIKOR yontemi ile alternatifler arasindan en uygun broker
sirketlerinin siralanmasi yapilacaktir,

2.5. VIKOR Yontemi

VIKOR (VlseKriterijumska Optimizacija | Kompromisno
Resenje) yontemi Opricovic (1998) tarafindan birbiri ile c¢elisen
kriterlerin bulundugu karar verme problemlerin de alternatiflerin arasinda
siralama ve se¢im yapilmasini saglamak igin gelistirilmistir. VIKOR
yonteminde, ¢ogunluk i¢in maksimum grup fayda, karsit goriisler icin ise
minimum kigisel pigsmanlig1r saglamasindan dolay1 diger karar verme
yontemleri arasinda farkli bir istiinliigii bulunmaktadir (Opricovic ve
Tzeng, 2004). Yontemde her bir alternatif her bir kritere gore
degerlendirilmekte ve ideal alternatife yakinlik degerlerine gore siralama
yapilmaktadir (Opricovic ve Tzeng, 2007).

Yu (1973) tarafindan literatiire kazandirilan uzlasik ¢6ziim terimi,
VIKOR yo6nteminin temelini olusturmaktadir. Fikir ayriliklart icin
uzlasmaci bir ¢6ziime ulastiran yontem de karar vericilerin rolii oldukca
onemlidir. Problemin baslarinda karar verici daha pasif, hatta etkilesimli
katilimi olmadan ydntem uygulanmaya bagslar ancak ilerleyen siiregte
karar vericiler daha aktif olmakla beraber nihai ¢6ziimii onaylamakla
gorevlidir. VIKOR yo6ntemi bes temel adimdan olusmakta ve her adimda
yer alan denklem ve formiiller Ek 2° de detayl olarak yer almaktadir. Bu
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calismada agirliklar1 Bulanik TOPSIS yontemi ile belirlenen kriterlerin
birbirleri ile c¢elisen yapida olmalar1 nedeniyle alternatiflerin
siralanmasinda VIKOR yontemi tercih edilmistir.

3. UYGULAMA
3.1. Orneklem ve Veri Toplama Araclan

Arastirmanin &rneklemi, Delfi tekniginde goriisleri alinan 18
kiraci ile 12 gemi sahibinden olugmaktadir. Bu kisilere son on yilda
calistiklar1 broker firmalarinin isimlerini siralamalar1 istenmistir. Olusan
broker firma listesinden ortak olarak belirlenen 5 firma isminden 3 broker
firmas1 rastgele se¢ilmistir. Buradaki amag, sirketlerin brokerleri tespit
edilen kriterlere gore degerlendirirken kendi yasadiklari tecriibeleri goz
oniine alarak analiz etmelerini saglamaktir. Katilimecilarin demografik
bilgilerinin istendigi ilk boliim, on bes Kriterin yer aldig ikinci boliim ile
ankete cevap veren kisilerin daha 6nceden ¢alisma firsat1 bulduklari ve
rastgele secilmis 3 broker sirketine ait gerekli bilgilerin yer aldig1 iigiincii
kisimdan olugsan anket formunun web baglantis1 Oncelikle internet
tizerinden daha sonra da elektronik posta yolu ile 30 uzman kisiye
yollanmustir. Katilimcilarin kendilerine ait bilgileri cevapladiktan sonra,
anket formunda yer alan on bes kriteri Onem derecelerine gore
degerlendirmeleri istenmistir. Daha sonra ti¢ farkli broker sirketinin on
bes kritere gore gozden gecirilmesi ve anketi tamamlamalar
beklenmistir.

Internet iizerinden 22 kisi, elektronik posta yolu ile 8 katilimci
anketleri cevaplamiglardir. Cevaplanan anketlerin 1 tanesi eksik
yanitlandigindan dolay1 toplamda 29 anket {izerinden analizler
yapilmigtir. Veri toplama araci olarak kullanilan ankette, kriterlerin
degerlendirilmesi i¢in 5°li Likert tipi olgek kullanilmistir. Tablo 1°de
calisma i¢in kullanilan kriterlerin listesi yer almaktadir.
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Tablo 1: Broker Se¢imi Kriter Listesi

No | Kriterler No | Kriterler
K1 | Hizmet Hiz1 K8 | Stratejik Danigmanlik
K2 | Giincel Bilgi K9 | Birlestirici Rol
K3 | Temsil Becerisi K10 | Mesleki Yetkinlik
K4 | Bireysel Ozellikler K11 | Ozel Uzmanlik
K5 | Kisisellestirilmis Hizmet | K12 | Kira S6zlesmesi Hazirligi
K6 | Etik K13 | Bilgi Saglama
K7 | Anlasmazlik Coziimii K14 | Teknoloji Kullanma
K15 | Secenekleri Degerlendirme Yetenegi

Katilimcilarin detayli profil bilgileri Tablo 2’de verilmistir. 29
katilimcinin hepsi izmir’de ¢aligmakta, katilimeilarin 12°si 40-49 yas
araliginda ve 22 kisi lisans mezunudur. 17 kisinin kiraci, 12 kisinin gemi
isletmecisi olarak cevapladigi ankette, 12’si yonetici olarak caligirken,
9’u operasyondan, 5’i satin almadan ve 3’1 kiralamadan sorumludur.
Katilimcilarin 5’1 25 yil ve lizeri deneyime sahiptir.

Tablo 2: Demografik Bilgiler

Cinsiyet | Y Eitim Departman | Posisyon | et
B 30 i : A 10-
ay 25 39 13 Lisans 22 Kiraci 17 Yénetici 12 4 10
Bayan | 4 jg 12 | Lisansisti | 7 Isle(irenrzéisi 12 | Operasyon | 9 ;(5)' 8
50 .
ve 4 Satmn alma | 5 25 6
lizeri
25
Kiralama 3 ve 5
iizeri

Kriter agirliklart hesaplamalarina gegmeden Once, kriterlerin
kendi igindeki korelasyon degerine bakilarak igsel tutarlilik analizi
yapilmalidir. Igsel tutarliigim &lgiimiinde en yaygin kullanilan yéntem
Cronbach alfa olarak da bilinen alfa katsayisidir. Cronbach (1951)
tarafindan gelistirilen alfa katsayisi yontemi, maddeler dogru-yanlis
olacak sekilde degil de, Likert olgeginde oldugu gibi 1-5 seklinde
puanlandiginda, kullanilmast uygun olan bir i¢ tutarlilik tahmin
yontemidir (Oncii, 1994). Alfa degeri 0 ile 1 arasi degerler alir ve kabul
edilebilir bir degerin en az 0,7 olmasi gerekir. Ancak inceleme tiirii
calismalarda bu degerin 0.5.’¢ kadar makul kabul edilebilecegi de bazi
arastirmacilarca  ongoriilmektedir  (Altunmistk  vd.  2010: 122-124).
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Arastirmada, broker secimine etki eden faktorlere iliskin kullanilan
Olcekte 15 adet degisken bulunmakta olup bu dlgegin giivenilirlik analizi
yapilmig, Cronbach degeri 0,752 olarak bulunmus ve alfa degeri kabul
edilir diizeyde oldugundan olgegin giivenilirligi saglanmustir. Her bir
kriterin Cronbach degerleri Tablo 3’de gosterilmektedir.

Tablo 3: Kriterlerin Tutarlilik Degerleri- Cronbach Alfa

Kriterler| Cronbach Degeri | Kriterler | Cronbach Degeri

K1 142 K9 ,162
K2 ,733 K10 ,718
K3 ,162 K11 172
K4 ,723 K12 ,734
K5 714 K13 772
K6 125 K14 ,726
K7 127 K15 ,758
K8 ,730

Belirlenen kriterlerin kendi igindeki tutarliklar1 dogrulandiktan
sonra bu kriterleri kullanarak en uygun broker firmasinin se¢imi igin
CKKYV yontemlerinin uygulamasina gecilecektir.

3.2. Bulgular

Calisma bu boliimiinde ilk olarak bulanik TOPSIS yo6ntemi
kullanilarak tespit edilen her bir kriterin agirligi ve degerler goz oniine
alinarak bulanik karar matrisi olusturulacaktir. Elde edilen bulanik matris
ile VIKOR yontemine gegilecek ve alternatiflerin uygunluk derecelerine
bakilarak bir siralama yapilacaktir. Kullanilacak bulamik TOPSIS ve
VIKOR yontemlerin adimlar1 EK 1ve EK 2’ de detayli olarak
anlatilmistir.

3.2.1. Kriter Agirhklarinin Belirlenmesi ve Bulamk Karar
Matrisinin Olusturulmasi

EK 1’ de yer alan Bulanik TOPSIS yontemi adimlarinda bulunan
formiilleri kullanilarak elde edilen sonuglarin dzeti su sekildedir:

Calismada goriislerine basvurulan 29 Kkarar vericinin, karar
kriterlerini Ek 1°de yer alan Tablo E1’de ifade edilen dilsel degiskenleri
kullanarak degerlendirdigi sonuglar Tablo 4’te gosterilmektedir. Her bir
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karar vericinin  degerlendirmesinin  esit Oneme sahip oldugu
varsayllmaktadir. 29 uzman karar verici tarafindan, 15 kriter, 3 farkl
alternatif {izerinden degerlendirilmesi biiyilk bir veri setinden
olugmasindan dolayi, tablolarda degerlendirmelerinin  bir kismu
gosterilmektedir.

Tablo 4: Kriterlerin Onemi- Dilsel Degiskenlerle Ifade

Uzman — Karar Vericiler
Kriterler | U1 | U2 | U3 U28 | U29
K1 oD 0 (6] B Y Y
K2 Yy lcy| Yy [.].].].]cy| v
K3 Yy ey Yy [.[.].].J¢cy]cy
K4 cy|cy|loy|.[.].].]oy]oy
K12 Yy |y [y l.[.][.].Tor]cy
K13 OD|CY | Y ... 1.] QY | OY
K14 0 oY |OD|.|.|.]|.]| CY Y
K15 (6] OY |[CY |.|.|.]|.]| CY Y

Ozellikle belirsizligin baskin oldugu ortamlarda, dilsel ifadelere
bulamik sayilar kullamilarak {iyelik fonksiyonlar1 verilir. Bu sayede
belirsizlik ortadan kaldirilmig olur. En sik kullanilan bulanik sayilar
iicgen ve yamuk bulanik sayilardir. Gerek islem kolayligi saglamasi
gerekse de sezgisel olarak olusturulabilmesi nedeniyle en ¢ok kullanilan
bulanik say1 tiiriiniin tiggen bulanik sayilar oldugu (Sanchez ve Gomez,
2003) bilinmektedir. Bu ¢alismada uzmanlar tarafindan belirlenen dilsel
degiskenlerinin yerine Ek 1’de yer alan yine Tablo E1’de ifade edilen
ticgen bulanik sayilar kullanarak Tablo 5 olusturulmustur.

Tablo 5: Kriterlerin Onemi- Uggen Bulanik Sayilarla ifade

Uzman — Karar Vericiler

Kriterler Ul U2 U3 U28 U29

K1 (0.1,03, (0.1, 0.5, (0.3,0.5, (0.7, 0.9, (0.7, 0.9,
0.5) 0.7) 0.9) NN 1.0) 1.0)

K2 (0.7,0.9, (0.9, 1.0, (0.7, 0.9, (0.9, 1.0, (0.7, 0.9,
1.0) 1.0) 1.0) R 1.0) 1.0)

K3 (0.7, 0.9, (0.3,0.5, (0.5, 0.7, (0.9, 1.0, (0.9, 1.0,
1.0) 0.7) 0.9) N 1.0) 1.0)

Ka 0.9, 1.0, 0.9, 1.0, (0.3,0.5, (0.3,0.5, (0.3,0.5,
1.0) 1.0) 0.7) NN 0.7) 0.7)
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Tablo 5: Kriterlerin Onemi- Uggen Bulanik Sayilarla ifade (Devami)

k1o | 07,09, T (07,09, [ (07,08, (03,05, | (0.9, 1.0,
1.0) 1.0) 1.0) 0.7) 1.0)
1z | ©@L03 [ (07,08, | (07,09, (03,05, | (0.3,05,
0.5) 1.0) 1.0) 0.7) 0.7)
ks | ©305 (03,05 | (0.1,03, 0.9,1.0, | (0.7,009,
0.7) 0.7) 0.5) 1.0) 1.0)
ks | (03,05 [ (05,07, | (08,10, (0.9,1.0, | (0.7,009,
0.7) 0.9) 1.0) 1.0) 1.0)

[k adimin devamu olarak her bir kriteri temel alarak alternatifleri
Ek 1°de yer alan Tablo E2’ de ifade edilen dilsel degiskenleri ve tiggen
bulanik sayilari kullanarak degerlendirildigi sonuglar Tablo 6 ve Tablo
7’de gosterilmektedir.

Tablo 6: Alternatiflerin Kriterler Bazinda Degerlendirilmesi- Dilsel

8 olusturulmustur.

Degiskenlerle Ifade

Uzman-Karar Vericiler
Kriterler | Kriterler | Ul | U2 | U3 U28 | U29
Al @i K Ci I Cl
K1 A2 0 i Ci ol OK
A3 i Ci | OK OK | OK
Al Ol [OK | I ci | Ci
K2 A2 Ci | OK K I Cl
A3 I K K (0] [0
Al i I CI I OK
K3 A2 OK|OK | O OK ClI
A3 K Cl I Ci Ol
Al Cl i OK OK K
K14 A2 OK | Ci Ci Ci Ol
A3 OK | OK K I OK
Al Cl i I I OK
K15 A2 Cl i CI OK Cl
A3 Ol | CI | Ci Cl i

Calismada kullanilan her bir karar kriterinin 6énem derecelerinin
esit olmadigini varsayarak, kriterler icin 6nem agirliklarin1 Tablo 5’te yer
alan verileri kullanarak EK 1’de yer alan 2. Adimdaki Formiil 1 ile Tablo
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Tablo 7: Alternatiflerin Kriterler Bazinda Degerlendirilmesi- Uggen
Bulanik Sayilarla Ifade

Uzman-Karar Vericiler

Kriterler | Kriterler Ul U2 U3 )] U28 U29
| @10 ©1 | 10 7.9, | 10,
10) 3) 10 ||| 1] 10 10)
K1 A2 (37')5’ (5§)7' (91'01)0' 5,7,9) | (13,5
G.7. | @.10 | (L3,
A3 o 0 ) (1,3,5) | (1,3,5)
L G.7. | L3 | (0.9 ©,10, | (9, 10,
9) 5) 10 ||| ]| 10 10)
©.10 | @3 | 0L 7,9, | (10,
K2 A2 10) 5) 3y ||| 10 10)
79 | 0.1 | OL
A3 10 A A 3,5.7) | 5,7,9)
G.7. | (.o | @10, .9,
AL 9) 10) 0 ||| ] 1 | &35
@3 | L3 | G5 ©, 10,
K3 A2 5 5 ) w35 | %
o1 | @10 | (9 ©, 10,
A3 3) 0 | 100 ||| ] 109 |&79
©.10, | (7.9, | L3, ' '
Al 10 ) ) (1,3,5) | (0,1,3)
@3, | 010 | O 10, ©. 10,
K14 A2 5 0 o ] G | 67
@3 | L3 | 01 .9,
A3 5) 5) 3y || 19 | B39
©.10 | .7, | @9, .9,
Al 10) 9) 0) ||| ] 1 | &35
©.10, | .7, | © 10, ©, 10,
K15 A2 10 A 10 w35 | G
A3 (5,7, | (9,10, | (9, 10, (9,10, | (7,9,
9) 10) 0 |1 ] 10 10)
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Tablo 8: Kriterlerin Onem Agirliklarmin Belirlenmesi

K1 K2 K3 K4 K5
Agirhiklar | (0.63,0.69, | (052,055 | (0.43,0.69, | (0.64,0.71, | (0.53,0.61,
0.74) 0.63) 0.74) 0.89) 0.77)
K6 K7 K8 K9 K10
Agirhklar | (0.67,058, | (0.29,052, | (045,061, | (0.43,069, | (0.39,0.61,
0.68) 0.71) 0.62) 0.74) 0.72)
K1l K12 K13 K14 K15
Agirhklar | (0.42,0.62, | (0.63,0.71, | (048,059, | (0.45 057, | (0.42, 054,
0.77) 0.76) 0.70) 0.76) 0.87)

Elde edilen veriler, yontemin dnemli bir asamasi olan bulanik
karar matrisinin olusturulmasinda kullanilmig ve Tablo 9’da yer

almaktadir.
Tablo 9: Bulanik Karar Matrisi
Kriterler

Alternatif. K1 K2 K3 K4 K5

Al (4.2, 60, (5.2,5.8, (42,52, (5.8, 7.6, (4.8, 6.6,
8.2) 6.4) 5.9) 8.4) 7.8)

A2 (6,48,78) | (44,52, (6.2, 6.8, (6.2,81, (7.2, 886,
5.8) 8.4) 9.2) 9.4)

A3 (6.6, 6.8, (42,49, | (1.7,6482) | (57,64, (42,58,
7.2) 6.4) 8.2) 7.4)
K6 K7 K8 K9 K10

Al (5.3,5.7, (48,55, (45,66, (6.8,7.2, (46,68,
6.6) 6.4) 7.8) 8.8) 8.2)

A2 (48,62, (3.7,5.9, (6.8, 8.4, (6.8, 7.4, (6.2, 7.6,
7.1) 6.6) 8.9) 8.4) 8.4)

A3 (46,54, (43,62, (6.6,5.8, (6.2, 8.2, (5.8, 6.4,
6.1) 6.7) 7.4) 8.9) 7.6)
K11 K12 K13 K14 K15

Al (42,62, (5.2,6.1, (5.6, 6.4, (5.8,7.2, (72,79,
7.0) 6.7) 7.2) 8.8) 8.8)

A2 (48,57, (48,48, (5.9,78, (5.6, 8.2, (6.2, 7.4,
6.4) 5.8) 9.4) 9.1) 7.8)

A3 (5.2,5.0, (54,56, (5.8,68, (5.9, 6.7, (6.8, 8.2,
6.2) 6.2) 8.2) 7.2) 8.8)

Bulanik karar matrisinde bulunan her degerin 0 ile 1 arasinda
dagilabilmesi igin olusturulan matrisin mutlaka normalize edilmesi
gerekir. Uzman karar vericilerin gortisleri dogrultusunda hesaplanarak
Tablo 8’de yer alan kriter agirliklarii kullanarak agirliklandirilmis
normalize edilmis bulanik karar matrisi elde edilir ve Tablo 10’de
gosterilmektedir.
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Tablo 10: Agirlikli Normalize Edilmis Bulanik Karar Matrisi

Kriterler

Alternatif K1 K2 K3 K4 K5

Al (0.35,0.55, | (0.40,0.33, | (0.24,0.43, | (0.31,0.6, | (0.20,0.51,
0.70) 0.59) 0.58) 0.89) 0.66)

A2 (0.58,0.37, | (0.42,052, | (0.32,0.56, | (0.36,0.53, | (0.32,0.58,
0.71) 0.63) 0.74) 0.71) 0.77)

A3 (0.40, 0,55, (0.31,0.48, (0.29, 0.52, (0.30, 0.53, (0.37, 0.57,
0.74) 0.61) 0.60) 0.71) 0.77)
K6 K7 K8 K9 K10

Al (0.37,0.34, | (0.15,0.41, | (0.21,0.38, | (0.26,0.50, | (0.16,0.37,
0.63) 0.62) 0.59) 0.72) 0.63)

A2 (0.26, 0.45, (0.15, 0.39, (0.28, 0.54, (0.25, 0.63, (0.24,0.42,
0.60) 0.71) 0.58) 0.72) 0.72)

A3 (0.36, 0.42, (0.19, 0.47, (0.33, 0.44, (0.24, 0.45, (0.27, 0.50,
0.68) 0.67) 0.62) 0.74) 0.69)
K11 K12 K13 K14 K15

Al (0.31, 0.58, (0.29, 0.62, (0.18, 0.31, (0.42,0.42, (0.24,0.42,
0.77) 0.76) 0.60) 0.76) 0.80)

A2 (0.27,0.44, (0.23, 0.36, (0.16, 0.36, (0.35, 0.38, (0.21, 0.35,
0.63) 0.55) 0.63) 0.64) 0.61)

A3 (0.26, 0.40, (0.26, 0.45, (0.24, 0.34, (0.44, 0.43, (0.24, 0.44,
0.66) 0.68) 0.70) 0.71) 0.87)

3.2.2. Alternatiflerin Siralamasi ve Test Edilmesi

Her bir kriterin agirliklarinin  belirlenmesi ve bu verileri
kullanarak bulanik karar matrisinin olusturulmasindan sonra problemin
¢Oziimii icin VIKOR yontemi ile devam edilecektir. EK 2’de yer alan
VIKOR yontemi asamalarina gore ilk olarak Adim 1°de yer alan tiim
kriterler i¢in en iyi ( f;" ) ve en koti ( f;” ) degerler Tablo 11°de
gosterilmistir.

Tablo 11: Kriter Bazinda En lyi ve En K&tii Degerler

K1 K2 K3 K4 K5
Kriterler fi fi Kriterler fi fi
K1 0.74 0.35 K9 0.74 0.24
K2 0.63 0.31 K10 0.72 0.16
K3 0.74 0.24 K11 0.77 0.26
K4 0.89 0.30 K12 0.76 0.23
K5 0.77 0.20 K13 0.70 0.16
K6 0.68 0.26 K14 0.76 0.35
K7 0.71 0.15 K15 0.87 0.21
K8 0.62 0.21
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Daha sonraki asamada, Ek 2’de yer alan formiilleri kullanarak her
bir alternatif i¢in hesaplanan grup faydasi ve kisisel pismanlik degerleri
ile Q degerlerine gore alternatiflerin siralamasi Tablo 12’de yer
almaktadir. Denklem yer alan maksimum grup faydasini saglayan
stratejisinin agirligi v cogunluk oyu” (v > 0,5) ile, “konsensus” (v = 0,5)
ile veya “veto” (v < 0,5) ile saglanabilir. Bu ¢alismada, “konsensus” (v =
0,5) olarak alinmustur.

Tablo 12: S, R, Q ve Alternatiflerin Siralamasi

S R Q Q* Sira
Al (1.32,1.47, 1.65) (0.39,0.52,0.72) (0.19, 0.46, 0.83) 0.49 2
A2 (1.16, 1.23, 1.46) (0.34,0.61, 0.75) (0, 0.62, 0.28) 0.30 1
A3 (1.48,1.62,1.72) (0.46, 0.76, 0.82) (0.42,0.97,1) 0.80 3

Elde edilen sonuglarin gecerliligi ve kabulii i¢in iki 6nemli
kosulun test edilmesi gerekmektedir.

1. Kosul: Kabul edilebilir avantaj

Q(A®)—QAM) = DQ
0.49-0.30<0.5

Q(A®) — Q™) = DQ
0.80—-0.30>0.5

2. Kosul: Kabul edilebilir istikrar
Alternatiflerin S, R ve Q degerlerine gore siralama listesi Tablo
13’ de gosterilmektedir.

Tablo 13:Alternatiflerin Siralamasi

Q A2>Al>A3
S A2 >Al1>A3
A2>Al>A3

Her iki kosul degerlendirildigin de 1. Kosulun saglamadigi, 2.
Kosulun sagladigi goriilmektedir. Bu durum da uzlasik ¢éziim kiimesi
onerilmelidir. Yani Q degerlerine gore en uygun broker sirket siralamasi
A2> Al> A3 olmalidir.

4. SONUC

Deniz tagimaciliginda broker firmasiin se¢imi nitel ve nicel
kriterlerden olusan ¢ok kriterli ve ¢ok asamali bir karar verme
problemidir. Karar sonucunda igbirligi yapilacak olan broker sirketinin
beklenen performansini gosterememesi firmaya maddi ve manevi zararlar
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getirebilme olasiligini arttiracaktir. Bu anlamda 6nemli bir karar problemi
olan broker secim siirecinde dikkate alinan kriterlerin ve Onem
agirliklarinin belirlenmesi, ayrica bu agirliklarin gercek uygulamadaki
gercekeiliginin  kanitlanmasi bu ¢aligmanin amacini  olusturmaktadir.
Belirlenen kriterlerle kesfedici, yapilan analizlerle analitik 6neme sahip
olan bu calisma broker se¢im kriterleri hakkinda yapilan ilk akademik
calisma olma 6zelligini tagimaktadir.

Bu ¢alismada, sirketlerin beraber ¢alisacaklart broker firmalarinin
secimi icin daha 6nce yapilmamis bir yol haritasi ¢izilmistir. ilk olarak
brokerlerin temel gérevlerinden yola ¢ikilarak tespit edilen dokuz se¢im
kriteri, Delfi teknigi kullanilarak gemi sahipleri ve kiracilardan olusan
uzman grubunun degerlendirilmesine sunulmustur. Uzman kisilerin
gortigleri dogrultusunda alti yeni kriter daha listeye eklenerek liste
giincellenmigtir. Daha sonra uzman Kisilerin daha 6nceki yillarda broker
hizmeti aldiklar1 ii¢ broker firmasi rastgele segilerek, on bes kriter
tizerinden 30 Kkarar vericinin degerlendirilmesine sunulmustur. Elde
edilen veriler ile ilk olarak bulanik TOPSIS yontemi uygulanarak her bir
kriterin agirliklar tespit edilmistir.

Bu c¢aligma kapsamina dahil olan karar verici grubuna
agirliklandirmalart i¢in sunulan kriter listesinde giiven ve bagliligin elde
edilmesi anlaminda 6nemli bir kriter olan etik is anlayigi Kriterinin ilk
sirada oldugu goriilmiistiir. Agirliklart yiiksek olan diger kriterler ise
brokerin gemiyi baglama, baglama sonrasi iglemlerde ve iletisim
stirecinde hizl1 olmasi anlamina gelen hizmet hizi kriteri; kisisel iliskiler
gelistirmede Onemli rolii olan ¢alisanlarin bireysel ozellikleri Kriteri;
belirli yiike, gemi tiirline, cografya veya kiralama tlriine gore
uzmanlagma anlamina gelen ozel uzmanlik kriteri; ve brokerlerin temel
gorevi olan gemi kiralama sozlesmesinin hazirlanmast ve kontrolii
kriteridir. Brokerlerin bilgi teknolojilerini  kullanmalar1, stratejik
damismanlik hizmeti vermeleri ve denizcilik pazarina yonelik bilgi
saglamalari kriterleri ise 6nem sirasina gore en altta kalan kriterlerdir.

Her bir karar vericinin goriis, tercih ve amaglarinin farkl
olmasindan dolay1 daha sonra VIKOR yontemi kullanilarak, ¢atismalari
en aza indirilmeye calisilmigtir. VIKOR yontemi, karar vericilerin en
fazla fayda ve en az pismanlik duyacaklari alternatifi se¢melerine
yardimer olabilmesi igin gelistirilen bir yontemdir. Uygulama sonrasi
ortaya ¢ikan alternatif broker siralamasina bakildiginda  Kriter
siralamasiyla uyumlu bir siralamanin oldugu goriilmistiir. Bu sonug,
kriter listesinin dogrulugunu teyit etmis olmaktadir. Ayrica, bu ¢aligmada
oldugu gibi karar verme problemlerinde CKKV yontemlerini kullanarak
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karar verme siirecini hizlandirmak, belirsizligi ve catismalar1 en aza
indirmenin miimkiin oldugu agikca goriilmektedir.

Broker se¢im siirecinde dikkate alman kriterler konusunda
akademik anlamda bir ilk adim niteligi tasiyan bu ¢aligma sonrasinda
ileride gemi sahipleri ve kiracilar bakis agisindan ayri ayr1 kriter
derlemesi yapilabilir. Ayrica broker tiirleri (exclusive broker, competitive
broker ve semi exclusive broker) icin de ayr1 ayr1 secim Kriterleri
belirlenebilir. Belirlenen bu kriterler 1s1ginda farkli CKKV yontemleri
(PROMETHEE, ELECTRE, ANP) ile bu yontemlerin bulanik halleri
kullanilarak kriterlerin dogrulugu sinanabilir.
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EKLER
EK 1: Bulanik TOPSIS Yontemi

1. Adim: Kriterlerin ve alternatiflerin degerlendirilmesi i¢in uygun dilsel
degiskenlerin belirlenmesi

Karar vericiler ilk olarak Tablo E1’de verilen sozel degiskenler
ile iicgen bulanik say1 ifadelerini kullanarak kriterlerin 6nem agirliklarini
belirlerler (Chen, 2000).

Tablo E1: Kriterler igin s6zel degiskenler ve degerleri

Dilsel Degiskenler Bulanik Sayilar
Cok Diisiik (CD) (0,0,0,1)
Diisiik (D) (0,0.1,0.3)

Orta Diisiikk (OD) (0.1,0.3,0.5)
Orta (O) (0.3,0.5,0.7)
Orta Yiiksek (OY) (0.5,0.7,0.9)
Yiiksek () (0.7,0.9,1.0)
Cok Yiiksek (CY) (0.9,1.0,1.0)

Daha sonra ise Tablo E2’de verilen sozel degiskenlere ile yine
iicgen bulanik say1 ifadelerini kullanarak bu sefer kriterleri temel alarak
her bir alternatifin degerlendirilmesi yapilir (Chen, 2000).

Tablo E2: Alternatifler igin s6zel degiskenler ve degerleri

Cok Koétii (CK) (0,0,1)
Kotii (K) 0,1,3)
Orta Kotii (OK) (1,3,5)
Orta (O) (3,5,7)
Orta lyi (OI) (5,7,9)
Iyi (I) (7,9, 10)
Cok lyi (CI) (9,10,10)

2. Adim: Bulanik karar matrisinin olusturulmasi

Matrisde, tstinliikleri siralanmak istenen alternatif ( m) sayisi
kadar satir vektorii, karar vermede dikkate alinacak kriter ( n) sayisi
kadar siitun vektorii bulunmalidir. Olusturulan matris (m*n) boyutunda
olmasi gerekir.

K, K, - K
57



Deniz Tasimaciliginda Broker ... DENIZCILIK FAKULTESI DERGISI

21 X1 Xpp Xin
Xij = 2 Xy Xy Xon
Xml Xm2 an

3. Adim: Normalize edilmis bulanik karar matrisi olusturulmasi
Bulanik karar matrisinin normalize edilerek R ile gosterilmekte ve rjj
degeri [0,1] arasinda olmak kosulu ile

R=1[r;],., olarakifade edilmektedir.

4. Adim: Kriterlerin 6nem agirliklarinin belirlenmesi
Karar vericiler tarafindan her bir kriterin agirliklart  wj

n
belirlenmelidir. Agirliklarin toplami bire esit olmalidir, ( Z w, =1).
i=1

5. Adim: Karar kriterlerinin fayda ve maliyet kriterleri olarak iki
gruba ayrilmasi gerekmektedir. Kriterlerden B fayda kriteri, C ise maliyet
kriteri gdstermekte olup asagida belirtilen formuller ile hesaplanir;

QD
o

¢, C

K, =(ii b, ”j, jeB; eger jeB ise C?z max c; @
i 1 ’C’f i
]

— %

Cj C; C

rijz(au,bu,%} jeB; eger jeC isea;=mina; (2

6. Adim: Agirlikli normalize bulanik karar matrisi olusturulmasi

Belirlenen agirliklar bir 6nceki adimda olusturulan standart hale
getirilmis matrisin her bir degeri ile ¢arpilarak yeni bir karar matrisi
olusturulur.

Vij = VV] XRij (ll,Z,m ] 1,2,.....7’1) (3)
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Wl r11 W2 r12 Wn r-1n
W1r21 W2 r22 Wn r-2n
v, =
_Wl rm1 W2 rm2 Wn r-mn i

Bulanik TOPSIS yontemi ile karar verme siirecini gergeklestirmek
icin dort farkli adimdan daha bahsedilmesi gerekir. Ancak bu ¢alismada
bulanik TOPSIS yontemini sadece kriter agirliklarinin tespiti ve bulanik
karar matrisini olugturmak i¢in kullanilacagindan dolay1 geri kalan diger
adimlar burada bahsedilmemistir.

EK 2: VIKOR Yontemi (Aktas vd. 2015)

1. Adim: Tiim kriter fonksiyonlarimin en iyi f; ve en kétii fi degerlerinin
belirlenmesi (i:1,2....1),

Eger i. fonksiyon fayday: temsil ediyorsa:

fi"=max;fij, fi =min;f;; 4)
Eger i. fonksiyon maliyeti temsil ediyorsa:

fi =minify;, fi7 =max;f;; (5)

2. Adim: Her bir alternatif igin grup faydas1 ; ile kisisel pismanhk R;
degerlerinin hesaplanmasi

Sj=Xiawi(fi =i/ = fi) (6)
R; = max|w; (ff — fip/ (i = £7)] ()
Kriterlerin nispi 6nemlerini belirten agirliklar w; ile ifade edilmektedir.

3. Adim: Her bir alternatifin, kriterlere gore degerlendirmesi i¢in Q;
degerlerinin hesaplanmasi
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_ v(S;=S") | (1-v)(Rj-R")

Q; = =59 R (8)
§* =min;S;, ST = max;S; 9)
R* =min;R;, R~ =max;R; (20)

Maksimum grup faydasin1 saglayan stratejisinin agirhigt v, karsit
gortistekilerin minimum kigisel pismanligin agirhgr ise (1-v)ile ifade
edilmektedir.

4. Adim: Hesaplanan S,R ve Q degerlerinin kiigiikten biiytige dogru
siralanmasi1 ve bunun sonucunda {i¢ siralama listesi elde edilir.

5. Adim: Elde edilen sonuglarin gegerliligi ve kabulii i¢in iki 6nemli
kosulun test edilmesi gerekmektedir.

1. Kosul: Kabul edilebilir avantaj kosulu, en iyi birinci
alternatif ile en iyi ikinci alternatif arasinda kabul edilebilir bir fark
oldugunun ispatini saglayan kosuldur.

Q(A®) - QAM) = DQ (11)

Q siralama listesinde, en kiigiik sonuca sahip en iyi birinci alternatif A,
en iyi ikinci sonuca sahip alternatif ise A ile gosterilmektedir. DQ ise,
alternatif sayis1 j kullanilarak hesaplanmaktadir;

De=1/0-1) (12)

2. Kosul: Karar vermede kabul edilebilir istikrar kosulu ile Q
siralama listesinde en kiiciik sonuca sahip en iyi birinci alternatif
A alternatifinin, S ve R siralama listelerinin en az bir tanesinde
de en kiigiik sonuca sahip oldugu kontrol edilir.

Yukar1 da bahsedilen kosullardan bir tanesi saglanamiyorsa, uzlagik
¢0ziim kiimesi onerilmelidir. Uzlasik ¢6ziim kiimesi;

Sadece 2. Kosul saglanmazsa: A ve A® alternatiflerinden
veya

Eger 1. Kosul saglanmazsa; A, 4@, ... AM) alternatiflerden
olugmalidr.
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AM alternatifi, Q(A™) — Q(AW) < DQ esitsizligini saglayan
son alternatifi (en biiyilkk M degeri) ve M bu sarti saglayan alternatif
strasin1 gostermektedir.

Uzlasik ¢6ziim kiimesi iginde yapilan siralamada en kiigiik Q degerine
sahip alternatif, en iyi alternatif olarak belirlenir.

61








