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OZET

Verimlilik ve etkililiklerini arttrmada insan faktoriiniin onemli roliinii
fark eden isletmeler, ¢alisanlarinin performanslarmi arttirma  yollarim
arastirmiglardwr.  Calisanlarin  isi  gergeklestirmede  yiiksek  verimlilik
gostermeleri isletmenin genel performansina etki etmektedir. Dogrudan veya
agitk¢a resmi Odiil sistemi tarafindan taninmayan, bir biitiin olarak orgiitiin
etkili ve verimli isleyisine katkida bulunan istege bagl bireysel davranislar
Orgiitsel Vatandaslik Davramisi (OVD) olarak tammlanmaktadir. Orgiitsel
Vatandaslhk Davranisi organizasyonun genel performansina olumlu katkilar
saglamaktadir. Bu sebeple, c¢alisanlarin Orgiitsel Vatandashk Davranisi
sergilemelerine neden olan faktérierin bilinmesi organizasyonlar agisindan ¢ok
onemlidir. Yoneticilerin gostermis olduklart Déniisiimcii Liderlik davranisi bu
faktorlerden biridir. Doniistimcii liderler ¢alisanlarm davranislarinda ve
performanslarimin gelistirilmesinde énemli rol oynamaktadirlar. Son yillarda,
yénetim ve organizasyon alanminda, Doniigiimcii Liderlik ve Orgiitsel
Vatandaslhik Davramisi  kavramlar:  sikhikla  yer almakta ve oOnemini
arttirmaktadir. Bu calismada, Doniigiimcii Liderlik ve Orgiitsel Vatandaslik
Davranisi ile ilgili literatiir incelemesi yapilmis, denizcilik isletmeleri alaninda
benzer konularda yapilan ¢alismalarin tespit edilmesi amaglanmustir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, doniisiimcii liderlik, orgiitsel vatandashk
davranisi, denizcilik igletmeleri, gemi yonetimi.

! Doktora ogrencisi, Dokuz Eyliil Universitesi, Denizcilik Fakiiltesi,

Denizcilik Isletmeleri Y&netimi ABD., [zmir, serkanoter@yahoo.com
2 Yrd. Dog. Dr., Dokuz Eyliil Universitesi, Denizcilik Fakiiltesi, [zmir,
serdar.ayan@deu.edu.tr

129



Denizcilik Isletmelerinde Déniisiimcii...  DENIZCILIK FAKULTESI DERGISI

A REVIEW OF THE LITERATURE ON THE
RELATIONSHIP BETWEEN TRANSFORMATIONAL
LEADERSHIP AND ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP
BEHAVIOR IN MARITIME BUSINESSES

ABSTRACT

Businesses which have realized the importance of human factor on their
efficiency and effectiveness, have explored ways to increase the performance of
their employees. Employees’ high productivity affects the general performance
of an enterprise. Individual voluntary behaviors which are not recognized by the
formal reward system and contribute to the efficient and effective functioning of
the organization are defined as Organizational Citizenship Behavior (OCB).
Organizational Citizenship Behavior provides positive contribution to general
performance of organization. It is very important for the organizations to know
the factors that cause employees’ Organizational Citizenship Behavior. One of
these factors is Transformational Leadership behaviors conducted by
managers. Transformational Leaders play a critical role on employees’
behaivors and improving their performance. Transformational Leadership and
Organizational Citizenship Behavior concepts in the management and
organization domain, have recently gained more importance and became
frequently pronounced. This study is based on literature review about
Transformational Leadership and Organizational Citizenship Behavior concept
and aimed to identify the studies on similar topics in maritime business.

Keywords: Leadership, transformational leadership, organizational
citizenship behavior, maritime business, ship management.

1. GIRIS

Liderlik, yonetim bilimi alaninda son derece O6nemli olan ve
iizerinde ¢ok calisilan konularin basinda gelmektedir. Tiim orgiitlerde en
6nemli unsurlardan birinin insan olmasi, insan ihtiyaglarim1 karsilamada
ve amaglarina ulagsmada orgiitlenme zorunlulugu, liderligi de zorunlu
kilmaktadir. Kiiresel boyutta ortaya ¢ikan gelismeler, orgiitlerin yeni ve
bu duruma uygun liderlik stilini bulmasini gerektirmistir. Dolayisiyla,
kuramsal ve uygulamali liderlik ¢alismalari gittikce yogunlagmaktadir.
Liderlikle ilgili birbirinden farkli pek ¢ok tanimlama yapilmistir.
Tanimlardan birine gore Liderlik, yapilmasi gerektigine inandigi seyi
baskasina istekle yaptirabilme becerisi ya da sanati, Lider ise insanlart
veya gruplar1 kendi amaglarini gergeklestirmek igin harekete gegirebilen
ve insanlart kendi diisiinceleri dogrultusunda yonlendirebilen kimse
olarak ifade edilmistir (Saruhan ve Yildiz, 2009: 231-232). Diger bir
tanimda Liderlik, bir grup insani, belirli amaglar etrafinda toplayabilme
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ve bu amaglart gergeklestirmek icin onlart harekete gegirme,
etkileyebilme bilgi ve yeteneklerinin toplami (Zel, 2006: 110), Lider ise
bagkalarin1 belirli amaglar dogrultusunda davranmaya sevk eden,
etkileyen kisi olarak ifade edilmistir (Kogel, 2003: 583).

Liderlik kuramlar1 cergevesinde lider tanimi incelendiginde;
Ozellikler kurami liderligi, dogustan gelen ve sonradan elde edilemeyen
bir ozellik olarak tamimlarken, davramis¢1 kuram bir gruptaki bireyin
oynadigi role ve diger iiyelerin beklentilerini bi¢imlendirmesine dayanan
etkilesim siireci olarak tanimlamistir. Durumsallik kurami ise liderin
olustugu kosullarinda 6nemli oldugu vurgulanmistir. Sonrasinda gelen
liderlik kuramlariyla birlikte birgok liderlik stili de tanimlanmaya
baglanmustir. Liderlik yazininda 6zellikle son yillarda {izerinde daha ¢ok
durulmaya baglanan doniisiimcii liderlik yaklasimi, arastirmacilarin
ilgisini ¢eken bir alan olarak goze g¢arpmaktadir. Donisiimeti liderlik
yaklasimi ortaya ¢iktigi yillardan glinimiize kadar arastirmacilar
tarafindan benimsenmesi gereken etkin bir liderlik tiirii olarak ele
almmigtir.  DoOniisiimeti  liderler ¢alisanlarin  beklenenin  iistiinde
performans gostermelerini saglayarak, onlarin rol ve davraniglarinda
etkin bir rol oynamaktadir (Podsakoff vd. 1990: 109).

Son yillarda orgiitsel davranislarla ilgili yapilan ¢aligmalarin dikkat
¢eken konularindan birisi de ¢alisanlarin orgiitsel vatandaglik davraniglar
olmustur. Zira oOrgiitsel vatandaglik davraniglari; Orgiitiin - saglikh
isleyisini engelleyen yikici ve istenmeyen davramiglardan koruma,
calisanlarin yetenek ve becerilerini gelistirme, etkin bir koordinasyon
kurarak orgiitiin verimliligi ile performansini arttirmay1 amaglamaktadir
(Basim ve Sesen, 2006: 84). Orgiitsel Vatandaslik davramisi iizerinde
etkili olan degiskenler incelendiginde yapilan siniflandirmaya gore
orgiitsel vatandaglik davraniginin belirleyicileri 4 ana bashk altinda
incelenebilir (Podsakoff ~ vd. 2000: 526); 1.Calisanin Ozellikleri
(Employee Characteristics), 2. Isin Ozellikleri (Task Characteristics), 3.
Orgiitsel ~ Ozellikler (Organizational ~Characteristics), 4. Liderlik
Davranislar1 (Leadership Behaviours).

Arastirmada sirasiyla, yoneticilerin gosterdigi Dontisiimeii Liderlik
davranigi, igletme performansmna olumlu yonde katki saglayan
calisanlarin gosterdigi Orgiitsel Vatandaslik Davramst ve bu iki kavram
arasindaki iligkileri agiklayan c¢alismalar ile denizcilik isletmelerinde
benzer konularda yapilan aragtirmalar c¢ercevesinde ilgili literatiir
incelenmis, inceleme sonrasi sonug ve degerlendirmelere yer verilmistir.
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2. ARASTIRMA YONTEMI

Aragtirmada, Doniisiimcii Liderlik ve Orgiitsel Vatandaslik
Davranis1 ile bahse konu kavramlar arasindaki iliskileri konu alan
literatlir taramast ¢aligmasi yapilmistir. YOnetim ve organizasyon
alaninda yapilan konuyla ilgili c¢alismalarimn yaninda Denizcilik
sektorlinde ozellikle bu iki kavramla ilgili veya benzer alanlarda yapilan
calismalar da incelenmistir. Arastirma konusu ile ilgili ulusal ve
uluslararasi literatiir taranmustir. Dokuz Eyliil Universitesi ve YOK
Ulusal Tez Merkezi elektronik veri tabanlar taranarak arastirma ile ilgili
bircok calismaya ulasilmistir. Calismanin anahtar kelimeler kisminda
belirtilen ifadeler, veri tabanlarinda taranmis, bu veri tabanlarindan elde
edilen g¢aligmalar incelenerek konu ile ilgili olanlar aragtirmaya dahil
edilmistir.

3.DONUSUMCU LIDERLIK (TRANSFORMATIONAL
LEADERSHIP)

Orijinal adi Ingilizcede “Transformational Leadership” seklinde
karsimiza ¢ikan doniisiimcii liderlik, bazi yazarlarca “vizyoner liderlik”,
bazilarinca “karizmatik liderlik”, bazilarinca ise “yeni liderlik” olarak
kavramlastirilmistir (Pawar ve Eastman, 1997: 80; Eisenbach vd.
1999:84; Mann, 1988:19; Bolat, 2008:52). Tiirk¢e arastirmalarda ise
“donisiimsel liderlik”, “degisimci liderlik”, “doniistiiriimcii liderlik” gibi
farkli kavramlarla ifade edilmektedir (Kegecioglu, 1998: 27, Zel, 2006:
186; Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005: 226; Uygug¢ vd. 2000: 587; Bolat ve
Seymen, 2003: 64). Doniisiimcti liderlik, ¢alisanlara vizyon kazandiran;
bu vizyona katkida bulunmalar1 i¢in onlara ilave misyonlar veren ve
orgiitsel kiiltiirde degisimler yaparak onlara simdi yaptiklarindan veya
potansiyel olarak yapabileceklerini diisiindiiklerinden daha fazlasini
yapabileceklerine inandiran liderlik tarzidir (Eren, 2001: 483).
Doniistimcii lider, izleyicilerinin kendisine glivenmelerini saglar, is
tatminlerini arttirir ve Orgiitsel vatandaglik davranmiglarini pekistirir
(Podsakoff vd. 1990: 109). Déntistimcii liderlik, liderlik yazinina gorece
yeni girmis olan-1980'lerden itibaren agirhk kazanmaya baslayan- bir
kavramdir (Erdil, 1997: 66). Burns 1978 yilinda yazdig1 “Liderlik” adli
eser ile doniisiimcii liderlik kavramini yazina katmistir. Burns tarafindan
yazina katilan doniisiimcii liderlik kavramini, Bass 1985 yilinda yazdigi
“Liderlik ve Beklentilerin Otesinde Performans” adli eser ile
gelistirmistir (Barbuto, 2005: 26).

132



Denizcilik Isletmelerinde Déniisiimcii...  DENIZCILIK FAKULTESI DERGISI

Burns'e gore, liderlik siireci iki yol ile ortaya c¢ikar;
Transformasyonel (Doniisiimeii, Doniistiiriicii) ya da Transaksiyonel
(Etkilesimci, Ise Yonelik) Liderlik. Déniisiimeii liderlik kavrami; bir
yoneticinin karizmatik olarak goriilme derecesi, tiim astlara birer birey
olarak davranabilme ve zihinsel anlamda tesvik edicilik olarak
tanimlanmaktadir. Tipk: yikilan domino taslar1 gibi, yonetimin yiiksek bir
kademesinde gosterilen doniistimeii liderligin, bir alt kademede de dogal
sonug olarak ortaya ¢ikmasi beklenmektedir (Bass vd. 1987: 73).

Bass 1985 yilinda gelistirdigi olgekte doniisiimcii ve etkilesimci
liderlik kavramlarini; Karizma veya ideallestirilmis etki (ldealized
Influence), Ilham verici motivasyon (Telkin edici motivasyon)
(Inspirational Motivation), Zihinsel tesvik (Entelektiiel uyarim)
(Intellectual Stimulation),  Bireysel diizeyde ilgi (Bireysel destek)
(Individualized consideration), Kosullu &diil, Istisnalarla yénetim, Ozgiir
(serbest) birakici liderlik olmak iizere yedi boyutta toplamustir. 1k dort
madde doniisiimcii liderlik, sonra gelen boyutlar ise etkilesimei (ise
yonelik) liderlik basliklar1 altinda toplanmustir. Etkilesimci liderligin
ticlincii alt boyutu olan laissez-faire (6zgiir/serbest birakici) liderlik bazi
arastirmacilar tarafindan farkli bir liderlik yaklasimi olarak ele alinmstir.
Istisnalarla yonetim boyutu ise, kendi icinde aktif ve pasif/kaginmaci
liderlik olarak sekillenmistir (Avolio vd. 1999: 441). Déniistimci
liderligin gelisimine katki saglayan Podsakoff vd. (1990) yaptiklari
calismada déniisiimeii liderin davramslarmi; Vizyon olusturma, Ornek
olma, Grup amaglarinin kabuliine zorlama, Yiiksek performans bekleme,
Bireysel diizeyde destek saglama, Zihinsel tesvik olmak tizere alt1 boyutta
toplamiglardir (Arslantas ve Pekdemir, 2007: 263).

Doniistiirtici liderin davranigini agiklama konusunda Kouzes ve
Posner (1987) Bass gibi bir anket gelistirmistir. Liderlik Uygulamalari
Formu’nda (Leadership Practices Inventory) bes tip liderlik davranigini,
siireci sorgulamak (Orgiitii ileri gotiirmek icin risk alma ve firsatlar
arastirmak), paylasilmis bir vizyon olusturmak, personeli gelisimi
konusunda cesaretlendirmek, oOrnek olmak, izleyicilerin basarilarin
kutlayarak cesaretlendirmek olarak tespit etmistir (Sashkin ve Rosenbach,
1993: 93 ; Eraslan, 2004: 11).

Sashkin ve Rosenbach (1993: 90) de doniisiimcii liderin davranisini
aciklamada gelistirdigi Lider davramis anketinde (Leader Behavior
Questionnaire), bes Kategori gelistirmistir. Bunlar; Ag¢iklik, Haberlesme,
Giiven, Dikkate alma, Firsat yaratmadir. Bunlara ilave olarak yazar
doniisiimcii liderleri ortalama lider ve yoneticilerden ayiran ii¢ 6zellik
ortaya cikarmistir. Ancak bu dzellikler insanin dogustan kazandig1 degil
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ogrenilebilecek dzelliklerdir. En temel 6zellik; kendine giiven, gii¢ istegi
ve vizyondur (Sashkin ve Rosenbach, 1993: 90). Diger taraftan, Bass
tarafindan ortaya konan ve daha sonra Avolio ile yaptiklari ¢aligmalar
dogrultusunda degisikliklere ugrayan c¢ok faktorli liderlik 6lgegi
(Multifactor Leadership Questionnaire) doniisiimcii liderligin gelismesine
katkida bulunmustur (Avolio vd. 1999: 441).

Doniisiimeti liderlik ile ilgili {lkemizde yapilan calismalardan
bazilar incelendiginde; Voleybol Liginde oynayan oyuncular (Caligkan,
2001), sanayi kurulusu igindeki farkli sektorlerden iist diizey yoneticileri
(Iscan, 2002), askeri yoneticileri (Coskun, 2005), yazilim alanindaki
firmalarda caligan Ar-Ge miihendis ve uzmanlar1 (Giimiisoglu, 2005),
ilkogretim okullarinda gorev yapan Ogretmenleri (Basaran, 2006),
ilkdgretim okullar1 ve liselerde gorev yapan dgretmenleri (Kilig, 2006),
tiniversitesi hastanelerinde c¢alisan hemsireleri (Duygulu, 2007),
tiniversitede gorev yapan 6gretim elemani ve yoneticileri (Tetik, 2008),
turizm alanindaki otel isletmeleri c¢alisanlar1 (Yavuz, 2008), Organize
Sanayi Bolgesinde faaliyette bulunan sirkette calisan beyaz yakali
caliganlar1 (Ersoy, 2009), tiniversitede gorev yapan akademik personeli
(Aydogmus, 2011) drneklem alan galismalarin yer aldigi goriilmektedir.

3.1. Doniisiimcii Liderligin Boyutlar:

Karizma veya Ideallestirilmis Etki (Idealized Influence): Liderin
izleyicilerini harekete geciren agik bir vizyon belirlemesini, kendisinin ve
belirledigi vizyonun izleyicilerle 6zdeslesmesini saglamasini ve etik
acidan ornek olma 6zelligi tasimasini ifade eder (Avolio vd. 1999: 444).
Bazi kaynaklarda ideallestirilmis etki karizma olarak da tanimlanmaktadir.
Bu davramigsal boyut doniistiiriici liderligin  temel unsurudur.
Ideallestirilmis etki liderin astlarina bir vizyon ve misyon bilinci
verebilmesi ile ilgilidir. Bu davranisi sergileyebilen bir lider astlarmin
saygisini ve giivenini kazanir, iyimserliklerini arttirabilir (Hartog ve Van,
1997: 19). Lider gosterdigi bu karizmatik davramiglar sonucunda
karizmasini kendi olustururken, bir yandan da bu karizma belli bir oranda
lidere izleyenleri tarafindan atfedilir. Bu nedenle lidere atfedilen karizma
ile liderin davranmislariyla olusturdugu karizma iki alt boyutta
incelenmistir. Ideallestirilmis etki-atfedilen (Idealized Influence —
Attributes); Izleyenlerin lidere karsi duyduklari hayranlik, saygi, giiven
gibi hisleri igermektedir.  Ideallestirilmis etki- davrams (Idealized
Influence — Behaviors); Liderin davramislar1 ile astlarim etkilemesidir.
Liderin 6nem verdigi deger ve ilkeleri agiklamasi, giiclii bir amag¢ ve
misyon duygusuna sahip olmasinin énemini vurgulamasidir.
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Ilham  Verici Motivasyon (Telkin  Edici  Motivasyon)
(Inspirational Motivation): Dénistiirticti lider, ¢aliganlarint islerini
degistirme yolunda anlamlandirma yardimiyla telkin ve motive eder.
Takim ruhunu harekete gecirirler. Sevk ve iyimserlik sergiler.
Calisanlaninin ~ gelecekteki  cazip  vizyonla iliski  kurmalarim
paylagmalarin1 saglar. Takipcilerin paylasilan vizyon ve amaclara
bagliliklarini ispat etmeye ve vizyon dogrultusunda harekete gecmelerine
destek olur (Hinkin ve Tracey, 1999: 113).

Zihinsel Tesvik (Entelektiiel Uyarim) (Intellectual Stimulation):
Liderin izleyicilerini kullandiklar1 problem ¢6zme yontemlerini
sorgulamalart igin tesvik etmesini ifade eder (Avolio vd.,1999: 444).
Lider astlar1 sorgulamaya tesvik ederek problemlerin daha fazla farkina
varmalarini, bunlarla bas edebilmede alisagelmis davranis ve doniis
kaliplarint sorgulamalarini ve dnceden de var olan problemler hakkinda
yeni bakis acilar1  olusturmalarimi  saglamak igin izleyenleri
etkileyebilmelidir (Ergetin, 2000: 58).

Bireysel Diizeyde Ilgi (Bireysel Destek) (Individualized
Consideration):  Liderin izleyicilerinin  ihtiyaglari1  anlamaya
odaklanmasini ve potansiyellerini gelistirmeleri igin siirekli g¢aligmasini
ifade eder (Avolio vd. 1999: 444). Bireysel diizeyde ilgi her bir bireyin
tek basma ele alinarak, gereksinimlerinin dikkate alinmasi ve bunun
sonucunda bireylerin sahip olduklar1 tiim performansi sergilemelerinde
gbniillii davranmalarina yardimei olan bir faktérdiir. Bu faktort temsil
eden lider, takipgilerin bireysel ihtiyaglarini dikkatle dinler. Lider bir kog
gibi orglitgii davranirken onlara destekleyici bir iklim saglar. Onlarin
performanslarinin tamamini ortaya koymalarinda bireysel destek icin
caba harcar. Takipgilerin kisisel degisimlerini organizasyonun
biiylimesine yardimc1 olacak sekilde kullanir. Lider giiclii ve yakin iliski
kurar ancak disiplinli davranir (Bass, 1990: 19).

Yukarida belirtilen tim boyutlar doniisiimcii liderligin yapisini
olusturmakta ve her biri ayr1 bir énem tagimaktadir. Ornegin lider ve
calisanlar arasinda kurulan karizmatik bag ve liderin verdigi ilham ile
calisanlar, degisime karsi olusan psikolojik ve duygusal direncin
iistesinden gelebilecek ve Orgiitiin misyonu ve grup amaglaria sahip
¢ikmalarini saglayacaktir. Zihinsel Tesvik, ¢alisanlarin problemlere karsi
yaraticiliklarini kullanarak, yeni diisiinme yollarin1 kesfetmesi ve orgiit
amaclar1 dogrultusunda kullanmasin1 saglayacaktir. Liderin calisanlara
kars1 gosterdigi bireysel ilgi ise ¢alisanlar1 daha fazla cesaretlendirecek ve
onlara ilave motivasyon saglayacaktir.
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Liderlik ile galisanlarin OVD sergileme egilimi arasinda giiglii bir
iligki vardir ve bu siirecte liderlik tarzlar1 kadar lider ile her bir galisan
arasindaki iligkinin niteligi de 6nemlidir (Podsakoff vd. 1996: 259).
Daha 6nce de belirtildigi gibi bu g¢alismada, yoneticilerin gosterdigi
Doniisiimcii Liderlik davranisi, igletme performansina olumlu ydnde
katki saglayan calisanlarin gosterdigi Orgiitsel Vatandashk Davranisi ve
bu iki kavram arasindaki iliskileri aciklayan ¢aligmalar ele alinmustir.
Dolayistyla bundan sonraki kisimda Orgiitsel Vatandaslik Davranist ve
Dontisiimeii Liderlik ile iliskisi incelenecektir.

4. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

Isletmelerde ister mal ister hizmet iiretiliyor olsun bir iiretim siireci
bulunmaktadir. Bu siirecin en 6nemli alt sistemleri fiziksel varliklar ve
insan giicii olarak goze carpmaktadir. Hizli degisim, ekonomik yap1
icerisinde yer alan biitiin aktorleri etkilemekte ve rekabette One
cikabilmek adina isletmeleri yeni arayislara ve beklentilere zorlamaktadir.
Son donemlerde maddi varliklarin rakipler tarafindan kisa siirede taklit
edilebilir hale gelmesi nedeniyle, Orgiitleri siirdiiriilebilir rekabet
ustiinliigiine tagima g¢aligmalarinda maddi olmayan varliklarin Snemi
artmigtir. Maddi olmayan bir varlik olan insan kaynagi sahip oldugu
potansiyel giicli ve maddi ve maddi olmayan diger varliklar1 belirlemesi,
yonlendirmesi ve kullanmasi nedeniyle, rekabet yariginda 6zellikli bir
oneme sahiptir. Diger iiretim faktorlerinden farkli olarak insan maddi
olmayan kosullardan kolaylikla etkilenebilmekte, en kiiciik etkilere
aciktan, dogrudan veya dolayli olarak, aninda veya sonradan en biiyiik
tepkileri davranislarina yansitabilmekte, bu durum orgiitsel yasami
olumlu veya olumsuz olarak etkileyebilmektedir. Bu etkilenme siirecinde
orgiitiin yonetim kademeleri ile orgiit tiyeleri arasindaki iligki kadar,
orgiit iiyelerinin kendi aralarindaki iliskinin de rolii olabilmektedir. Insan
kaynagindan ist diizey verim alabilmek i¢in, rgiit yoneticileri oncelikle
calisanlarin ig tatmin ve baglilik diizeylerini artirici, sonrasinda ise onlari
Orgiitsel Vatandashik Davranisi gibi orgiit yararma bir takim olumlu
davraniglar sergilemeye yonlendirecek uygulamalara agirlik vermiglerdir.
Organ’a (1988: 4) gore; Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, bicimsel is
taniminda net olarak tanimlanmamus, 6diil sisteminde dogrudan ve tam
olarak dikkate alinmayan, fakat bir biitiin olarak ele alindiginda 6rgiitiin
fonksiyonlarin1 verimli bir bi¢imde yerine getirmesine yardimci olan,
goniilliiliige dayali davranislar ifade etmektedir.

Resmi goérev tanimlarinin Stesine gegen bu tip davranslar, ilk
olarak 1983 yilinda Organ ve arkadaglar tarafindan Orgiitsel Vatandaslik
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Davranigt (OVD) olarak adlandirilmustir. Orgiitsel Vatandaslik Davranist
son yillarda aragtirmacilar tarafindan biiyiik ilgi goérmiis ve bu ilgi
orgiitsel davranis alanindan, insan kaynaklar1 yonetimi, pazarlama,
hastane ve saglik hizmetleri yonetimi, egitim, toplum psikolojisi,
endiistriyel ve is hukuku, uluslar arasi isletmecilik, askeri psikoloji,
ekonomi ve liderlik gibi degisik alan ve disiplinlere dogru kaymistir
(Podsakoff vd. 2000: 514-515).

Orgiitsel Vatandaslik Davramist alaninda yurtiginde yapilan
caligmalar incelendiginde; orgiitsel saglik (Bulug, 2008), doniisiimcii ve
etkilesimsel liderlik sitili (Cetin, 2011; Oguz, 2011), duygusal baglilik
(Giirbiiz, 2006), orgiitsel giiven (Samanci, 2007), 6gretmenlerin kisilik
ozellikleri (Tasc1, 2007), orgitsel iletisim (Uslu ve Balci, 2012), 6gretim
liderligi davrams1 (Unal ve Celik, 2013), 6z-yeterlik kavrami (Yiicel vd.
2009) , is tatmini (Besiktas, 2009), Orgiitsel adalet (Sar1, 2011), Kontrol
odagi, genel 6z yeterlik, is tatmini ve Orgiitsel adalet (Sesen, 2010) ile
Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 arasindaki iliski ve etkileri konu alan
calismalara rastlanmaktadir.

Organ (1988: 4) Orgiitsel Vatandaslik Davranisini; Sivil erdem
(civic  virtue), Ozgecilik  (altruism), Vicdan sahibi  olma
(conscientiousness), Centilmenlik (Sportmenlik/Sportsmanship), Nezaket
(courtesy) olmak tizere bes farkli boyutta ifade etmistir.

Ozgecilik; Orgiite iliskin gorev ya da sorunlarda orgiit iiyelerine
karsilik beklemeden yardimci olmay1 ve sorunlarin ¢ikmasini 6nlemeye
yonelik goniillii davramslart igerir. Nezaket; Orgiit iiyelerinden
kaynaklanan is ile ilgili sorunlar1 bireylerin haklarini suiistimal etmeden
onlemeye ve etkisini azaltmaya yonelik goniillii davranisi ifade eder.
Centilmenlik (Sportmenlik); Isin sorunlarina ve zorluklarma sikayet
edilmeden miisamaha gosterilmesini ve gerginlik yaratabilecek olumsuz
davranislardan kacinilmasini anlatir. Viedan sahibi olma (Ustiin Girev
Bilinci); Orgiit iiyelerinin ¢ok calisarak, kural ve diizenlemelere karsi
gelmeden asgari rol tanimlamalarinin 6tesine gegme yoniinde goniillii
davranis sergilemelerini ifade eder. Sivil Erdem; Bir biitiin olarak orgiite
bagliligi ve makro diizeyde ilgiyi ifade eder. Bir biitiin olarak orgiite
baglilik, orgiitiin yasaminin bir pargasi olarak sorumluluk duygusuyla
tiim toplantilara ve etkinliklere goniillii olarak aktif katilimi gosterir.

Podsakoff vd. (2000: 513-563), yaptiklar1 ¢alisma ile otuz farkl
potansiyel Orgiitsel Vatandaslik Davranisini yedi ana baslhk altinda
toplamislardir. Bunlar; Yardim Etme Davramsi (Ozgecilik) (Helping),
Goniillillik ve Centilmenlik (Sportmenlik) Davranis1 (Sportmanship),
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Orgiitsel Sadakat Davranis1 (Organizational Loyalty), Orgiitsel Uyum
Davranisi (Organizational Compliance), Bireysel Inisiyatif Davranist
(Individual Initiative), Sivil Erdem Davranisi (Orgiitiin Gelisimine
Destek Verme) (Civic Virtue), Kisisel Gelisim Davranist (Self
Development) seklinde ifade edilmistir.

Podsakoff vd. (2000: 526) tarafindan, Orgiitsel Vatandaslik
Davranisinin belirleyicilerine yonelik yapilan ampirik arastirmalarda dort
ana kategoriye odaklanmildigi belirtilmistir. Bunlar; Calisanin Ozellikleri
(Employee Characteristics), Isin Ozellikleri (Task Characteristics),
Orgiitsel ~ Ozellikler ~ (Organizational ~ Characteristics),  Liderlik
Davranislar: (Leadership Behaviours) olarak ifade edilmistir.

Calisanin  Ozellikleri (Employee Characteristics): Is tatmini,
orgiitsel baglilik, orgiitsel adalet, lidere giliven, kisilik, ruh hali, benlik
saygisi, basar1 gereksinimi, orglitte gecirilen siire, yas, cinsiyet, egitim ve
medeni durum degiskenleri ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki
iligkileri konu alan ¢aligmalar1 kapsamaktadir.

Isin Ozellikleri (Task Characteristics): Isin 6zellikleri, is goren
kabiliyetleri ve bireysel farkliliklar ile Orgiitsel Vatandaslik Davranist
arasindaki iligkileri konu alan ¢aligmalarin incelendigi goriilmiistiir.

Orgiitsel Ozellikler (Organizational Characteristics): Grup uyumu,
orgiitiin bigimsellik derecesi, liderin kontroli disindaki odiiller, orgiitsel
esneksizlik, orgiit kiiltiirii degiskenleri ile Orgiitsel Vatandaslik Davranist
arasindaki iligkileri konu alan ¢aligmalarin incelendigi goriilmiistiir.

Liderlik Davraniglar1 (Leadership Behaviours): Liderlik ve
Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Iliskisini konu alan calismalar
incelendiginde; Doniisiimcii liderlik, karizmatik liderlik, etkilesimci
liderlik, gli¢lendirici liderlik, lider tiye iliskisi, lider destegi vb. kavramlar
ile Orgiitsel Vatandaslik Davramisi arasindaki iliskileri konu alan
caligmalarin incelendigi goriilmiistir (Bolat, 2008: 129 ).

Doniistimcii  liderler igin  calisanlarin  roliin  gerektirdigi
performansa ulagsmalarindan ziyade ekstra rol davranisi gostermeleri daha
o6nemlidir. Dolayisiyla, doniisiimcii liderler izleyicilerinin kendisine
giivenmelerini saglar, is tatminlerini arttirir ve Orgiitsel vatandaglik
davramslarini pekistirir (Podsakoff vd. 1990: 109). Doniisiimcii liderler
calisanlarin1 motive ederek beklentilerin iistiinde performans gostermeleri
icin gabalarlar (House vd. 1988; Yukl, 1989; Bass, 1998; Pekdemir, 2007:
269).
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Déniisiimcii  liderlik ile OVD arasindaki iliskiyi inceleyen
calismalar Gzetleyen meta analizler (6rnegin Fuller vd. 1999; Judge ve
Piccolo, 2004; Lowe vd. 1996) doniisiimcii liderlik ile gorev performansi
ve OVD arasinda giiglii ve tutarli bir iliski bulundugunu ortaya
koymaktadir (gectigi yer Piccolo ve Colquitt, 2006; Cetin, 2011: 45).
Orgiitsel Vatandaslik Davramisi ile Déniisiimeii liderlik arasindaki
iligkileri ele alan iilkemizde yapilan 6nemli ¢alismalar ile bu ¢alismalarda
ulasilan sonuglarin bir boliimii Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Doniisiimeii Liderlik ile OVD iliskisini Konu Alan Calismalar

Yazar Olcek Orneklem Bulgu
OVD, Podsakoff ve Sarikamig Tiirk Silahli Kuvvetleri’nde|
meslektaslari (1990) tarafindan |Garnizonu’nda |liderlik stilleri ve orgiitsel
gelistirilen ve 16 dnermeden gbrev yapan adalet algisinin, orgiitsel
. olusan anket ile, Doniistimcii askeri baglilik, is tatmini ve OVD
Dilek || iderlik, Bass ve Avolio (1990) |personelden lizerine etkileri incelenmis,
(2005) tarafinda gelistirilen ve 24 319 kisiye anket |doniisiimcii liderlik,
onermeden olusan anket ile uygulanarak istisnalarla yonetim ve
Olciilmiigtiir. SPSS programiyla |analize dahil adalet algisinin OVD’yi
analiz edilmistir. edilmigtir. olumlu etkiledigi sonucuna
ulagmustir.
Farh ve arkadaglar1 (1997) Tiiketici Doniisiimei liderlik,
tarafindan gelistirilen OVD elektronigi orgiitsel adalet ve OVD
olcegi kullanilmustir. Olgek, 5 |iireten bir arasindaki iliski
boyut ve 20 ifadeden firmanin incelenmistir. Caligma
Arslantas |olugmaktadir. Doniisiimcii [stanbul sonucunda yoneticilerin
ve liderlik davranisini 6lgmek igin |Beylikdiizi doniisiimsel liderligi ile
Pekdemir |Avolio, Bass ve Jung 1999 fabrikasinda calisanlarin OVD’1
(2007) |[tarafindan revize edilen 3 boyut |gergeklestirilen [arasinda anlaml bir iligki
20 ifadeden olusan Cok Faktor |arastirmada, 233 bulunmustur.
Liderlik Olcegi kullanilmustir.  [mavi yakah
SPSS programiyla analiz caligana anket
edilmistir. uygulanmustir.
Cok Faktorlii Liderlik Olgeginin |Antalya ve Doniisiimeti Liderlik,
(MLQ Form, 5X) (Avolio ve istanbul’da Personeli giiglendirme ve
Bass, 1995) déniisiimcii liderlik [faaliyet gosteren [OVD iliskisi incelenmistir.
ile ilgili 20 maddesi 10 adet 5 yildizli [Doniistimeii Liderlik ile
Bolat  [kullamlmistir. OVD 6lgegi i¢in  |otel OVD boyutlar1 arasinda
(2008) |Ehrhart (2001) ve Reis (2002) [isletmesinden is anlamli ve pozitif bir iligki
tarafindan gelistirilen 5 boyut ve [gérenlerden bulunmustur.
20 maddeden olusan 6l¢ekten  |367’sine anket
faydalanilmistir. SPSS uygulanmustir.
programiyla analiz edilmistir.
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Tablo 1: Doniisiimcii Liderlik le OVD iliskisini Konu Alan Calismalar

(Devami)
Yazar Olcek Orneklem Bulgu
OVD 6lgmek igin, Organ Nevsehir il Dontistimeii ve etkilesimei
(1997) tarafindan ortaya konan |merkezi, bagli  [lider davranig bigimleri ile
boyutlarinin Tirkiye’deki kasaba ve OVD’nin tiim boyutlart
kosullara uyarlandigi, Basim ve [koylerdeki (6zgecilik, listiin gorev
Sesen (2006), Dilek (2005) ve  |ilkogretim ve  [pilinci, nezaket,
isbas1 Ozen’in (2000) 3 ayr1 ortadgretim  [centilmenlik ve sivil
Ozer |¢alismada kullandig1 dlgekten  [kurumlarinda  |erdem) arasinda pozitif
(2009) (faydalanilmigtir. Liderlik gbrev yapan lyonlii bir iligki oldugu
davranigini1 dlgmek igin, Cok ogretmenlere  |bulunmustur.
Faktorlii Liderlik Olcegi (MLQ |uygulanan 349
Form, 5X) (Avolio ve Bass, anket formu ile
1995) kullanilmigtir. SPSS 15 |elde edilmistir.
paket programla analiz
edilmigtir.
Podsakoff ve meslektaslar1 Bir kamu Déniisiimeii liderligin
(1990) tarafindan gelistirilen 24 |bankasindaki |OVD {izerindeki etkilerini
maddeden olusan OVD 6lgegi  |148 kisi ile bir  [arastirmay1 amagclayan
Kiigiikbay- kullamlmlgtlr: Ayr_lc_a . anket calismasi qa}hsmgda, Déniisiimei
rak Dontigtimet liderligi 6lgmek iginjyapilmig, 137 |Liderlik ile OVD boyutlart
(2010) Podsakoff ve meslektaglart anket calismaya [arasinda anlamli ve pozitif
(1990) tarafindan gelistirilen 6 |dahil edilmistir. [bir iliski bulunmustur
boyut 22 maddeden olusan
Déniisiimeii Liderlik Olgegi
kullanilmigtir.
OVD Olgegi (Dipaola vd. 2005) [Samsun il ko gretim okulu
ve Okul Yoneticilerinin Liderlik jmerkezinde dgretmenlerinin OVD ile
Stili Olgegi (Oguz, 2008) gbrev yapan ve [yoneticilerin liderlik stilleri
kullanilmugtir. SPSS programiylajarastirmaya arasindaki iliskiyi
< analiz edilmistir. katilmaya belirlemeyi amaglayan
Oguz R v .
(2011) .g01:1'1illu 9lan 204 g.ahsma}da, E)gre.tt‘{len.lerln
ilkogretim OVD ile yoneticilerin
okulu sahip oldugu doniisiimcii
ogretmeninden [liderlik stili arasinda pozitif|
olusmaktadir ve anlamli bir iligki

bulunmustur.
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Tablo 1: Doniisiimcii Liderlik le OVD iliskisini Konu Alan Calismalar

(Devami)
Yazar Olcek Orneklem Bulgu
Basim ve Sesen’in (2006) Ankara ilinin 5 |Okul miidiirlerinin liderlik
Tiirkceye uyarladigi “OVD ilcesindeki 30 stilleri ve miidiir-6gretmen
Olgegi” kullamlmigtir. 19 ilkogretim etkilesiminin 6gretmenlerin
maddeden olusmustur. Liderlik |okulunda goreviOVD ile iliskisi ve
stillerini belirlemek i¢in 45 yapan dgretmenlerin OVD
Cetin  jmadden olusan Bass ve Ogretmenler lizerindeki etkisi
(2011) |Avolio’nun “Cok Faktorlii olusturmaktadir. [incelenmistir. Miidiirlerin
Liderlik Olcegi” kullanilmustir. 659 anket dontisiimsel liderligi ile
Degiskenlerin birbiri iizerindeki |degerlendirmeye [pgretmenlerin OVD
etkisini belirlemek i¢in LISREL [alinmustir. larasinda olumlu ve gii¢lii
program kullanilarak path bir iligki bulunmusgtur.
analizi gerceklestirilmistir.
Liderlik davranigini lgmek i¢in (Tiirkiye’nin Calisanlarin algiladiklart
“Coklu Faktor Liderlik onde gelen bir  |liderlik stili ile OVD ve
Olgegi”nden (Multifactor insan isten ayrilma niyeti
Ozcan vd Leadership Questionnaire — kaynaklar: ara?l.nd?.k.i iliskide giivenin
(2012) " IMLQ), OVD’m1 6lgmek lizere |firmasina bu iliskiyi farklilagtiric
Podsakoff vd. (2000) tarafindan [kayitli, 200 (moderatdr) bir etkisi olup
gelistirilen OVD blceginden calisan lizerinde |olmadigini arastirmistir.
yararlanilmigtir. SPSS yapilmustir.
programiyla analiz edilmistir
24 maddeden olusan OVD Afyonkarahisar’ [[Ikogretim okul
Olgegi ile Donlistimetii liderlik  |da 2011-2012  midiirlerinin doniigimei
icin, Kurtulus (2007) tarafindan |egitim 6gretim  [liderlik rollerinin
yabanci kaynaklardan Tiirkge’ye [yilinda 6gretmenlerin OVD’na
B uyarlanan “Yonetici Liderlik ilkogretim etkisini aragtirilmigtir. Okul
aysal, e e s
(2013) T'a.lrznl }?nvaint_er Ol_ce_gl nin okullarinda mudu_rlerlnln_d_onusumcu
doniistimet liderlik ile ilgili 28 [¢aligan 432 liderlik rolleri ile
maddesi kullanilmistir. SPSS  |6gretmen ogretmenlerin OVD
ve Amos paket programi katilmsgtir. arasinda anlamli bir
kullanilmustir. iliskinin var oldugu
goralmistr.
Kaynak: Yazar Tarafindan Olusturulmustur.
5.DENIZCILIK ISLETMELERININ CEVRESI VE

KONUYLA iLGILI CALISMALAR

Uretim faktorleri olarak adlandirilan kaynaklarmn (toprak, isgiicii,

sermaye ve girisim) bolgeler arasinda esit olmayan dagilimi tilkeler arasi
ticareti de zorunlu kilmustir. Ticaretin temelinde, degisik bolgelerdeki
insan gruplarinin, degisik tiirlerde mallar1 edinebilme ihtiya¢ ya da
istekleri vardir. Ticaret konusu mallarin degisen boyutlar1 farkli gemi
tiirleri ve liman 6zelliklerini gerekli kilmistir. Gerek biiylik miktarlarda
dokme yiik, gerekse daha kiigiik miktarlarda yar1 mamul yada mamul
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iiriin tagimalarinda denizyolu tagimaciliginin tercihte 6n sirayr aldigi
goriilmektedir. Yavas olmakla birlikte, ucuzlugu ve 6l¢ek ekonomisi
avantajiyla birim maliyetini 6nemli 6l¢iide disiiriiyor olmast bu tercihin
temelini olugturmaktadir (Kalkan, 2013: 509).

Deniz ticareti kavrammi tanimlamakta referans alacagimiz
kaynaklardan birisi de 18.05.2004 tarihinde kabul edilmis, 25479 sayili
resmi gazetede 11.6.2004 tarihinde yaymlamis olan 5174 numaral
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu’dur.
Kanun maddesinden hareketle Deniz Ticareti; gemi sahipligi ve
isletmeciligi, gemi acenteciligi, gemi alim satim ve navlun
komisyonculugu, forvarderlik, stivedor ve puantaj hizmetleri, gemi
Klaslama faaliyetleri, deniz sigorta islemleri, deniz ekspertizligi ve
stirveyorliigii, deniz malzeme tedariki ve kumanyacilik, deniz sanayi
malzemesi alim satimi, gemi akaryakit ikmali ve saglama isleri, marina
ve liman isletmeciligi, balikgilikla ilgili gemi isletmeciligi, yat turizmi,
balikgt gemiciligi, kafes balik¢iligi, denizalti su hizmetleri, gezinti
tekneciligi, kruvaziyer turizmi, dip kaynaklar1 ve deniz kumculugu,
denizde atik ve ¢evre temizligi, gemi ve yat inga ve yan sanayi, su iistii ve
su alti deniz sporlar1 gibi alanlardaki faaliyetleri igermektedir (Cetin,
2008: 6).

Denizcilik Isletmeleri Yonetimi deniz ve i¢ sularda ulastirma ve
tim kaynaklarin isletmeciligine ve yoOnetimine iliskin ulusal ve uluslar
aras1 faaliyetleri kapsar. Denizcilik Isletmeleri Y&netimi alaninin uluslar
arast karakteri, pek cok sektorii kapsayan cercevesi, ¢ok disiplinli
bilimsel alan1 ve hizla degisen diinya kosullarinda en ¢abuk etkilenen bir
yapida olmasi, gerek bu alanin uygulamacilariin faaliyetlerini, gerekse
bu alandaki egitsel ve bilimsel c¢aligmalarin igerigini fevkalade
zenginlestirmekte ve yonetimini de aymi olgtide giiglestirmektedir (Cerit
vd. 2013: 9).

Piyasanin dinamik ve degisken 6zelligi, ¢evre kosullarim ve ilgili
orgiitleri ve kurumlari etkilemektedir. Denizcilik sektoriiniin kiiresel
makro ¢evresi gz O6niine alindiginda, ekonomik, demografik, teknolojik,
dogal, sosyal/kiiltiirel ve politik/yasal faktorlerin, sektordeki gelismeyi
etkiledigi gozlemlenmektedir. Makro ve mikro dig ¢evrenin tiim sektorler
icin ortak olan bagliklarina karsilik mikro dis ¢evrede yer alan aktdrlerin
kendine 6zgii durum dikkati ¢ekmektedir. Denizcilik sektoriintin mikro
dis ¢evresini olusturan; misterileri, dagitim kanallari, tedarikgileri,
ikameleri, toplum veya dis paydaslari, isletmeye yakin dis ¢evrede yer
alan aktorlerdir. f¢ cevre isletmelerin biinyesinde bulunan islev, yap: ve
paydaslar1 icerir. Uriin ve hizmetlerin yaratildig: iiretim siireci, pazarlama,
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finansman ve organizasyon, sektOriin i¢ ¢evresini olusturmaktadir.
Organizasyon fonksiyonlar1 isletmenin insan kaynaklar1 yonetimi, satin
alma, bilgi islem, genel idari destek faaliyetleri gibi islevleri igermektedir.
Gemi yonetim igletmeleri, hizmetler sektoriinde ulagtirma sektoriiniin bir
alt unsuru olan deniz yolu tagimacilifi icerisinde faaliyet gosteren
isletmelerdir. Gemi yonetim isletmelerinin orgiit yapilarinin etkin bir
sekilde olusturulmasi biiyiik sermaye birikimi gerektiren gemilerin her
tiirlii faaliyetlerinin en iyi sekilde organize edilmesi i¢in ¢ok biiylik nem
tagimaktadir (Cetin vd. 2013: 346).

Diinyanin en sofistike ve kompleks sektorleri arasinda yer alan
denizyolu ulastirma sektoriinde ¢esitli islevleri ve faaliyetleri sunan ¢ok
sayida aktor bulunmaktadir. Tiim bu aktorler denizyolu ulastirmasi i¢in
vazgecilmez nitelikte olup, tarihsel siire¢ icerisinde yasanan gelismeler ile
birlikte ortaya ¢ikmustir.

Gemi isletme yoOnetimi; bir geminin bakim-tutum ve tamiri,
ihtiyaglarmin  tedarigi, personelle donatilmasi, klaslanmasi, yiik
bulunmasi ve geminin igletenleri agisindan miimkiin olan en uzun siire
¢alisir halde tutulmasi olarak tanimlanir (Cetin vd. 2013: 345). Geminin
sahipliginden ayr olarak bir yonetim firmasi tarafindan bir veya daha
fazla hizmetin profesyonel bir igletme tarafindan saglanmasi da {giincii
taraf gemi yonetimi olarak adlandirilmaktadir. Burada profesyonel olarak
saglama terimi, tedarik¢inin (gemi yoneticisi) kullaniciya (gemi sahibi)
sozlesmeye bagli olarak ve karsiliginda iicret (management fee) alarak
verdigi hizmet/hizmetleri ifade eder. Bunu yaparken gemi yo6neticisinden
gemiyi her zaman uluslar arasi kurallara ve diizenlemelere uygun olarak,
emniyetli ve diisiik maliyetli bir sekilde, ¢cevreyi tehdit etmeden isletmesi
beklenir (Willingale ve Spruyt, 1998: 11; Cetin vd. 2013: 345).

Buharli gemilerin ilk zamanlarina kadar, iletisim imkanlarinin
sinirlt olmast sebebiyle, gemi sahibinin, gemi limandan ayrildiktan sonra
gemi kaptanina giivenmekten bagka bir secenegi yoktu. Kaptanlar gemi
yonetiminde biiyilk sorumluluklar istlenmekteydi. Deniz ticaretinin
gelismesi, yasal ve  yonetimsel diizenlemelerin  gerektirdigi
yiikiimliilikklerinin artmasi ve teknolojinin ilerlemesiyle birlikte, gemi
kaptaninin yonetim fonksiyonlarini yiiriitmesi olanaksiz hale gelmistir
(Panayides, 2001: 8; Cetin vd. 2013: 346). Diger yandan, iletigim
olanaklarinin geligmesiyle gemileri kontrol etmek daha kolay hale gelmis
ve ¢ogunlukla, teknik, tedarik ve gemi personeli sorunlariyla ilgili alinan
kararlar gemiden merkez ofise iletilebilir olmustur. Boylelikle, bu
fonksiyonlar gemi sahibinin karada bulunan ofisinden yiiriitiillmeye
baglanmig, boylece kaptanin rolii seyir ve gemideki yoOnetimle
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stnirlandirilmistir. Bunun sonucunda da denilebilir ki, yonetim sistemi
merkezi olmayan yonetimden merkezi yonetime dogru degismistir
(Downard, 1996: 2 ; Cetin vd. 2013: 346).

Denizcilik Isletmeleri Yonetimi alanma giren faaliyetlerin,
uluslar aras1 6zelligi, pek ¢ok sektorii kapsayan cercevesi, ¢ok disiplinli
bilimsel alani ve devamli degisen ve doniisiim igerisindeki diinya
kosullarindan en ¢abuk ve yiiksek derecede etkilenen yapisi, bu alandaki
uygulamacilarin  faaliyetlerini ve bilimsel ¢aligmalarin igerigini
zenginlestirmektedir. Deniz ulastirma sistemi igerisinde yer alan isletme
ve kurumlar goz oniine getirildiginde en 6nemlilerinden birinin gemiler
oldugu goriilmektedir. Denizcilik sektoriiniin ana unsurlarindan biri olan
gemilerin isletilmesi ve bu faaliyetlerde yer alan personelin
performanslarmin yiikseltilerek isletmenin etkililik ve verimliliginin
arttirilmasi 6onem arz eden konulardan biridir.

Ulastirma sektoriiniin bir alt unsuru olan denizyolu tasimaciligi
icinde faaliyet gosteren isletmelerden biri olan gemi yonetim
isletmelerinin, Orgiit yapilarmin etkin bir sekilde olusturulmasi biiyiik
sermaye birikimi gerektiren gemilerin her tiirlii faaliyetlerinin en iyi
sekilde organize edilmesi icin ¢ok biiyiik dnem tasimaktadir. Isletmelerin
i¢ cevrelerini olusturan yapi taglarinda biri de organizasyon ve insan
kaynaklar1 yonetimidir. Isletmenin amagladigi hedefler dogrultusunda
calisanlarini bu amaca yoneltmek, liderin davraniglart ve c¢alisanlarin
orgiit igerisindeki faaliyetleri ile baglantilidir. Son yillarda etkin bir
liderlik yaklagimi olarak ele alinan doniisiimcii liderlik davranislari,
calisanlarin ~ beklenenin  iizerinde  performans  gostermelerini
saglayabilmektedir. Ote yandan isletme performansina olumlu ydnde
katki saglayan ¢alisanlarin gosterdigi Orgiitsel Vatandaslhik Davranis: ise
orgiitsel davraniglarla ilgili yapilan ¢alismalarda dikkat ¢eken konular
igerisinde yer almaktadir. Denizcilik sektoriine yonelik yapilan bilimsel
calismalarda, sektoriin makro/mikro dig ¢evresi ve i¢ ¢evreyi olusturan
unsurlara iligkin ¢aligmalarin yapildigi goriilmektedir. Ancak i¢ ¢evreyi
olusturan organizasyon alaninda ve bu alanin en 6nemli unsuru olan insan
unsuruna yonelik yapilan c¢aligmalar smirli kalmaktadir. Denizcilik
sektoriinde doniisiimeii liderlik ve oOrgiitsel vatandaslik davranigi ile
benzer konularda iilkemizde yapilan ¢alismalarin bazilar1 asagida
sunulmustur.

Sanr1 ve Ayan (2014) tarafindan yapilan c¢alismada, gemi
acentelerinde  ¢alisanlarin  degisime karst  tutumlart iizerinde
belirsizligin  ve goérev giivensizliginin  etkilerinin  belirlenmesi
amaglanmistir. Calisma bir denizcilik isletmesinin Istanbul, Izmir, Bursa
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ve Mersin acentelerinde ¢alisanlarina yonelik olarak gergeklestirilmistir.
Isletmenin insan kaynaklar1 departmani tarafindan her diizey ¢aligana
dagitilan anketlerden 145’1 degerlendirmeye alinarak analiz edilmistir.
Calisma sonucunda Isletme calisanlar1 arasinda belirsizlik ve gorev
giivensizliginin, degisime karsi olumlu tutum iizerinde etkisinin olmadigi
ancak degisime karsi olumsuz tutum iizerinde etkisinin oldugu tespit
edilmistir.

Kuleyin vd. (2013) tarafindan yapilan ¢alismada, liman
calisanlarimin titkenmiglik seviyeleri yas, cinsiyet, evlilik durumu, ¢cocuk
durumu, mezun olunan okul, limandaki gorev, Kariyer boyunca
limanlarda gegirilen toplam zaman ve genel olarak caligilmis liman tipine
gore degerlendirilmistir. Tiirk limanlarindan biri secilmis, 74 anket geri
donmiis olup, veriler SPSS paket programiyla analiz edilmistir.
Caligmanin amaci, liman c¢alisanlarmin mesleki olarak tiikenmislik
seviyelerini, en yaygin tiikenmislik envanterlerinden biri olan “Maslach
Tiikenmiglik Envanteri” yardimiyla tespit etmektir.

Kilig (2013) tarafindan yapilan ¢alismada, duygusal zekanin gemi
adamlarinin is performansina etkisi incelenmistir. Katilimeilara Schutte
tarafindan gelistirilen, Austin ve digerleri tarafindan giincellenen
“Schutte Duygusal Zeka Olgegi” ile “Gemi adamu Performans
Degerlendirme Anketi” uygulanmistir. Uluslararasi tankercilik ve sehirici
yolcu tagimaciligi yapan sirketlerde ¢alisan toplam 182 gemi adamina
uygulanan  anket bulgulart ve sonuglari  degerlendirilmistir.
Degerlendirme sonucunda, duygusal zekanin performansa olumlu yonde
etkisi oldugu goriilmiistiir. Duygusal zeka ile yas, calisilan yil, mezuniyet
derecesi ve gemideki gorev ile anlaml pozitif iliski tespit edilmistir.
Calismada medeni durum ve gocuk sayisi ile duygusal zeka arasinda
anlaml bir iligki tespit edilmemistir.

Ceyhun (2010) tarafindan yapilan ¢alisma, Tiirkiye, Ukrayna,
Hindistan ve Filipinler gibi gelismekte olan bes denizcilik iilkesine
odaklanmaktadir. Arastirmanin amacina yonelik olarak, denizcilik
sirketlerinin personel temini ve terfilerine iliksin sorunlarla ilgili
yaklagimlarim belirlemek amaciyla, sirketlerin personel yoneticilerine/
miidiirlerine bir anket uygulanmistir. 100 anketten 50 anket doniisii
olmustur. Veriler SPSS paket programiyla analiz edilmistir. Gemi
adamlarinin teminini gelistirmek ve onlarin ¢alistiklart kuruma olan
bagliliklarini diizenli kilmak i¢in gerekli uygulamalari incelemektir. Ayni
zamanda s6z konusu caligma, farkli iilkelerdeki farkli denizcilik ve
isletmecilik firmalarinin personele iliksin sorunlara olan bakis a¢ilarini da
arastirmaktadir.
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Karaman (2010) tarafindan gemi acentelerinde ¢alisan personelin
is doyum diizeylerini belirlemesi amaciyla DTO Izmir Subesi’nin resmi
web sitesinde liye olarak gosterilen 70 adet gemi acentesinden 94 Kisiye
elektronik posta, elden ve telefon ile Minnesota is doyum anketi
uygulanmigtir. Gemi acenteligi sektoriinde calisanlarin yaptiklari isten
duyduklar1 doyumu ortaya ¢ikarmak icin ‘“anket uygulamas1”
yiritiilmiistiir. Genel olarak gemi acentesi ¢alisanlarinin is doyumlarinin
ortalamanin iizerinde oldugu ve bu durumun farkli 6zelliklere sahip
calisanlar i¢in de biiylik 6lgiide gecerli oldugu saptanmistir.

Esmer (2009) tarafindan yapilan ¢aligmada, denizcilik sektdriinde
faaliyet gosteren igletmelerde calisanlarin i tatminleri ile Orgiitsel
iletisim arasindaki iligski incelemistir. Aragtirmanin uygulama safhasinda,
orneklem olarak denizcilik sektoriinde; armatorliik, acentelik, personel
danigsmanhigt ve brokerlik faaliyet konulu 21 isletmenin 168 ¢aligan1 yer
almistir. Veriler SPSS paket programiyla analiz edilmistir. Arastirma
sonucunda orgiitsel iletisim ile isin niteligi, orgiit/yonetim, oviilme, terfi
olanaklari, birlikte ¢alisilan diger i gorenlerden tatmin ile anlamh iligki
bulunmusken, iicret arasinda anlamli bir iligskiye rastlanmamigtir

Muslu (2008) tarafindan yapilan ¢alismada, Denizcilik sektiriinde
gemi isletmeciligi ile yolcu ve mal tagimaciligi yapan isletmeler igin
insan kaynaklart yonetimi anlatilmaya calisilmistir. Konuyla ilgili
literatlir incelemesi yapilmistir. Denizcilikte calisma yasami, ¢alisma
iligkileri ve bu iligkilere yon veren taraflar aktarilmaya caligilmistir.
Denizcilik sektoriindeki calisma yasami ve iligkileri verilirken insan
kaynaklar1 yOnetiminin 6nemi ve sektor i¢in kacinilmaz gerekliligi
vurgulanmigtir

Tirker (2007) tarafindan yapilan c¢alismada, deniz hizmet
sektoriinde ¢esitli firmalarin gemi personeli olarak gorev yapmakta olan,
agirlikli olarak zabitan seviyesinde rastgele se¢im yontemi ile belirlenmis
denekler lizerinde genel olarak orgiitsel davranig alaninda kabul gérmiis
anketler uygulanarak, kisilerin isten ayrilama niyetleri iizerinde, is
tatmini ve érgiite baghlik kavramlarinin etkisi ol¢lilmeye caligilmigtir.
Elektronik posta ve elden dagitilan 100 anketten 77 anket iizerinden
degerlendirme yapilmistir. Veriler SPSS paket programiyla analiz
edilmigtir. Calisma sonucunda is tatmini ile 6rgiite baglihigin arttikga isi
birakma niyetinin azaldigt ve personel devir orami iizerinde Orgiite
baglihgin is tatminine oranla etkisinin daha fazla oldugu sonucuna
ulagilmistir.
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Bozkurt (2007) tarafindan yapilan ¢aligmada, denizcilik sektoriinde
gorev yapan gemi adamlarmin demografik Ozellikleri ile drgiitsel
baghhk, orgiitsel vatandashk davranisi ve algilanan orgiitsel destek
diizeyleri arasindaki iligkinin belirlenmesi amag¢ edinilmis, ayrica
birbirleriyle olan iligkiler de incelenmistir. Nemrut ve Aliaga limanlarina
gelen 17 gemide bulunan 218 gemi adamina uygulanmis, bunlardan
200’1 degerlendirmeye alinmustir. Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Anketi
olarak ise Organ’in (1988) bir¢cok arastirmaci tarafindan da defalarca
kullanilmig olan 5 boyutlu (Digerkamlik, Vicdanllik, Sportmenlik,
Nezaket ve Orgiitsel Erdem) Orgiitsel Vatandashk Davranis1 Anketi
ornek alinmustir. Veriler SPSS paket programiyla analiz edilmistir.
Calisma sonucunda, gemi adamlarinin  orgiitsel baglilik, orgiitsel
vatandaslik davranisi ve algilanan orgiitsel destek diizeylerinin, gemi
adamlarmin  demografik  ozelliklerine gore farklihk  gosterdigi,
demografik faktorlerin gemi adamlarinin oOrgiitsel baglilik, orgiitsel
vatandaslik davranisi ve algilanan orgiitsel destek diizeyleri iizerinde
etkili oldugu sonucuna ulagilmistir.

Ceyhun (2006) tarafindan yapilan ¢alismada, denizcilik
sektorliinde gemilerde gorev yapan gemi adamlarinin maruz kaldiklar
stresin Olgiilmesi ve bu stres diizeyi ile gemi adamlarin islerinden
aldiklar1 doyum arasindaki iligki incelenmistir.Caligma kapsaminda
olusturulan anket formu, aym sirkete ait sekiz gemide giérev yapan
toplam 156 gemi adamina uygulanmis, 127 tanesi degerlendirmeye
almmustir. Veriler SPSS paket programiyla analiz edilmistir. Gemi
adamlarinin demografik 6zellikleri dikkate alinarak stres diizeyleri ile is
doyumu diizeyleri belirlenmeye c¢alisilmis ayrica stres diizeyleri ile is
doyumlari arasinda negatif bir iligki tespit edilmistir.

Topaloglu (2005) tarafindan yapilan c¢aligmada, kar amaci
giitmeyen kamuya ait bir tersanede ¢alisan isgilerin, doniistimcii lider
algilarinin orgiitsel vatandaglik davraniglart tizerine etkisi incelenmistir.
Tersanede calisan 400 isciye anket uygulanmis, 305 geri doniis alinmis ve
veriler SPSS paket programiyla analiz edilmistir. Orgiitsel vatandaslik
davranisin1 6lgmede Podsakoff (1990) tarafindan olusturulan ve yirmi
sorudan olusan OVD anketi kullamlnustir. Orgiitsel vatandaslik
davranigin1 ifade eden bes boyuttan olusmaktadir. Bunlar o6zgecilik,
nezaket, sportmenlik, vicdanlilik ve sivil erdemdir. Calisma sonucunda
doniistimcii liderlik ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlaml bir
iliski bulunmustur. Doniistimct liderligin ideal etki boyutunun, 6rgiitsel
vatandashk davramsi iizerinde en etkili boyut oldugu goriilmiistiir. ilTham
verici motivasyon, c¢alisanin Ozgecilik ve nezaket boyutunun, orgiitsel
vatandaslik davranigini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.

147



Denizcilik Isletmelerinde Déniisiimcii...  DENIZCILIK FAKULTESI DERGISI

Ayan (2005) tarafindan yapilan c¢alismada, denizcilik
isletmelerinin Orgiit yapisina etki eden drgiit kiiltiirii degiskenlerinin
calisanlarca algilanma seklinin ortaya konmasi, algilama farkliliklarinin
saptanarak bu farkin ortadan kaldirilmasina yonelik Oneriler getirilmesi
amaclanmustir. Orgiit kiiltiirii modellerinden Denison modeline gore
olusturulan anketle Izmir Bélgesinde lider konumda olan bir denizcilik
isletmesi ve kontrol grubu olarak alinan bir diger denizcilik isletmesinin
calisanlar1 inceleme konusu yapilmigtir. Arastirmaya katilan galiganlarin
profillerinin  saptanmasinin  ardindan, ¢alisanlarin  orgiit  kdltiird
degiskenlerini algilama farkliliklar1 ortaya konmus ve bu sonuglara baglh
olarak da oneriler gelistirilmistir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Son yillarda, yonetim ve organizasyon alaninda, doniislimcii
liderlik ve orgiitsel vatandaslik davranisi kavramlar: siklikla yer almakta
ve Onemini arttirmaktadir. Bu c¢alismada, doniisiimcii liderlik, orgiitsel
vatandashik davramis1 ve aralarindaki iligkileri agiklayan ¢aligmalar ile
denizcilik isletmeleri alaninda yapilan benzer g¢alismalara iliskin ilgili
literatiir incelemesi yapilmustir.

Doniistimcti liderlik, cagimizda her sektoriin ihtiya¢c duydugu bir
liderlik tipidir. Ciinkii degisimin ve yapisal donistimlerin yasandigi
giintimiizde, bu siiregleri yonetecek ve yonlendirecek 6zellikte liderlere
gereksinim duyulmaktadir. Diger taraftan son yillarda orgiitsel
davranislarla ilgili yapilan ¢alismalarin dikkat ¢eken konularindan birisi
de calisanlarin Orgiitsel Vatandashk Davranislar1 olmustur. Zira drgiitsel
vatandaglik davraniglar, orgiitiin saglikli isleyisini engelleyen yikici ve
istenmeyen davraniglardan koruma, caligsanlarin yetenek ve becerilerini
gelistirme, etkin bir koordinasyon kurarak orgiitiin verimliligi ile
performansini arttirmay1 amaglamaktadir.

Calismada incelenen konulardan, doniisiimcii liderlik ve orgiitsel
vatandaslik davraniglari kavramlarini konu alan ¢aligmalar incelendiginde;
insan kaynaklar1 yOnetimi, pazarlama, saglik, egitim, uluslar arasi
isletmecilik, askeri psikoloji, ekonomi, spor, turizm sektorii alanlarinda
calismalarin yapildig1 goze ¢arpmaktadir. Denizcilik sektoriinde yapilan
calismalar incelendiginde, oOzellikle denizcilik sektdriinlin  ¢evresini
olusturan miisteri, dagitim kanallari, tedarikgiler, ikame ulagtirma modlari
ile hukuk, ticaret, sigortacilik, finansman, gevresel riskler, gemi emniyet
ve yonetimi, deniz kazalari, deniz haydutlugu, deniz ulastirma politikalar
vb. alanlarda farkli konularda c¢alisma yapildigi, ancak deniz
tasimaciliginin asli igletmeleri iginde yer alan gemi isletmeleri alaninda,
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organizasyon fonksiyonun 6nemli bir parcasi olan insan faktdrii ve onun
yonetimi ile ilgili konularda sinirlt sayida ¢alisma yapildigi gériilmektedir.

Calismanin, denizcilik sektoriinde oGzellikle yonetim  ve
organizasyon ile insanm ilgilendiren konularda yapilan c¢alismalarin
eksikliginin goriilmesi acisindan 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.
Son yillarda, yonetim ve organizasyon alaninda siklikla karsilasilan
doniigiimceii liderlik ve orgiitsel vatandaglik davranisi ile iligkilerini konu
alan ¢aligmalarin, multidisipliner bir yapiya sahip olan denizcilik
sektorlinde, ozellikle gemi isletmeleri alaninda da yapilmasi, calismada
belirtilen eksikliklerin giderilmesini saglayacak ve bu alanda yapilacak
egitsel ve bilimsel ¢aligmalarin igerigini zenginlestirecektir. Denizcilik
isletmelerinin 6zellikle gemi ve karada ¢alisan personeline yonelik olarak;
i§ tatmini, Orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik davranist,
aidiyet, orgit kultiirti, liderlik (donidstimcti, etkilesimci, karizmatik,
giiclendirici vb.), lider destegi, lidere giiven, calisan performansi,
motivasyon vb. alanlarda c¢aligma yapilmasinin ilgili yazina katki
saglayacag1 degerlendirilmektedir.
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