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KRUVAZIYER YOLCULARIN LIMAN ALANINDA SATIN ALMA
DAVRANISLARINA iLiSKIiN BiR ARASTIRMA

Goirkem DIKEC'
Yavuz BAYAR!
A. Giildem CERIT?

OZET

Bu ¢alisma, kruvaziyer limanlarina gelen yolcularin liman alanmindaki
magazalardaki satin alma davramislarmmin hangi degiskenlerin etkisinde oldugunu
belirlemeyi amaglamaktadir. Kesifsel ve kismen de tamimlayict olarak planlanan
arastrma iki soruya 151k tutmayr hedeflemektedir. Birinci soru "Kruvaziyer
yolcularin liman alaminda satin alma davramislar: demografik ozelliklerine gore
farklilk gosterir mi?" ikincisi ise "Kruvaziyer yolcularin liman alaminda satin alma
va da almama sebepleri nelerdir?" seklindedir. Bu sorulardan hareketle literatiir
taramasi gercgeklestirilmis ve pilot bolge segilerek anket uygulamasi yapilmistir.
Pilot bolge olarak segilen Ege Port Kusadast Yolcu Limani'nda 10,15 ve 21 Kasim
2013 tarihlerinde kolayda ornekleme ydntemiyle kruvaziyer yolcularina anket
uygulanmasmin  sonucunda 312 adet gegerli anket sayisina ulasiimigtir.
Arastirmalarin sonucunda orneklem kapsamindaki kruvaziyer yolcularin satin alma
davramislarmin demografik degiskenlere gore farkiilik gostermedigi saptanmistir.
Kruvaziyer yolcularin satin alma nedenleri incelendiginde, katihmcilarin alinan
tiriinleri en ¢ok oranda begendikleri igin satin aldiklari, daha sonra sirastyla hediye
amagl, fiyatlarin iyi olmasi ve acikma/susama nedenleriyle satin alma islemi
gerceklestirdikleri gozlemlenmigstir. Satin alma iglemi gerceklestirmeyen katilimcilar
ise bu durumun nedenlerini “bir iiriine ihtiva¢ duyulmamasi, vakitsizlik, odeme
sorunu ve sadece hatira esyasi satin alinmasi” seklinde belirtmislerdir. Yolcularin
liman alanindaki magazalardaki satin almalarina iliskin memnuniyet diizeyine gore
yapilan analizler sonucunda ise demografik degiskenlerden cinsiyet, yas, egitim,
calisma durumu ve medeni halin etkili olmadigr saptanmis olup, katilimci sayilar
uygun olan orneklem gruplari i¢in yasanan iilke ve milliyet degiskenlerinin
memnuniyet diizeyine etkide bulundugu belirlenmistir.
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A RESEARCH ON PURCHASING BEHAVIOR OF CRUISE
PASSENGERS AT PORTS

ABSTRACT

This study aims to identify the factors influencing purchasing behaviors of
passengers, travelling by cruises, in the stores of cruise ports. The study, planned as
exploratory and partly descriptive research, purposes to shed light on two questions:
The first, "Do purchasing behaviors of cruise passengers in the harbor area vary by
demographic characteristics?” and the second "What are the causes of cruise
passengers to buy or not to buy in the harbor area? ”. With this respect, a literature
review was conducted and Ege Port Kusadasi Cruise Port was selected as a pilot
area for this study. A questionnaire was applied to 312 cruise passengers in the pilot
area by convenience sampling method on November 10 through Nov. 21,2013, 2013;
and 312 valid results were obtained. As the result of research, it was found that
demographic characteristics do not affect the buying behavior of cruise passengers
in the sample. In the analysis of buying reasons of cruise passengers, it was
determined that the most encouraging reason is possessing something liked best,
further reasons are buying as gift, reasonable prices, and buying for eating and
drinking, respectively. Participants performing no purchase have denoted the causes
of this condition as not needing any product, lack of time, the paying issues, ‘no
reason’ and preferring only souvenir purchase, respectively. In the analysis of level
of satisfaction of cruise passengers about buying in the stores of the port area, it was
also determined that demographic variables of gender, age, education, employment
status and marital status have no effects on the level of satisfaction. For the sampling
groups having appropriate number of participants, it was observed that nationality
and country variables have influence on satisfaction levels.

Keywords: Cruise, port, purchase.

1. GIRIiS: KRUVAZIYER TURIZMi VE EKONOMIK ETKIiLERIi

Kruvaziyer gemisi turistik amagli olarak kullanilan bir yolcu
gemisidir. Yolculuk ve gemi bir biitiin olarak diisiiniildiigiinde; ulastirma,
konaklama, yeme-igme, gemi lstli eglence aktiviteleri, yerel ve uluslararasi
liman sehir ugraklari ve kiy1 gezintilerini kapsamaktadir (Teye ve
Leclerc,1998). Kruvaziyer turizminde yolcu sayilarinin yillar bazindaki 6zeti
Tablo 1’de goriilmektedir.
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Tablo 1. Diinyada Kruvaziyer Yolcu Sayilarinin Yillara Gére Degisimi

YIL 2000 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 ] 2009 | 2010 | 2011
YOLCU
SAYISI 9.730 | 14.320 | 15.110 | 15.870 | 16.200 | 17.580 | 18.800 | 20.610
1000

DE((;‘,I/‘?)IM* 47 5,5 5 2 8,5 6,9 9,6

* Degisim: Bir Onceki Yila Gére Degisim (%)
Kaynak: ECC, Euroepan Cruise Industry 2011, ECC Report 2013.

Diinyada iizerinde son yillarda kruvaziyer yolcu sayisindaki
gerceklesen biiyiime incelendiginde, 2011 yili yolcu sayisinmn, 2000 yil
yolcu sayisina kiyasla iki katindan fazla oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Bu
veriler g¢ercevesinde kruvaziyer turizmine ilgi ve katilmin hizla arttig
gozlenmektedir.

Diinya genelinde Tirkiye’nin kruvaziyer turizmdeki konumu
incelendiginde ise 2012 yilinda toplam 1587 gemi ve 2,095,673 yolcu
sayisina ulastigr goriilmektedir (T.C. Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligi, 2014). 2012 yili verilerine gore dnde gelen kruvaziyer limanlar
sirastyla Istanbul (596.027 yolcu), Kusadasi (564,317 yolcu) ve Izmir
(552,764 yolcu)’dir (T.C. Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi,
2014).

Yukarida bahsedilen yolcu sayilarindaki artisin sebebi gemilerin
yolcu kapasitelerinin artmasi, yeni destinasyon seceneklerinin g¢ogalmasi,
sirketler tarafindan yapilan promosyonlar ve gemilerde gergeklestirilen
etkinlik ¢esitlerinin artmasi olarak gosterilebilir (Eser, 2006). Turizm
sektoriinde talepte meydana gelen artislar hem turizm hem de baglantili
oldugu sektorlerde tiretimi arttirici bir etkiye sahiptir (Dilber, 2007).

Kalkinmakta olan iilkeler igin uluslararasi ticaretin Onemi
yadsimnamaz. Ekonomik kiiresellesmenin ¢ok onemli bir diizeye ulagtigi
gilinlimiizde tlkeler kiiresellesmenin firsatlarindan yararlanmaya ¢alisarak, bu
gelismeleri en iyi bir bicimde kullanip kalkinmalarini hizlandirmak
durumundadirlar (Seyidoglu, 2003). Uluslararasi ticaretin bir parcasi olan
turistik faaliyetler, icinde barindirdiklar1 konaklama, planlama, gezi
organizasyonlar1 ve satiglarinin yani sira ulasim ve insa gibi sektorler ile de
iligkilidirler. Turizm sektoriiniin bu dinamik yapis1 diger sektorlerin de
gelisiminde rol oynamaktadir (Dilber, 2007).
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Kruvaziyer turizmine artan katilim ve ilginin yerel ve bolgesel
ekonomiye etkisi ise iki ana baglikta siniflandirilmaktadir: Dogrudan
(Birincil) ve Dolayli (ikincil) Etkiler. Dogrudan Etkiler liman sistemindeki
yik ve yolcu hareketleri ile ilgili liman sektorii hizmetleri, yeni liman yapimi,
liman genisletilmesi veya liman iyilestirilmesi ile ilgili sermaye harcamalari
gibi liman aktiviteleri sonucunda ortaya ¢ikan istihdam ve harcamalarin ilk
asamasiyla olugsmaktadir (Atlay, 2003). Dolayl Etkiler ise Dogrudan Etkilere
ekonomik acidan bagimli olan bdlgedeki tiim aktiviteler seklinde
Ozetlenebilir (Davis, 1983).

Bahsi gecen dogrudan ve dolayli etkilerin yanmi sira ekonomik
etkilerden bahsedildiginde konusulmas1 gereken bir diger 6nemli nokta Kahn
(1931) tarafindan ortaya konan ‘“carpan etkisi” olacaktir. Carpan etkisi
toplam harcamalardaki artiglarin gelir ve istihdami ne sekilde ve ne olciide
etkiledigini agiklamaktadir (Karakayali, 1995). Carpan etkisi yaklagimim
kruvaziyer turizmine uyarlanacak olursa, kruvaziyer turizmi yolcularmin
yapmig olduklart harcamalar ile elde edilen gelir, tiikketilmesi sonucunda
ekonomide carpan etkisi yaratacaktir. Kruvaziyer turizmi sonucunda elde
edilen gelirin tiiketilme orani ne derece biiyilikse ¢arpan etkisi de o derece
bliyiik olacak, gelir ve istihdami bu yonde etkileyecektir. Stefanidaki ve
Lekakou (2012) calismalarinda kruvaziyer turizmin yarattigi dogrudan ve
dolayli etkilerle c¢arpan etkisinin pek ¢ok sektorii ilgilendirdigini
aciklamaktadirlar.

7 Pasifik adasinda kruvaziyer yolcularmnin harcamalar1 iizerine
yapilmis olan arastirmada yilda 32’ye kadar ¢ikan kruvaziyer gemisi ziyareti
sayesinde bu adalarin ekonomisinin kismen kruvaziyer endiistrisinden
olustugu ortaya ¢cikmistir (Douglas ve Douglas, 2004).

1998 yilinda Forsyth ve Dwyer tarafindan yapilmis olan kruvaziyer
endiistrisi ile baglantili harcamalar tablosu 2004 yilinda Douglas ve Douglas
tarafindan gelistirilerek 3 ana baglikta toplanmistir: Yolcularin harcamalari,
operatorlerin harcamalari ve gemi personeli harcamalari. Tablo 2’de soz
konusu harcamalarin ayrmtilar1 yer almaktadir.
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Tablo 2. Kruvaziyer Endiistrisi Baglantili Harcamalar

Yolcu Harcamalan

Operator
Harcamalan

Gemi Personeli
Harcamalari

Ucus harcamalar1
(Bulunduklari iilkeye
dogru veya iilkeden)

Liman harcamalari
(Devlet tarifeleri,
liman tarifeleri)

Yerli personel

I¢ seyahatler

Hizmet bedelleri (Atik
bertarafi, su)

Yabanci personel
tarafindan yapilan liman

harcamalar1
Ek harcamalar . .
(Konaklama, ilave Baglangig iilkesinde
T Gemi onarimlari yapilan pazarlama
yemekler, aligveris, . .
faaliyetleri

geziler

Liman harcamalar1
(Yemekler, gezi ve
seyahat aligverisi)

Vergiler (Gelir vergisi,
giimriik vergisi, yurtdisi
¢ikis vergisi)

Kaynak: Douglas ve Douglas, 2004.

Tablo 2’de belirtilen ekonomik katkilarla ilgili olarak bir diger
caligmada Kusadas1 limanina gelen kruvaziyer gemilerinin ilgeye en bilyiik
katkisinin gemi yolculart ve personelinden saglandigi agiklanmaktadir
(Kusadasi Ticaret Odasi, 2013).

Artan yolcu sayisi beraberinde yeni beklenti ve talepleri de
getirmektedir. Yolcular1 memnun etmek i¢in kruvaziyer turizmi ilgilileri
gemilerin  ingasinda yeni temalar, yeni tasarim ve konseptler
hedeflemektedirler (Eser, 2006).

Avrupa kruvaziyer turizminin iilkelere gore ekonomik katkis1 Tablo
3’te verilmektedir. Tablo 3’e bakildiginda kruvaziyer turizminin Avrupa
ekonomisine sadece yolcularin yaptiklar1 harcamalarla katki saglamakla
kalmayip istihdam yaratmada da etkili oldugu goriilmektedir. Avrupa’daki
kruvaziyer turizminde en yiiksek harcamanin Italya’da gerceklestigi
goriiliitken buna paralel olarak yaratilan istihdamda da Italya lider
konumdadir. Siralamadaki diger {ilkelerdeki harcamalara, istihdam ve
iicretlere bakildiginda ise 2010 ve 2011 yillar1 arasinda artis dikkat
cekmektedir. Tablo 3’te yillara gore artislar, kruvaziyer turizminin giderek
biiylidiigiinic ve aymi oranda ekonomik Kkatkilarinin da arttigmi ortaya
koymaktadir.
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2011 yili verilerine gore diinya iizerinde 297 kruvaziyer gemi oldugu
ve bunlarin yaklasik %90 doluluk oranina sahip oldugu ve ortalama satig
gelirlerinin 27 milyar ABD Dolarina ulagtig1 belirtilmektedir (Giines, 2013).
Avrupa ve Akdeniz incelendiginde ise bu bolgede %90 doluluk orami ile
ortalama 8 milyar ABD Dolar’1 satig geliri elde edildigi aciklanmaktadir
(Giines, 2013).

Tablo 3. Kruvaziyer Sektoriiniin Avrupa Ulkelerine Gére Ekonomik Katkisi

Ulke Dogru((l:::;bl:?nrec)a malar Toplam fstihdam TO(I; 21111;1 Ofljec)r et
2010 2011 2010 2011 2010 2011
talya 4,538 4,450 99,057 | 100,089 | 2,952 3,043
ingiltere 2,569 2,830 58,604 63,834 | 2,120 2,332
Almanya 2,306 2,524 36,084 39238 | 1313 1,433
ispanya 1,186 1,298 25,219 27,437 766 834
Fransa 972 1,224 13,012 16,009 577 726
Yunanistan 580 605 11,612 12,078 277 234
Finlandiya 528 232 7,909 3,408 297 125
Norveg 496 500 11,914 12,364 377 388
Hollanda 309 347 5,130 5,733 148 165
Danimarka 205 198 2,608 2,630 96 93
?E:lam 13,680 | 14,957 | 271,149 | 282,820 | 8,873 9,373
Eigri;a 787 160 | 36377 | 32680 405 429
Toplam 14,476 | 14,957 | 307,526 | 315,500 | 9,278 9,802

Kaynak: European Cruise Council, 2013.

Avrupa ve Tiirkiye’nin genel olarak gelen yolcu sayilar1 ve harcama
miktarlar1 Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4. Yolcu Sayilari ve Harcama Miktarlari

Harcama Miktar1

Aciklama Avrupa Tiirkiye
Avrupa . .
Limanlarr’ndan Binis 5.6 milyon yolcu | 50 bin yolcu
Transit Liman Yolcu 78 1 milvon voleu 2 milyon
Ziyaretgileri ) yony yolcu
Toplam Kruvaziyer . 2 milyon
Turisti Ziyareti 33.7 milyon yoleu yolcu
Toplam Yolcu ve .
Gemi Personeli 3.4 milyar Avro 600 milyon

Avro
Harcamalari
Her Limanda
Ortalama Yolcu 102 Avro 300 Avro

Douglas ve Douglas (2004) tarafindan 769 kisi ile yapilan c¢alismada,
kruvaziyer yolcularinin yaptiklart harcamalarm 8 ayri grupta toplandig:

Kaynak: Giines, 2013.

saptanmistir:

1. Yiyecek ve igecek harcamalari

2. Satin alinan turlar

3. Limanda yapilan dogrudan harcamalar

4. Diger ulagim harcamalar (taksi, otobiis vb.)
5. Hediyelik esyalar

6.

7. Glimriiksiiz magazalardaki alkol harcamalari
8.

2. TUKETIM VE TUKETICIi DAVRANISLARI: TURIiZM VE

KRUVAZIYER TURIZM

Tiiketici bir isletmenin irlin veya hizmetlerini kullanan kisi veya
gruplardir. Isletmeler tiiketicilerin ihtiyaglarma gore iiriin ve hizmet stratejisi
gelistirmek zorundadirlar (Parlak, 2008). Tiiketici davraniglarini agiklamada
iktisat, psikoloji ve sosyoloji bilimleri
pazarlama bakig agisiyla da, gesitli bilim dallarinin bilgi ve bulgularindan

farkl
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yararlanma yoluyla, bu ¢ok karmasik ve sayisiz faktoriin rol oynadigi konu
aciklanmaya calisilir (Mucuk, 2010: 75).

Tiiketicilerin karar verme siireci 3 asamali modele gore agiklanabilir.
Bunlar asagidaki gibidir (Avraham ve Ketter, 2008):

e Pazar uyaricilari; belli tiriinler tiiketicinin dikkati ¢eker.

e Tiiketicinin karar verme siireci; tiiketici, sahip oldugu ve arastirip
edindigi bilgiler 151831inda secenekleri kendi kisisel siizgecinden
gegirir.

e Tiketicinin karari; tiiketici kararini verir.

Yine Avraham ve Ketter (2008)’e gore tiiketiciler iiriinler hakkinda
bilgileri 4 farkli sekilde elde ederler: 1) Arkadaslar, komsular ve akrabalar
gibi kisisel kaynaklar, 2) Kampanyalar, satis temsilcileri, profesyonel
danigmanlar gibi ticari kaynaklar, 3) Televizyon, radyo, dergi, gazete gibi
medya kaynaklari, 4) Farkli yerlerden gezmek gibi deneyimsel kaynaklardir.

2.1. Turizmde Uluslararasi Tiiketici Davramslari

Reisinger (2009)’a gore turizm sektorlinde tiiketici satin alma
davraniglar1 ¢evresel faktorler ve alici faktorlerinden etkilenmektedir.
Cevresel faktorler ¢evresel uyaricilar ve pazar uyaricilarindan meydana
gelmektedir. Alict faktorleri olarak ise alicilarin kisisel ve psikolojik
ozellikleri yer almakta ve karar verme siireci sonunda alicinin siirece yanitlari
olugsmaktadir. Pazarlama cabalar1 alicilarin yanitlarina etki etmektedir.

Timothy ve Butler (1995), Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada
arasindaki smir Otesi aligverisi turizm baglaminda degerlendirdikleri
caligmalarinda; aligverisi, diger aktiviteler arasinda en tatmin edici turistik
aktivite olarak belirtmis ve yolcularin satin alma davraniglarinin, yolcu
terminallerindeki hizmetlerden, iiriin ¢esitliliginden ve terminal ¢evresinden
etkilendiginden bahsetmislerdir.

Backstrom (2013) satin almayi, insanlarin bos zamanlarinda yerine
getirilen aktivitelerden biri olarak agiklarken; bunun ayni zamanda insanlar
icin giizel bir deneyim ve sosyal ¢evreleri ile olan iletigim konusunda énemli
bir aktivite oldugunu da vurgulamistir.

Heung ve Cheng (2000)’in gelistirdigi Olg¢ekte irilinlerin kalitesi,
personelin hizmet kalitesi, {iriin fiyat1 ve {irliniin glivenilirligi degiskenleri yer
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almis ve analiz sonuglarina gore turistlerin en ¢ok tatmin olduklari
noktalarin; isletmelerin fiziksel donanimlari, tiriinlerin sergilenme sekli ve
igsletmelerin ag¢ilis saatleri oldugu saptanmistir (Heung ve Cheng, 2000: 396 ).

Tuncer ve Atlay Isik (2013) Tiirkiye’deki bir uluslararasi
havalimaninda giden yolcularin satin alma davraniglarini incelemiglerdir. 10—
20 Temmuz 2012 tarihleri arasinda Antalya ICF Uluslararas1 Havalimani’nda
kota oOrnekleme yoOntemiyle toplam 1118 dis hat giden yolcusu ile
gerceklestirilen veri toplama siireci sonunda 977 adet gegerli anket sayisina
ulagilmistir. Yapilan analiz sonuglarina gore asagidaki bulgulara ulagilmstir:

1. Kadm yolcularda satin alma davranist ortalamasinin (% 71,35) erkek
yolculardan (%64,37) daha fazla oldugu sonucuna ulastlmistir.

2. En fazla satin alinan iiriinlerin soguk igecekler ve alkollii icecekler
oldugu en az satin alinan {iriinlerin ise; hediyelik esya, dondurma ve
kek-kurabiye cesitleri oldugu saptanmuistir.

3. Ruslarin en fazla satin alma yapan millet oldugu ve agirlik olarak
“diger alkol” satin aldiklar1 gdzlenmistir. Ruslar1 Almanlar takip
etmistir.

4. Eski usul klasik istah kagiric1 goriintiiye sahip standart yiyecekler
yerine goze ve damak tadina hitap eden yiyecekler sunan kafeterya
ve restoranlara daha fazla ilgi gosterilmistir.

5. Yolcularin satin alma sebepleri arasinda ilk {i¢ sirada; yolcunun
kendisini a¢ ve susuz hissetmesi, hediye etme ve fiyatin uygun
olmas: seklinde iken; satin almama sebepleri arasinda ilk {i¢ sirada;
iiriiniin pahali olmasi, ihtiyacin olmamasi ve 6nceden satin alinmasi
gelmistir.

2.2. Kruvaziyer Turistlerin Satin Alma Davranislari

Kruvaziyer turizminde harcamalar yolcu harcamalar1 ve operator
harcamalar1 seklinde iki kategoriye ayrilmigtir. Yolcularin kalkig ve varis
limanlarinda yaptiklar1 harcamanlar genel olarak; kalkistan once gelinmesi
halinde yapilan konaklama, yeme-igme, aligveris, gezinti seklinde
boliimlendirilmistir (Dwyer ve Forsyth, 1998: 399).

Kruvaziyer gemilerinin  butikleri  yolcularin  alabileceklerini
diistindiikleri iirtinler ile donatilir. Bu nedenle buralardaki magazalar birgok
cesit glimriiksiiz Uiriinler ile parflim ve kozmetik {iriinlerini bulundurmaktadir.
Isteyen gemide giimriiksiiz olarak alkollii iiriinler de satin alabilmektedir. Ek
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olarak geminin ziyaret edecegi liman sehirlerinin kartpostallarini satin almak
ve ayni sekilde yerel damga ile postalamak miimkiindiir. Karaya ¢ikmay1
tercih etmeyen yolcular gittikleri yerler hakkinda arkadaglar1 ile birseyler
paylasabilmek adma bunu kullanmaktadirlar (Douglas ve Douglas, 2004:
251-261).

Henthorne vd. (2013) Jamaika'daki kruvaziyer turizminde, algilanan
risk ve giivenlik unsurlarinin yolcularin satin alma davraniglar1 iizerine
etkisini incelemislerdir. Elde edilen sonuglara gore, baskalariyla seyahat eden
yolcularin en ¢ok aligveris igin zaman ve para harcadiklari, bolgeyi ilk kez
ziyaret eden yolcularin kendilerini rahatsiz hissettikleri ve bu durumun satin
alma davraniglarinmi etkiledigi belirlenmistir. Yolcularin algiladiklar1 risk ve
giivenlik unsurlarmin da satin alma davranislarini etkiledigi sonucuna
ulagtlmugtir.

Larsen vd. (2013), Kuzey Norve¢ bolgesini ziyaret eden normal
turistler ve kruvaziyer yolcularini kapsayacak sekilde 3 ayri donemde veri
toplamiglardir. Bu verilerin analiz sonuglarina gore; kruvaziyer yolcularimnin,
alian vergiler ve karada sunulan kisa siireli gezinti siireleri nedeniyle normal
turistlere oranla hemen hemen biitiin kategorilerde daha az harcama
yaptiklar1 sonucuna ulasmislardir. Kruvaziyer yolcu gemisi isletmecilerinin
daha fazla kar elde edebilmek i¢in ugrak liman siirelerini miimkiin oldugunca
kisa tutup, yolcularin gemi igerisinde sunulan iiriin ve hizmetlere harcama
yapmasina yonelik bir tutum sergiledikleri savunulmustur. Ayrica, gemide
seyahat eden yolcularin %20-40"mimn gemiyi limanda bulundugu siirede terk
etmemesi de bu sonucun nedenleri arasinda gosterilmistir.

Brida vd. (2012), kruvaziyer gemi yolcularmin ana limandaki
deneyimleri lizerine bir ¢alisma yapmislar ve arastirmalarinda Karayiplerdeki
Cartagena de Indias limanim temel almiglardir. Yapilan harcamalarin genel
olarak ulagim, yeme/igme ve kalkistan 6nce gelinmesi halinde konaklamaya
yapildig1 belirlenmistir. Calismada yasl yolcularin en fazla harcama yaptigi
sonucuna vartlmistir. En fazla harcamanin, kalkistan onceki gilin(ler)de
gelinmesi halinde yapilan konaklamaya harcandig: tespit edilmistir.

Eser caligmasinda (2006), katilimcilarin kruvaziyer limanindaki
hizmetlerin kalitesine iliskin algilarmi kesfetmek amaciyla izmir (19 yolcu)
ve Kusadasi’'nda (46 yolcu) toplam 65 kruvaziyer yolcusuna anket
uygulamigtir. Katilimcilar Kusadasi’nda yiyecek ve icecek yerlerini % 48.80
ile “cok iyi”, aligveris yerlerini % 43.50 oraniyla “cok iyi” olarak
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degerlendirmislerdir. Izmir’de ise yiyecek ve igecek yerleri % 42.10 ile “gok
iyi”, aligveris yerleri ise % 63.20 ile “miikemmel” olarak degerlendirilmistir.

Giinlii vd. (2007), yaptiklar1 ¢alismada Izmir limanmi ziyaret eden
kruvaziyer yolcularin deneyimlerini inceleyerek; Izmir'in kruvaziyer
sektoriindeki yerinin saptanmasi amaglanmigtir. Bu g¢alisma kapsaminda
Izmir ve yolcu limam hakkinda katihmcilarm algilarin1  kesfetmek
hedeflemistir. Degerlendirmeler arasinda yiyecek ve i¢ecek yerleri en yiiksek
%21.2 ile “¢ok iyi”, aligveris yerleri % 19.6 oraniyla “¢ok iyi” grubunda yer
almaktadir.

Parlak (2008)' m calismasinda ise, Izmir Kizlaragas:i ve Istanbul
Kapaligarsi'daki perakende saticilarinin kruvaziyer yolcular1 iizerine algisi
kargilagtirmali olarak ol¢iilmistiir. Calisma kapsaminda Kizlaragasi (39) ve
Kapaligarsi’da (96) toplam 136 adet anket formu degerlendirmeye alimmustir.
Perakendeciler agisindan turistlerin gelir durumu en 6nemli noktalardan
biridir. Perakendecilerin degerlendirmelerine gore kruvaziyer yolcular igin
hali ve aksesuar “gok Onemli”, baharat ve deri “Onemli”, tekstil ise
“ortalama” 6neme sahip olarak goriilmiistiir.

3.ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMIi

Bu calismanin amaci Tiirkiye’deki bir kruvaziyer limanma gelen
yolcularn liman igerisindeki isletmelerde yaptiklar1 satin alma davraniglarini
etkileyen degiskenleri kesifsel ve kismen de tanimlayici bir arastirma ile
belirlemektir. Tiirkiye’nin 6nde gelen kruvaziyer limanlarindan olan Ege
Ports Kusadas1 Limani’na ugrayan kruvaziyer gemilerdeki yolcularin satin
alma davranislarimi etkileyen degiskenler arastirilmistir. Caligma asagidaki
sorulara cevap bulmay1 amaglamaktadir:

1. Kruvaziyer yolcularin liman alaninda satin alma davranislari
demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterir mi?

2. Kruvaziyer yolcularn liman alaninda satin alma ya da almama
sebepleri nelerdir?
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3.1. Kruvaziyer Yolcularmin Satin Alma Davramslarn ile ilgili
Hipotezlerin Gelistirilmesi

Aragtirmada Tuncer ve Atlay Isik (2013)’in havaalani yolculari
kapsamindaki arastirmalarindaki 6l¢ekler goz oniinde bulundurularak satin
alma, memnuniyet ve demografik 6zellikleri kapsayan asagidaki hipotezler
olusturulmustur:

H;: Kruvaziyer yolcularin satin alma davramslar1 demografik
degiskenlere gore farklihk gosterir.

H,: Yolcularin kruvaziyer liman alaninda satin almalarda memnuniyet
diizeyleri demografik ozelliklerine gore farklilik gosterir.

3.2. Arastirmamin Kavramsal Modeli

Belirtilen amaglar dogrultusunda arasgtirmanin kavramsal modeli
Tuncer ve Atlay Isik (2013)’1n aragtirmalarindan yararlanilarak olusturulmus
ve Sekil 1’ de belirtilmistir. Aragtirma ile cesitli demografik 6zellikler ve
memnuniyet diizeyleri gibi degiskenler kapsaminda yolcularin liman
alanindaki isletmelerden satin alma davranislarinin karsilagtirmali olarak
analizi amaglanmustir.

DEMOGRAFIK
DEGISKENLER N
*Cinsiyet *Gelir *Meslek H, SATIN ALMA SEBEPLERI
*Egitim *Yas *Medeni Hal < »  DAVRANISI
*Milliyet *Yasanan Ulke Satin Alma/
*Birlikte Seyahat Edilen Kisi Satin Almama TN
H, T ALMAMA
Y SEBEPLERI
MEMNUNIYET
DUZEYLERI
*Kafe, Pastane ve
Yiyecek Satis Yerleri
*Diger Magazalar

Sekil 1. Arastirmanin Kavramsal Modeli
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3.3. Veri Toplama Araci

Veri toplama yontemi olarak nicel arastirma yontemlerinden saha
arastirmasi yontemi ve veri toplama araci olarak anket formu secilmis ve
form Tuncer ve Atlay Isik (2013)’mn ¢aligmalarindaki dlgekler esas alinarak
Ingilizce olarak olusturulmustur. Anket formunun ilk boliimii katilimcinm
demografik 6zelliklerini saptamaya yonelik sorulardan olusmaktadir. Ikinci
bolimde ise sorular katilimecinin kafe, pastane ve yiyecek satig yerleri ile
diger magazalardan duyduklart memnuniyet diizeyini gdstermeye yonelik
olusturulan “Cok Iyi” ile “Cok K&tii” arasinda degisen 5°li Likert dlgegine
gore siralanmistir. Uglincii boliim katilimeilarm satin alma yaptiysa iiriiniin
cinsi ka¢ adet aldig1 ve ne kadar 6dedigini 6l¢gmeye yonelik sorulardan
olusmaktadir. Dordiincii  bolimde katilimcilarin  iriinleri satin  alma
nedenlerine iligkin kapali uglu ifadeler yer almaktadir. Besinci bolimde ise
katilimcilarin {iriin satin almama nedenlerini 6l¢gmeye yonelik acik uglu bir
soru yer almaktadir.

3.4. Orneklem

Diinya’nin 6nde gelen kruvaziyer kurulusu Cruise Lines Association
(CLIA) tarafindan 2011°de yapilan arastirmaya gore, liks kruvaziyer
miisterilerinin %14 {inlin tercih ettikleri destinasyonlar arasinda Tiirkiye yer
almaktadir. Diinyanin lider iki kruvaziyer firmasi Carnival Corporation ve
Royal Caribbean Cruises Ltd.’in Avrupa cikish turlar1 da giinden giine
artmaktadir (Global Liman Isletmeciligi, 2014).

Ege Ports Kusadasi Yolcu Limani’na 2012 yilinda toplam 564,317
yolcu gelirken, 2013(Ocak-Ekim) yili verilerine gore limani toplam 405
kruvaziyer gemi ve 540.606 kisi ziyaret etmistir (T.C. Ulastirma Denizcilik
ve Haberlesme Bakanligi, 2014).

Temmuz 2003°te Ozellestirilen Kusadasi Limani, Ege Liman
Isletmeleri A.S. (Ege Ports) tarafindan isletilmeye baslanmistir. Kusadasi
Limani, uluslararasi standartlarda modern yolcu terminali olmasmin
ardindan, 2005’te liman alaninda bir aligveris merkezi kurulmugtur. Hem
Kusadas1 halkini limanla biitiinlestirmek, eglence ve aligverisi ihtiyacini
kargilamak, hem de gemi yolcularinin ihtiyaglarina cevap vermek amaciyla
Scala Nuova Aligveris ve Eglence Merkezi insa edilmistir (Global Liman
Isletmeciligi, 2014).
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Caligmanin 6rneklemi Ege Ports Kusadast Yolcu Limani igerisinde
bulunan aligveris merkezi Scala Nuova’da aligveris yapan kruvaziyer
yolcular1 ve gemi personeli olarak secilmis ve kolayda 6rnekleme yontemi
uygulanmigtir. Béylece ¢alismanin katilimeilar1 yolcular1 ve gemi personelini
birlikte kapsamaktadir. Anket formu gilindiiz gemiye giris yapan
katilimcilarla arastirmacilarin  yiiz yiize goriismeleriyle tamamlanmigtir.
10,15 ve 21 Kasim 2013 tarihlerinde Ege Ports Kusadasit Yolcu Limani’na
toplam 8 kruvaziyer geminin yolcu ve personeli ana kiitleyi olusturmustur. 10
Kasim 2013°de Seven Seas Voyager, Ms Deutschland, Serenade of the Seas,
15 Kasim’da Celebrity Constellation ve Rotterdam Cruise, 21 Kasim’da da
Ruby Princess, Pasific Princess ve Rotterdam gemileri gelmistir. Bu
gemilerin yolcu ve personeli arasindan tesadiifi olmayan Ornekleme
yontemlerinden kolayda drnekleme yontemiyle ulasilan toplam 312 katilimet
bu ¢alismanin 6rneklemini olusturmustur.

3.5. Veri Toplama Siireci

Ege Ports Kusadasi Yolcu Limanindan gerekli yazili izinlerin
almmasi1 sonucunda yolcularin liman alanina girigleri ile giimriik islemleri
arasindaki bolgede 10, 15 ve 21 Kasim 2013 tarihlerinde toplam 312
kruvaziyer yolcusu ve personeline anket uygulanmis ve 312 adet gegerli
anket sayisina ulagilmugtir.

3.6. Verilerin Analizi

Aragtirmada analiz yontemi olarak kategorik veriler igin ki-kare
analizi arastirma amacia uygunlugu nedeniyle tercih edilmistir. Kategorik
olmayan veriler i¢in ise bagimsiz t-testi yapilmistir.

Aragtirmanin parametrik 6l¢eginin giivenilirliginin belirlenmesi i¢in
alfa katsayisi (Cronbach Alpha) kullanilmistir. Bu dogrultuda yapilan analiz
sonucunda alfa katsay1 0,925 (% 92.5) olarak hesaplanmustir.

Veri toplama agamasi sonrasinda veriler elektronik ortama aktarilmig
ve SPSS 16 istatistik paket programi ile analiz edilmistir. Profil sorularinin
frekans dagilimi belirlenmis ve devaminda satin alma davranislariyla ilgili
gelistirilen hipotezlerin testi igin ki-kare ve t-testi analizleri yapilmigtir.

84



Kruvaziver Yolcularin Liman... DENIZCILIK FAKULTESI DERGISI

3.7. Bulgular

Anket formunu dolduran katilimcilarin demografik 6zelliklerinin
dagilimi asagidaki Tablo 5°de verilmektedir. Katilimcilarin biiyiik boliimii
ABD’de (% 34.8) ikamet etmektedir. ABD’yi sirastyla Kanada (% 19.1),
Ingiltere (% 13.1), Hollanda (% 8.9), Avustralya (% 6.7) ve Almanya (% 2.5)
takip etmektedir. Anketi yanitlayanlarin biiyiik bir kismu 61-70 yas grubu (%
37.0) arasindadir ve kadmlar ¢ogunluktadir (%59.8). Medeni hale gore
dagilim degerlendirildiginde cogunlugun evlilerden olustugu (% 77.9)
saptanmaktadir. Yolcular arasinda lisansiistii egitim alanlarin oraninin (%
40.4) yiiksek oldugu goriilmektedir. Aylik gelirlerin incelenmesinde 7000 ve
iisti ABD Dolar1 (% 32.1) ile 1000-1999 Avro (% 22.4) gelir gruplarinin
cogunlukta oldugu gbézlemlenmektedir. Katilimeilarin % 46.2 emekli, % 20.1
profesyonel meslek sahibi % 6.3 de devlet memurundan olustugu
goriilmektedir.

3.7.1. Hipotez Testlerinin Sonuclar

H; hipotezinin test edilmesi amaciyla katilimcilarin demografik
Ozelliklerine gore satin alma durumlarinin degisip degismedigi ki kare
analizleri ile 6l¢lilmiis ancak demografik 6zelliklere gore anlamli farkliliklara
ulagilamamis ve H; hipotezi desteklenmemistir. Satin alma yapan
katilimcilarin demografik o6zelliklerine gore frekans dagilimlari Tablo 6’da
verilmektedir.
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Tablo 5. Katilimcilari Demografik Ozellikleri

Degisken n % Degisken n %
ikamet Edilen Ulke Egitim
ABD 98 34.8 [lkdgretim 1.3
Kanada 54 19.1 Orta Ogretim 1.7
Ingiltere 37 13.1 Lise 54 18.2
Hollanda 25 8.9 On Lisans 87 29.3
Avustralya 19 6.7 Lisans 27 9.1
Almanya 7 2.5 Lisansiistii 120 40.4
Ispanya 4 1.4 Yanitlamayan* 15 -—-
Yunanistan 4 1.4 Toplam 312 100
Irlanda 4 14 Medeni Hali
Fransa 3 1.1 Bekar 46 14.9
Cin 3 1.1 Evli 240 779
S.Arabistan 3 1.1 Bosanmig 14 4.5
Belgika 2 i Dul 8 2.6
Panama 2 i Yanitlamayan* 4 -
Filipinler 2 i Toplam 312 100
Sili 2 7 Gelir-ABD Dolar
Diger 13 4.6 0-999 10 9.2
Yanitlamayan* 30 - 1000-1999 10 9.2
Toplam 312 100 2000-2999 10 9.2
Cinsiyet 3000-3999 16 14.7
Bay 123 40.2 4000-4999 10 9.2
Bayan 183 59.8 5000-5999 13 11.9
Yanitlamayan* 6 - 6000-6999 5 4.6
Toplam 312 100 7000 ve iistii 35 32.1
Yanitlamayan* 203 -
Toplam 312 100
Yas Gelir-Euro
20-30 23 7.7 0-999 3 52
31-40 14 4.7 1000-1999 13 22.4
41-50 31 10.3 2000-2999 8 13.8
51-60 64 21.3 3000-3999 8 13.8
61-70 111 37.0 4000-4999 6 10.3
71-80 50 16.7 5000-5999 5 8.6
81 ve listii 7 23 6000-6999 4 6.9
Yanitlamayan* 12 - 7000 ve iistii 11 19.0
Toplam 312 100 Yanitlamayan* 254 -
Toplam 312 100
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Tablo 5. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri (Devami)

Meslek n % Birlikte Seyahat n %
Edilenler
Devlet Memuru 19 6.3 Es 201 65.25
Profesyonel 61 20.1 Arkadas 64 20.78
Ogrenci 7 2.3 Kardes 14 4.54
Emekli 140 46.2 Coguk 15 4.87
Serbest Calisan 9 3.0 Anne 18 5.84
Firma Caligani 13 4.3 Baba 7 227
Ozel Is 15 5.0 Yalniz 18 5.84
Ev Hanimi 15 5.0 Yanitlamayan** 4 -—-
Digerleri 24 7.9 Toplam** 366 -
Yanitlamayan* 9 -
Toplam 312 100

* Yanitlanmayan sorular frekans dagilimina dahil edilmemistir (n: katilimer sayilarr)
** Birden fazla yanit verilebildigi i¢in frekans dagilimi toplami 100’1 asmaktadir.

Tablo 6’da katilimcilar anket formunda yer alan ¢esitli soru
gruplarna  verdikleri yanitlar degerlendirilerek satin alma yapip
yapmadiklarmma gore smniflandirilmigtir. Buna gore anket formunun
memnuniyet diizeylerinin 6l¢iildiigii ikinci boliimiine yanit verenler arasindan
toplam 236 kisinin satin alma yaptig1 saptanirken, satin aldiklari irtinlerin
soruldugu ti¢lincti boliimde toplam 207 kisinin yanit verdigi goriilmistiir.
Tablo 6’da satin alma yapan katilimcilarin her iki duruma goére demografik
dagilimlar1 verilmektedir.
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Tablo 6. Memnuniyet Degerlendirmeleri ve Satin Almalarin Demografik
Ozelliklerine Gére Dagilimi

Demografik Memnuniyet Uriin Satin Alma Sorularina
Ozellikler Degerlendirmelerine Katilanlar, %**
Katilanlar, %%*
Cinsiyet Erkek: 76.4 Kadin: 74.9 | Erkek: 63.4 Kadin: 67.8
20-50: 85.3 51-iistii:73.8 20-50: 77.9  5l1-istii: 62.9
Yas 51-70: 74.9 61-iistii: 71.4 51-70: 62.3 61-iistii: 61.9
Medeni Durum | Evli: 76.3 Diger: 76.5 Evli: 66.7 Diger: 64.7
Caligma Durumu | Emekli: 70.7  Calisan :78.9 | Emekli:60.0  Caligan: 69.5
[1k/Orta/Lise: 77.8 [lk/Orta/Lise: 65.1
Egitim MYO/Lisans/L.istii: 75.2 MYO/Lisans/L.iistii: 66.2
Kanada: 74.1 Hollanda: 88 Kanada: 54.0
Ikamet Edilen | ABD: 67.3 Ingiltere: 72.3 | Hollanda: 76.0
Ulke Avustralya: 84.0 ABD: 57.1  Ingiltere: 75.7
Avustralya: 73.7
Kanada: 74.2  ABD: 67.0 Kanada: 58.0 ABD: 59.0
Milliyet Ingiltere: 75.6 Ingiltere: 73.0

*Toplam 236 yanit iizerinden degerlendirilmistir.
**Toplam 207 yanit {izerinden degerlendirilmistir.

Tablo 6°‘da memnuniyet degerlendirmelerine cevap veren 236
katilmcmin ve satin alma sorularna cevap veren 207 katilimcinin
demografik 6zellikleri birbirlerinden farkli ¢ikmistir. Memnuniyet sorularina
cevap veren erkek (%76.4) ve kadmnlar (%74.9) arasinda dnemli bir fark
goriilmezken, iiriin satin alma sorularinda kadinlarin (%67.8) orant
erkeklerden (%63.4) yiiksektir. Yas gruplan arasindaki degerlendirmede
memnuniyette ve satin almada en yiiksek oranlarin 20-50 (%85.3, %77.9)
yaslar1 arasinda oldugu saptanmaktadir. Anket formunda bulunan medeni
durum segenekleri iki grup olarak degerlendirilmistir. Memnuniyet sorularina
cevap verenlerin sonuglarmma gore diger (%76.3) ve evlilerin (%76.3)
oranlar1 arasinda dnemli bir fark gériilmemistir. Uriin satin alma sorularmda
ise evli olanlarm (%66.7), diger grubundan (%64.7) daha fazla satin alma
yaptigi gozlemlenmektedir. Calisma durumunda caliganlarin emeklilerden
daha ¢ok satin alma gerceklestirdikleri; egitimde de toplam olarak
incelendiginde ilkogretim, ortadgretim ve lise mezunlarinin  meslek
yiliksekokulu, lisans ve lisansiisti mezunlarindan daha fazla satin alma
yaptiklar1 goriilmektedir. ikamet edilen iilkelerde memnuniyet ve satin alma
sorularma goére en fazla oranda satin alma yapanlar Hollanda’da
(%88.0,%76.0) yasayanlardir. Memnuniyet ve iiriin satin alma sorularina
cevap veren katilimcilarin milliyetlerinin degerlendirilmesinde her iki soruya
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cevap verenlerde en fazla satin alma oramnm Ingiltere’de (%75.6,%73.0)
oldugu saptanmaktadir.

H, hipotezinin test edilmesi amaciyla Oncelikle anket formunun
liciincii bolimiinde yer alan katilmcilarin liman alanindaki aligveris
merkezindeki satin almalarina iliskin memnuniyet diizeylerinin frekans
dagilimi Sl¢iilmiis ve Tablo 7°de yer alan sonuclara ulagilmistir. Arastirmaya
katilan yolcular liman alanindaki aligveris merkezindeki satin almalari
sonucunda kafe, pastane ve yiyecek satis yerlerinde kaliteyi %54.4 ile ¢ok
iyi, %34.1 ile iyi olarak degerlendirmislerdir. Uriin cesitliliginde %56.6 ¢ok
iyi, %32.2 ile iyi bulmusglardir. Fiyatlarda ise %39.9 ile ¢ok iyi, %39.2 ile iyi
olarak degerlendirme yapmislardir.

Tablo 7. Liman Alanindaki Satin Almalara iliskin Degerlendirmeler

Satin Frekans, %*
Almanin Degerlendirilen
Yapildig ° Ozellik %0}( fyi | Orta | Kétii Cok
Yer y1 Kétii n* Ort.** | SS¥*#*
Kafe, Kalite 584 1341 | 64 - 1.2 173 | 1.514 | .720
Pastane ve | Uriin Cesitliligi | 56.6 | 32.2 | 9.8 N 7 143 | 1.566 | .756
Yiyecek Fiyatlar 39.9 [ 392 19.0 | 1.3 7 | 153 | 1.837 | .823
Satis
Yerleri
Uriin Cesitliligi | 47.4 | 44.2 | 8.3 - - 156 | 1.609 | .638
Uriin 40.5 | 50.0 | 9.5 - - 158 | 1.690 | .637
Diger Bulunabilirligi
Magazalar Uriin Kalitesi 457 | 383 | 13.6 | 2.5 - 162 | 1.728 | .788
Uriin Fiyatlari | 38.2 | 43.6 | 15.8 | 24 - 165 | 1.824 | .780
Magaza Diizeni | 38.0 | 46.0 | 153 - .6 163 | 1.791 | .741
Saticilarin 64.0 | 254 | 9.0 1.1 5 189 | 1.487 | .748
Nezaketi
Hizmet Siiresi | 56.1 | 374 | 6.5 - - 155 | 1.503 | .618

n:katilimer sayilari
**1: Cok 1yi, 5: Cok kotii ***SS: Standart Sapma

*Yanitlanmayan sorular frekans dagilimina dahil edilmemistir,

Diger magazalarin degerlendirmesinde {iirlin ¢esitliligi %47.4 ¢ok iyi,
%44.2 ile iyi; iriin bulunabilirligi %40.5 ¢ok iyi, %50.0 iyi; triin kalitesi
%45.7 ¢ok iyi, %38.3 iyi; lirlin fiyatlar1 %38.2 ¢ok iyi, %43.6 iyi; magaza
diizeni %38.0 ¢ok iyi, %46.0 iyi; saticilarin nezaketi % 64.0 ¢ok iyi, %25.4

iyi; hizmet siiresi %56.1 ¢ok iyi, %37.4 iyi olarak saptanmustir.
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H, hipotezi t-testi yontemiyle test edilmis ve katilimcilarin liman
alanindaki magazalardan memnuniyet diizeyine iliskin karsilastirmali
analizlerde memnuniyet diizeyinin cinsiyet, yas, egitim, ¢calisma durumu ve
medeni hale iliskin demografik degiskenlerde 6rneklem kapsaminda farklilik
saptanamamis ve bu alanlardaki alt hipotezler reddedilmistir. Katilimci
sayilarmin uygun oldugu (31 ve istii) 6rneklem gruplari i¢cin memnuniyetin
yasanan iilke ve milliyet degiskenlerine gore ise farklilik gdsterdigi durumlar
saptanmis ve bu konudaki alt hipotezler kabul edilmistir. Bu kapsamda
yiyecek dist iirlinlerin satildigi diger magazalarda personelin nezaketine
iligkin algilar ABD ve Kanada milliyetinden olan (t;) ve bu iilkelerde yasayan
(t;) katilimcilar tarafindan farkli degerlendirilmektedir (p<0.05, t,=2.084,
t,=2.002). Ayrica bu magazalardaki hizmet siiresi de ABD ve Kanada
milliyetinden olan katilimcilar tarafindan farkli degerlendirilmektedir
(p<0.05, t=1.518).

Tablo 8’de katilimcilarin hangi iiriinleri ne kadar ve ortalama hangi
degerlerde satin aldiklart 6zetlenmektedir. Satin almalarda kisi bagina alinan
en fazla iiriinler ise ¢anta 1 adet (%55.6), 2 adet (%16.7), hediyelik esya 1
adet (%25.0), 2 adet (%19.4), 4 adet (%22.2), giyim 1 adet (%58.8),
sekerleme 1 adet (% 20.0), 2 adet (%20.0), 5 adet (%40.0), porselen esya 1
adet (%55.6), dekorasyon esyasi 1 adet (%57.1), tiitin mamulleri 1 adet
(%66.7), kirtasiye iirlinleri 8 adet (%50.0),10 adet (%50.0), aksesuar 1 adet
(%63.6), tekstil triinleri 1 adet (%36.8) ve saat 1 adet (%57.1) olarak
yanitlanmigtir. Sonu¢ olarak katilimcilarin ihtiyaglart dogrultusunda farkhi
sayida {irlin satin aldiklar1 gézlemlenmektedir.

Anket formunda katilimcilarin liman alanindaki alisveris merkezinde
bulunan magazalardan satin almak istedikleri {irtinlere iligkin limana
gelmeden once karar verip vermediklerini 6grenmek amaciyla bir soru yer
almigtir. Verilen cevaplar dogrultusunda en fazla satin almaya karar
verdikleri iiriinler arasinda soguk icecekler (16), hediyelik esya (18), yerel
lezzetler (13) ve deri (11) oldugu saptanmaktadir.

Katilimcilarin  cevaplart  dogrultusunda birim basina ortalama
degerlerle en fazla harcama yapilan driinler arasinda kuyumculuk
(6265.66TL), hal1 (1338.77 TL), cam esya (832.46 TL), deri iiriinler (757.92
TL), aksesuar (580.86 TL), dekorasyon esyasi (366.60 TL), saat (289.345
TL), ¢anta (230.90 TL), hediyelik egya (193.00 TL) ve giyim (168.59 TL)
gelmektedir. Yapilan satin  almalarin  genel olarak kisisel ihtiyaglar
dogrusunda oldugu saptanmaktadir.
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Tablo 8. Liman Alaninda Satin Alinan Uriinler, Adet ve Ortalama Degerleri

Ortalama Ortalama
P Satin alma . P Satin alma oo
Uriinler adedi ve % odenen Uriinler adedi ve %* o0denen
iicret, TL iicret, TL
Soguk 1:53.3 1:50.0
icecekler 2:46.7 6.62 Deri 2:39.3 757.92
Sicak 1:33.3 1:20.0
icecekler 2:44.4 14.27 Cam esya 2:40.0 832.46
Alkollii 1 68.4 1:55.6
icecekler 2: 15.8 39.80 Porselen 2:11.1 57.51
T 6:33.3
1:333 Dekorasyon 1: 57.1
Sandvi¢ 2.33.3 31.33 esyasl 2:21.4 366.60
T 4:214
1:80.0 1:63.6
Fast food ) 32.24 Aksesuar 2:9.1 580.86
2:20.0
3:27.3
. Giines 1:60.0
Salata 1:100.0 - Gozliigii 2:40.0 222.51
Kek- 1: 66.7 Kirtasiye 8:50.0
Kurabiye 2:333 31.34 Uriinleri 10: 50.0 10.44
1:36.8
2:21.1
Dondurma 2:100.0 17.71 Tekstil 3:26.3 76.16
1: 100 1:50.0
Cips 5.45 Oyuncak 3:50.0 30.48
1:20.0 1:55.6
2:20.0 2:16.7
Sekerleme 5:40.0 17.48 Canta S:11.1 230.90
6:20.0 6:5.6
1: 85.7
Tath 1: 100 4.09 Kitap 2:143 14.17
1:25.0 1:58.8
2:194 2:11.8
Hediyelik 4:22.2 Giyim 4:11.8 168.59
Esya 5:11.1 193.00 5:11.8
Parfiim 1: 100.0 18.08 CD/DVD 1: 100.0 68.10
1:57.1
é 283 Saat 2:28.6
Kozmetik 70.83 3:14.3 289.345
Tiitiin 1: 66.7 1: 50.0
mamulleri 10: 33.3 24.68 Gazete 2:50.0 5.22
1:333
Yerel 2992 16.11 Kuyumculuk 2:100.0 6265.66
lezzetler e
1:57.1
Halu 2:28.6 1338.77 Ayakkabi 2:100.0 91.34
Diger (Meryem Ana heykeli, Eczane, Pil-Batarya, Nazarlik, 1:53.3
Magnet) 2:20.0 102.72
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Vakitsizlik (%31.8), 6deme sorunu (%8.0), nedensizlik (%5.7) ve sadece
hatira esyas1 alinmasi (%3.4) nedeniyle bagka iirlin satin alinmamasi
gelmektedir.

Tablo 10°da da ankete katilan ve harcama yapmayan yolcularm (105
kisi) satin almama sebeplerine ait frekans dagilimi gosterilmistir.
Katilimeilarin satin almama sebeplerinde % 40.9’luk oranla ihtiya¢ olmamast
gelmektedir. Tablo 9’da yer alan katilimeilarin satin alma nedenlerini
inceleyecek olursak %87.8’lik oranla katilimcilarin hediye etmek amaciyla
tiriinleri satin aldiklar1 ortaya cikmaktadir. Sonrasinda en sik goriilen
nedenler ise fiyatlarin iyi olmasi (%87.0), acikma/susama (%85.0) ve gezinin
bir parcgast olmasi (%82.4) gelmektedir.

Tablo 9. Katilimcilarin Limanda Uriin Satin Alma Nedenleri

Satin alma nedeni n* Y% Satin alma nedeni n* %

Seyahatte ihtiya¢ olmasi 20 64.5 | Uriiniin araniyor olmas1 32 75.6
Begeni 132 42.3 | Fiyatin iyi olmasi 60 87.0
Gezinin pargasi olarak 42 82.4 | Kendisini 6diillendirmek 25 80.6
Mevcudun eskimig olmasi 2 15.4 | Hediye alinmasi 65 87.8
Farklilik 17 65.4 | Cevredekilerin etkisiyle 9 50.0
Acikma/Susama 51 85.0 | Diger.........cccvuenni. 5 31.2

*Birden fazla yanit verilebildigi i¢in frekans dagilimi 100’1 agsmaktadir.

Tablo 10. Katilimcilarin Limanda Uriin Satin Almama Nedenleri

Satin almama nedeni n % | Satin almama nedeni n %
Vakitsizlik 28 31.8 | Odeme sorunu 7 8.0
Ihtiya¢ olmamasi 36 40.9 | Yorgunluk 1 1.1
Saticilarin baskisi 2 2.3 | Cok pahali 1 1.1
Uriiniin bulunmamas1 4 2.5 | Sadece hatira esyast 3 34
alinmasi
Gemide yemege 1 1.1 | Nedensiz 5 5.7
gecikmemek igin

*Birden fazla yanit verilebildigi i¢in frekans dagilimi 100’{ asmaktadir.

3.8. Bulgularin Degerlendirilmesi

Kruvaziyer yolculariin satin alma davraniglarinin arastirildigi bu
calisma ile uyarlamanin yapildig1 Tuncer ve Atlay Isik (2013)’1n ¢alismasinin
bulgular birlikte incelenecek olursa; her iki arastirmada da katilimcilarin
cogunlugunun kadinlar ve evlilerden olustugu saptanmaktadir. Kruvaziyer
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yolcularmin egitim seviyesinde lisansiistli, diger c¢aligmada ise lisans
mezunlariin  ¢ogunlugu gozlemlenmektedir. Her iki c¢alismay1 gelir
diizeyleri yoniinden incelememiz olanakli degildir. Kruvaziyer limaninda
yapilan arastirmada gelir diizeyine dair yeterli veriye ulasilamamustir.
Havaalanindaki katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu Almanlardan olusmaktadir.
Kruvaziyer yolcularinin ikamet ettikleri yerler arasinda en fazla ABD
gelmektedir. Yas gruplarinda ise kruvaziyer yolcularinda 61-70 yas arasi;
havaalan1 yolcularinda 30-39 yas aras1 goriilmektedir. Kruvaziyer
yolcularinda emeklilerin oraninin daha fazla, havaalani yolcularinda ise firma
caligsanlarinin daha fazla oldugu saptanmaktadir.

Satin alinan iirlinlerin ¢esitliliginde; havaalan1 yolcularinin daha ¢ok
soguk igecek, alkollii icecek, hizli yiyecek, tiitlin /sigara, cikolata satin
aldiklari; kruvaziyer yolcularinin ise hali, dekorasyon iiriinii, cam esyasi,
kuyumculuk, deri ve aksesuar iriinlerini de satin aldiklar1 saptanmaktadir.
Her iki aragtirmada da satin alman triinlerin farkli olmasindaki en biiytlik
etken kruvaziyer yolcularinin yiyecek ve icecek {rlinlerini gemide
tilkketebiliyor olmasidir.

Satin alma nedenlerinde havaalan1 yolcularinin ve kruvaziyer
yolcularinin yanitlarinda ilk ¢ sirada aymi sonuglar yer almaktadir;
kendilerini ag¢/susuz hissetmeleri, hediye etmek ve fiyatlarin uygun olmasi
gelmektedir. Buradan da her iki arastirmada yolcularin satin alma
nedenlerinin benzerlik gosterdigi anlagilmaktadir. Havaalanindaki giimriiksiiz
satis olanaklar bu iiriinlere olan ilgiyi arttirmaktadir.

Havaalan1 yolcularinin  satin almama nedenlerinde, ihtiyacin
olmamasi, pahali olmasi ve 6nceden satin almalari; kruvaziyer yolcularinda
ise; ihtiyacin olmamasi, vakitsizlik ve 6deme sorunlar1 6nde gelmektedir.

4. SONUC

Son yillarda kruvaziyer turizmine artan ilgi ile birlikte, turizm
potansiyeli tasiyan bolgelerin kruvaziyer turizmine olan ilgisi de artmistir.
Bunun baslica nedenlerinden birisi turizmin bdlgesel gelisime olan katkisidir.
Aym sekilde kruvaziyer turizminin yerel ekonomilere katkis1i oldukca
fazladir. Bu nedenle kruvaziyer turizmi yolculari ve bunun yaninda
personelinin de limanlarda yapmis oldugu harcamalar arastirmacilarin
oldukea dikkatini ¢ekmektedir. Bu harcamalar yolcularin kruvaziyerden inip,
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limana ayak basmasiyla baslayip, tekrar limandan kruvaziyere binerek
ayrilmasi ile son bulmaktadir. Ancak, bir diger ekonomik katki olarak
kruvaziyer gemilerin ve gemi personelinin limandan ayrilmadan Once
bolgeden yapacagi ihtiyag temini de eklenebilir.

Bu c¢aligmada Tuncer ve Atlay Isik (2013)’in kavramsal modeli ve
caligmalarindaki 6lcekler esas alinmistir. Aligverisin seyahat harcamalarimin
onemli bir kalemini olusturmasi nedeniyle, kruvaziyer yolcularin liman
icerisinde yapmis oldugu harcamalarmma ve yine ayni yolcularin yapmis
olduklar1 aligveristen memnuniyetlerine odaklanilmistir. Bu harcamalarin
yolcularin demografik ozelliklerinden ne kadar etkilendigi test edilmistir.
Ancak orneklem kisiti nedeniyle katilimer sayilarinin uygun oldugu (31 ve
iistll) Orneklem gruplart igerisinde karsilagtirmali  degerlendirmeler
yapilabilmistir.

Katilimcilarin ikamet ettikleri iilkelere bakildiginda en yiiksek fi¢
iilkenin ABD, Kanada ve Ingiltere oldugu; diger iilkelerin yolcularmin ise
toplam igindeki oranmmin %33 oldugu gorilmektedir. Ankete katilanlarmn
cogunlugunun yas ortalamasi yiiksek, emekli ve profesyonellerden olustugu,
kadin yolcularin daha fazla oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin egitim
diizeyleri ve gelir diizeylerinin yiiksek oldugu saptanmuistir.

Ancak yapilan c¢aligmalar neticesinde kruvaziyer yolcularin
belirlenen bu demografik 06zelliklerinin satin alma davranislarina etki
etmedigi goriilmiistiir.

Satin alma nedenleri incelendiginde, oncelikle iirlinleri begenmeleri
oldugu saptanmis daha sonra hediye amagli, fiyatlarin uygun olmasi ve insani
ihtiyaglar olan acikma ve susama nedenleri siralanmistir. Satin almama
nedenleri ise herhangi bir iiriine ihtiya¢ duymamalari, vakitsizlik, 6deme
sorunu, nedensizlik, hatira esya satin alinmasi seklindedir.

Memnuniyet diizeylerini incelerken kafe, pastane ve yiyecek satig
yerleri i¢in kalite, iriin cesitliligi ve fiyatlarina yonelik diisiinceleri
sorulmustur. Bu sorularin yaninda diger magazalara yonelik iiriin ¢esitliligi,
iiriin bulunabilirligi, iiriin kalitesi, iiriin fiyatlari, magaza diizeni, saticilarin
nezaketi ve hizmet siiresi de sorular arasindadir. Yanitlarin sonuglarini
inceledigimizde, memnuniyet diizeyi “gok 1iyi” ile “iyi” cevaplari
araligindadir. 1.487 ortalama ile en c¢ok “saticilarin nezaketi” segenegi
memnuniyeti saglarken 1.837 ortalamayla “fiyatlar” memnuniyet diizeyinde
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en alt siradadir. Ortalamada hicbir degerlendirme konusu 2 (iyi) ve 2’den
daha biiyilik ¢ikmamugtir. Tiim degerler 1 (¢ok iyi)’e ¢ok yakindir.

Yine aragtirma sonucunda Hipotez 2’de test edilen memnuniyet
diizeyinin, demografik 6zellikler olan cinsiyet, yas, egitim, ¢alisma durumu
ve medeni halden etkilenmedigi saptanmistir. Bunun farklilastigi ve
memnuniyet diizeyine etki eden gruplar ise ikamet edilen iilke ve milliyettir.
Ankete katilimci sayist uygun olan (31 ve istii) Orneklem gruplar
degerlendirildiginde, A.B.D. ve Kanada milliyetinden olan ve/veya bu
iilkelerde ikamet eden katilimcilarin, yiyecek disindaki iiriinlerin satildig:
magazalarda “saticilarin nezaketi” ve bunun yaninda ‘“hizmet siiresi”
degerlendirmelerinde algilar farklilik gostermektedir.

Diinya lizerinde giderek artan yolcu sayisi, teknik gelismeler,
aktivite ve hizmet cesitliligi olarak biiyiiyen kruvaziyer turizmi sektorii bu
durumlara bagl olarak ekonomik gii¢ haline gelmistir. Diinya tizerinde
gbozlenen bu biiylimenin yansimalart dogal olarak Tiirkiye'de de
saptanmaktadir. Bu nedenle hizla biiyiimekte olan bu sektore eksik olan
gerekli yatirnmlar vakit kaybetmeden yapilmali ve bu biiylimeden azami
oranda ekonomik anlamda fayda saglanmalidir. Yapilan ¢alisma sonucunda
kruvaziyer yolcularin limanda fazla aligveris yapmadiklar1 goriilmiistiir. Bu
durumun tersine c¢evrilebilmesi i¢in nedenler analiz edilmeli ve analiz
sonucunda belirlenen sorunlar ortadan kaldirilmali ve gereken yatirimlar
gergeklestirilmelidir.

Yas ortalamasi yiiksek ve satin alma konusunda doygunluga ulagmis
kruvaziyer yolcularinin liman g¢evresinde zorlanmadan ulasabilecekleri ve
aligveris yapabilecekleri magazalarin bulunmas: ve bu magazalarda satin
alma isteklerini canlandiracak Tiirkiye’ye 0Ozgli {irlinlerin iyi bir fiyat
araliginda sunulmasi satis oranlarini etkileyecektir. Ayrica kruvaziyer
gemilerin limanlarda daha fazla siireyle kalmalar1 saglanarak aligveris igin
gerekli olan vakit sorununu da azaltmak hedeflenebilir.

5.ARASTIRMANIN KISITLARI VE GELECEK CALISMALAR iCIN
ONERILER

Aragtirmanin  uygulandigi donemin sonbaharda ve kruvaziyer
turizminin son doneminde gergeklesmis olmasi gelen gemi ve yolcularin
sayilarmin diisiik olmasina neden olmustur. Ayrica gemiden inen yolcular
vakit sikintis1 sebebiyle limanda zaman gegirmeyerek az olan vakitlerinin
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cogunu disarida gegirmek istemislerdir. Boylece anket icin goriisiilen kisi
sayis1 ve katilimer sayilart i¢in uygun olan Orneklem gruplar1 bazi
demografik gruplandirmalar i¢in diisiik seviyede kalmistir. Anket formunda
kullanilan dilin Ingilizce olmasi1 nedeniyle sadece bu dili bilen kisiler katilim
saglamistir. Arastirmanin sadece Ege Ports Kusadast Yolcu Limani’nda
gerceklesmesi de bir kisit olugturmustur.

Daha sonraki c¢aligmalarda kruvaziyer turizmi sezonunun
baslangicindan sonuna kadar siirecek genis kapsamli ve ayrica magaza
caligsanlarina da yapilacak bir anket uygulanabilir. Ayrica uygulanacak olan
anketin Tiirkiye’deki diger limanlarda da uygulanmasi gergeklestirilebilir.
Boylece orneklem gruplan gelistirilebilir. Arastirma uluslararasi kruvaziyer
limanlarinda da tekrarlanarak uluslararasi karsilastirmalar yapilabilir.
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